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ANEXA LA HOTARAREA SENATULUI
NR./24/ DN O£ O3, RO2L

REGULAMENT
de organizare si functionare a
Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub

DISPOZITII GENERALE

Artl*

(1) Prezentul regulament a fost elaborat avand la baza:

e Legea educatiei nationale nr.1/2011, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr.

18/10 ianuarie 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr 288/2004 privind organizarea studiilor universitare, cu modificirile si

completarile ulterioare;

¢ Ordinul MEN nr. 650 din 19 noiembrie 2014 / MOF 854/24.11.2014 pentru aprobarea

Metodologiei-cadru privind organizarea si functionarea centrelor de consiliere si

orientare in carierd in sistemul de invatamant superior din Romania, astfel cum a fost

modificat prin Ordinul nr. 3070/2015 pentru modificarea Metodologiei-cadru privind
organizarea $i functionarea centrelor de consiliere si orientare in carierd in sistemul de
invatdmant superior din Romania;

e  Ordinul MECTS nr. 3666 din 30 martie 2012 privind Codul drepturilor si obligatiilor

studentului;

e Legea 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog;

e Regulamentul general privind protectia datelor al Uniunii Europene 679/2016, intrat

in vigoare la 25.05.2018:

e (Carta Universitatii ,,Lucian Blaga™ din Sibiu;

e Codul drepturilor si obligatiilor studentilor din Universitatea “Lucian Blaga™ din

Sibiu.

e Organigrama ULBS;

e Alte acte normative in materie.

(2) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este o structurd fard
personalitate juridica din cadrul Universitatii ,.Lucian Blaga™ din Sibiu.

(3) intreaga activitate a Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub
este reglementata de principiile previazute in Legea educatiei nationale nr.1/2011, art.202, alin.1:

e principiul nediscriminarii;

e principiul dreptului la asistentd si la servicii complementare gratuite (consilierea si
informarea studentului, consiliere in orientare in carierd, consiliere psihoeducationala,
consiliere psihologicd, consiliere interculturald, acces la principalele cirti de
specialitate $i publicatii stiintifice, acces la datele referitoare la situatia scolari);

' Denumirea Centrului si Art. 1 au fost modificate si completate prin Art. 19 din Hotdrarea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
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e principiul participarii la decizie;

e principiul libertdtii de exprimare;

e principiul transparentei;

e principiul competentei, specializarii si integritatii profesionale;

e principiul responsabilitdtii stiintifice si profesionale; principiul asigurarii demnitatii si
respectului pentru fiinte;

e principiul confidentialitatii si pastrarii secretului profesional.

BENEFICIARI

Art2?
(1) Beneficiarii serviciilor furnizate de Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti -
SmartHub sunt:

e in mod prioritar, studentii Universitatii ..Lucian Blaga™ din Sibiu (ULBS), cetiteni
romani $i cetdteni ai altor state, inmatriculati la ciclurile universitare licentd / master /
doctorat, cursuri cu frecventd, frecventd redusd / invatimant la distantd (IFR/ID),
scolarizati In regim fira taxa sau cu taxa, dar si studentii striini aflati temporar la studiu
in cadrul ULBS in cadrul unor programe de mobilitati, inclusiv cei aflati in anul
pregdtitor pentru invitarea limbii romane;

e absolventii Universitatii ..Lucian Blaga™ din Sibiu, pe o perioada de maxim 3 ani de la
data absolvirii;

e clevii de liceu, conform reglementarilor in vigoare.

MISIUNEA Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub

Art. 37
e Misiunea Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este de a oferi
informare, orientare si consiliere studentilor ULBS, absolventilor proprii si elevilor de liceu.
Printre obicctivele centrului se numara si dezvoltarea unor relatii functionale cu facultitile si
departamentele universitatii, a unor relatii de colaborare cu centre similare din alte universitati,
AJOFM-ur1, angajatori, foruri nationale si internationale de specialitate si a unor relatii de
parteneriat cu unitdti din invatdamantul preuniversitar.

2 Art. 2 a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotararea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
' Art. 3 a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotirarea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
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OBIECTIVELE Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub

Art. 4*

Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub vizeazi atingerea urmitoarelor
obiective:

* Orientarea i consilierea studentilor si elevilor astfel incat acestia sd-si poata planifica
$i gestiona in mod optim propriul traseu educational, sd se adapteze la cerintele
specifice mediului academic.

* Reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale, de orientare in
carierd, precum si de adaptarea la mediul universitar.

e Facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia si cunoascd
nevoile si provocarile reale ale pietei muncii.

e Cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.

e Conceperea si implementarea unor programe de educatie pentru sdnitate (preventie
primard si secundard), avand ca rezultat direct starea de bine a studentilor, echilibrul
psihologic si comportamental al acestora, optimizarea proceselor si relatiilor
interpersonale, grupale, organizationale (familie, grup, organizatie, etc).

¢ C(rearea unei atitudini academice bazate pe etica, responsabilitate sociald si cooperare.

e Personalizarca procesului de invdtare, prin adaptarea la interesele si preocupirile
specifice ale fiecarui student.

e Cresterea motivatiei profesionale a studentilor, a vointei de a reusi in mediul academic
si profesional.

e imbunititirea competentelor de cercetare (stiintifice si transversale) ale studentilor si
facilitarea abordarilor interdisciplinare pentru rezolvarea unor probleme specifice.

ACTIVITATILE Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti — SmartHub

Art5. 5
5.1. Activititi ale Biroului Alumni
(1) Comunicare eficientd cu studentii, angajatorii, absolventii ULBS, elevi de liceu.
(2) Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu angajatorii / piata muncii, cu absolventii ULBS, cu
elevii de liceu.
(3) Crearea si monitorizarea platformei de comunicare cu absolventii universititii, cu piata
muncii, cu licee.
(4) Crearea si completarea anuald a bazei de date a absolventilor, in vederea asiguririi unei
bune comunicdri cu acestia.

“_‘Art. 4 a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotdrarea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
> Art. 5 a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotdrarea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
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(5) Evaluarea insertiei profesionale a absolventilor si urmdrirea parcursului profesional al
acestora.

(6) Sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor.

(7) Realizarea (impreund cu cadrele didactice specializate) de studii si analize periodice
privind abandonul universitar, integrarea studentilor pe piata muncii, impactul serviciilor
de consiliere si orientare profesionald, precum si propunerea de misuri pentru ameliorarea
acestora.

(8) Organizarea de cursuri acreditate (de Autoritatea Nationald pentru Calificari — ANC,

Colegiul Psihologilor din Roménia, alte institutii), de interes pentru absolventii
universitatii.

5.2. Activitati ale Biroului Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera
(1) Activititi care faciliteaza trasarea unui parcurs educational si profesional de citre studenti
si elevi de liceu din anii terminali:

e Consiliere in cariera

e C(Consiliere vocationala

e Informarea privind ofertele de joburi disponibile pe plan local

(2) Activitdti care vizeaza adaptarea optima la cerintele mediului academic, asigurarea stirii
de bine a studentilor (inclusiv consilierea si suportul studentilor cu nevoi speciale / cu
handicap, de-a lungul studiilor, in relatiile lor cu universitatea, cu cadrele didactice si cu
piata muncii):

e Evaluare psihologica

e Consiliere psihologica

e Psihoterapie individuala si de grup

e Analizi si interventie la nivel de microgrup educational si de organizatie

(3) Activititi care vizeazi adaptarea relationdrii $i comunicarii cu persoane / grupuri / institutii
din alte culturi:

e Consilicre interculturald (dezvoltarea competentelor interculturale): capacitatea de a
transmite in mod clar un mesaj, competenta in limba strdina, flexibilitatea si gestionarea
propriului comportament social intr-un context multicultural, cresterea abilititii de a
lucra in echipe si contexte multiculturale, constientizarea culturald de sine si intelegerea
influentei culturii asupra comportamentului, valorilor si credintelor.

5.3. Activitati ale Centrului de invatare

(1) Facilitarea integrarii in mediul academic si a adaptarii la exigentele specifice, prin suport
de tip administrativ, informational, in cadrul Ghiseului unic pentru studenti.

(2) Facilitarea si optimizarea procesului de invétare al studentilor prin asigurarea de resurse
digitale, crearea unor grupuri de invitare sau de elaborare a unor proiecte didactice,
consultantd oferitd de profesori sau studenti din ani mai mari pe anumite teme de interes.
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(3) Asigurd interfata dintre studenti si diferite organizatii locale / comunitatea local pentru
derularea, coordonarea sau monitorizarea unor programe de voluntariat, practicd de
specialitate, grupuri de suport.

(4) Organizarea de evenimente stiintifice si profesionale studentesti.

(5) Implicarea in diferite proiecte de cercetare (creare, lansare, colaborare) prin intermediul
Laboratorului de Cercetare Colaborativa.

(6) Dezvoltarea competentelor studentilor de scriere academicd necesare redactirii unor
proiecte didactice, a lucrarilor de licenta, disertatie, doctorat prin intermediul Laboratorului
de Scriere Academica.

STRUCTURA

Art. 6 °

(1) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este structurat pe trei birouri,
astfel: Biroul Consiliere si Orientare in Carierd, Biroul Alumni si Centrul de Invatare.

(2) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este subordonat Prorectorului cu
Studentii si Relatia cu Comunitatea.

(3) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este condus de un sef serviciu,
personal didactic sau personal didactic auxiliar care are formarea profesionala initiald ori
continud in unul dintre domeniile: psihologie, sociologie, stiintele educatiei.

(4) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub din cadrul Universitatii ..Lucian
Blaga™ din Sibiu are in componentd psihologi cu atestat in specialitatea Psihologie
Educationala, consiliere scolara si vocationald, psihologi cu atestat in specialitatea Psihologie
Clinica si/sau Psihoterapie, sociologi, consilieri de carierd, cadre didactice cu expertiza in
domeniul de specializare al studentilor si absolventilor.

(5) Activitatile Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub se desfisoard in
conformitate cu un plan anual de activitati aprobat de citre Senatul Universitatii ..Lucian
Blaga™ din Sibiu.

(6) Pentru realizarea activitatilor, Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti — SmartHub
colaboreazd cu voluntari din randul cadrelor didactice, studentilor, absolventilor universititii,
elevilor de liceu.

(7) In stabilirea planului anual de activitafi si in desfasurarea activititilor curente Centrul de
Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub colaboreazi cu organizatiile studentesti legal
constituite din Universitatea ..Lucian Blaga™ din Sibiu, cu reprezentantii studentilor din
Senatul Universitatii si din Consiliile Facultitilor, precum si cu prodecanii responsabili de
activitati studentesti.

© Art. 6 a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotdrarea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
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(8) Seful serviciului Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub prezinti anual
Senatului Universititii, cu avizul consiliului de administratie, un raport asupra serviciilor
oferite §i a masurilor ce se impun, raport ce va fi publicat ulterior pe site-ul ULBS.

BAZA MATERIALA SI FINANTAREA Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti
- SmartHub

Art. 77

(1) Baza materiald necesara desfasurarii activitatilor se asigura de citre Universitatea ..Lucian
Blaga™ din Sibiu.

(2) Finantarea Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub se face prin
bugetul consolidat al Universitatii ..Lucian Blaga™ din Sibiu. In scopul asigurarii si
dezvoltarii activitatii Centrului, se pot atrage fonduri nerambursabile si alte resurse
extrabugetare.

DISPOZITII FINALE

Art. 83

(1) In activitatea curenta, CSIS-SmartHub colaboreazi cu celelalte structuri ale Universititii
..Lucian Blaga™ din Sibiu, pentru indeplinirea obiectivelor asumate.

(2) Pentru activititile desfasurate in cadrul CSIS-SmartHub se vor elabora instructiuni de
lucru specifice.

(3) Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii acestuia in Senatul Universitatii
..Lucian Blaga™ din Sibiu.

(4) Orice modificare interna adusa prezentului Regulament intri in vigoare la data aprobarii
acestuia in Senatul Universitatii.

A "‘)/2“_——""‘-\-.—..

7 Art. 7 a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotdrdrea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
¥ Art. § a fost modificat si completat prin Art. 19 din Hotardrea Senatului nr. 1211 din 31.03.2022.
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