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exemplar Departament/Birou/Serviciu Numele si prenumele

1. Cabinet Rector Prof. univ. dr. Sorin Radu

2. Cabinet Prorector - Programe Academice |Conf. univ. dr. Horatiu Dura

3. Gabinel  _ Frarectsr = - Strategie | p ot univ. dr. Adrian Pascu
organizationald si financiara

4. Cablpet Prorector — Cercetare Stiintifica si OFet. Ui, dE Atidral TaHER
Studii Doctorale

5. C_abme_; Prorector.— Probleme Studentesti Prof. uni: dr. Ralues Sassu
si relatii cu comunitatea

6. Facultatea de Teologie Pr. Conf. univ. dr. Daniel Buda

7. Facultatea de Drept Conf. univ. dr. Sebastian Spinei

8. Facultatea de Litere si Arte Conf. univ. dr. Dragos Varga

9. Facultatea de Inginerie Prof. univ. dr. Sever Gabriel Racz

10. Facultatea de Stiinte Conf. univ. dr. Florin Daniel Sofonea

1. Facultatea de Stiinte Socio-Umane Prof. univ. dr. Daniel Mara

12, Facultatea de Medicina Conf. univ. dr. Sorin Radu Fleaca

13. Facultatea de Stiinte Economice Conf. univ. dr. Cristina Roxana Tanasescu
Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie ' : ;

4. | Alimentara si Protectia Mediului EASRGRNERRS ] A S
Departamentul pentru Invatamant la

15. Distanta si Invatamant cu Frecventa Conf. univ. dr. Marza Bogdan Stefan Gheorghe
Redusa
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1 SCOP

Procedura reglementeazd modul in care se realizeaza evaluarea gradului de satisfactie a
studentilor fata de mediul ULBS prin stabilirea metodelor si mijloacelor de apreciere calitativa si
cantitativa in scopul imbunatatirii continue a activitatilor desfagurate in institutie.

2 DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica pentru toti studentii inmatriculati la programele de studii universitare
de licenta, masterat sau doctorat din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

. Tip Nr. : : 3
Tip AEEUREE P Data| Emitent Obiectul reglementarii
Legea Educatiei Nationale, cu
Lege 1 2011 |Parlament|modificarile si completarile ulterioare,
Legislatie MO 18/2011
primara Pentru aprobarea OUG nr.
Lege 87 2006 |Parlament|75/12.07.2005 privind asigurarea
calitatii educatiei
; Aprobarea Codului controlului intern/
Qrdin o 2015| SGR managerial al entitatilor publice
. Privind codul drepturilor si obligatiilor
Ordin 3666 2012| MECTS stdentuli
Pentru aprobarea Metodologiei-cadru
privind organizarea si functionarea
Ordin 650 2014| MEC |centrelor de consiliere si orientare in
cariera in sistemul de invatamant
superior din Romania,;
instructiune| (2T |onta| pAC  |Codificarea documentelor SMI
Legislatie | de lucru 01
e Elaborarea si modificarea procedurilor si
. | PS-ULBS- instructiunilor Sistemului de
FipElg DAC-001 2012 DRG Management Integrat (SMI) in cadrul
ULBS
CARTA - 2015| ULBS [Carta ULBS
Aprobat in . S
; Codul drepturilor si obligatiilor
e Sedinta de 12016 ULBS |y, jentilor din U.L.B.S.
Senat ’
Aprobat in De organizare si functionare a Centrului
Regulament| Sedinta de |[2022| ULBS |de Servicii Integrate pentru Studenti
Senat SmartHub
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4 DEFINITII $I ABREVIERI

4.1 Definitii

Termen

| Definitie

Student U.L.B.S. | Persoana care este inmatriculata la programele de studii universitare de

licenta, masterat sau doctorat din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu.

4.2 Abrevieri

Abreviere Explicatie

ULBS Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu

CSIS-SmartHub Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti SmartHub

REGSS Responsabil evaluarea gradului de satisfactie a studentilor
CEGSS Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a studentilor

5 RESPONSABILITATE S| AUTORITATE

5.1 Senatul ULBS

- aproba procedura si eventualele revizii ale acesteia.

5.2 CAULBS

- avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia;
- aproba Raportul de evaluare a satisfactiei studentilor;
- aproba Planul de masuri.

5.3 Rectorul ULBS

- avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia;
- dispune aplicarea procedurii la nivelul universitatii;
- dispune alocarea resurselor necesare pentru aplicarea procedurii.

5.4 Biroul Asigurarea Calitatii

- verifica confomarea procedurii cu standardele interne in vigoare;

- elaboreaza propuneri pentru incadrarea in standardele interne in vigoare si/sau pentru
imbunatatirea calitatii procedurii/procesului;

- avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia.

5.5 Prorector Studenti si Relatia cu Comunitatea

- verifica procedura din perspectiva criteriilor coerenta, necesitate si eficienta;

- avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia;

- analizeaza anual Raportul de evaluare a satisfactiei studentilor pana in 15 iunie;
- disemineaza in CA Raportul de evaluare a satisfactiei studentilor;

- elaboreaza Planul de masuri impreuna cu Decani.

5.6 Decanii facultatilor ULBS

- asigura promovarea Chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor;
- elaboreaza Planul de masuri impreuna cu Prorectorul Studenti si Relatia cu Comunitatea;
- Implementeaza Planul de masuri anual pana in 31 decembrie.

5
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5.7 CSIS-SmartHub

implementeaza procedura;

aduce imbunatatiri si modificari procedurii, chestionarului aferent si Raportului de
evaluare a satisfactiei studentilor, in functie de dinamica pietei muncii si de solicitarile
si/sau propunerile ULBS, ale ARACIS si ale Ministerului Educatiei.

6 PROCEDURA

6.1 Consideratii generale

6.2.1
6.2.2

6.2.3

Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor ULBS este un proces care se deruleaza
anual.

Seful serviciului CSIS-SmartHub desemneaza anual REGSS din cadrul CSIS-SmartHub,
daca acest lucru nu este prevazut explicit in alte documente.

CEGSS va contine un numar suficient de intrebari, care vor viza minim urmatoarele
dimensiuni:

a. Didactica: organizarea programului de studii, organizarea stagiior de practica,
modalitati de intocmire a orarului, calitatea resurselor de invatare specifice,
calitatea predarii, mobilitatile, modul de comunicare cu tutorii / cadrele didactice in
cadrul programului etc.;

b. Logistica: dotarea salilor de curs/seminar/laborator, resursele de invatare din
biblioteci, modul de acces in campus, conditii cdmine, cantine etc.;

c. Informationala: organizarea site-ului universitatii / facultatii / programului, accesul
$i integrarea in grupuri dedicate, activitatea si accesul in cadrul organizatiilor
studentesti, comunicarea cu reprezentantii studentilor etc.;

d. Relationare: relatia cu structurile suport-administrative din cadrul ULBS, relatia cu
managementul facultatii/universitatii, relatia cu SmartHub etc.;

e. Extracuriculara: participarea la workshopuri, conferinte, simpozioane, targuri de
joburi, scoli de vara, voluntariat, proiecte europene, concursuri profesionale,
sportive si/sau artistice etc;

f. Integrare: dezvoltarea competentelor si abilitatilor specifice, modul de insusire a
cunostintelor, dezvoltarea personala si profesionald, participarea la proiecte de
cercetare;

g. Transversalda: modul de dezvoltare a abilitatilor transversale: rezolvarea
problemelor, organizarea timpului, coordonarea sarcinilor de lucru, gestionarea
situatiilor stresante, analizd si sinteza, comunicare interpersonald, munca in
echipe/proiecte etc.;

6.2 Descrierea activitatilor

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Seful serviciului CSIS-SmartHub desemneaza anual REGSS din cadrul CSIS-SmartHub,
dacé acest lucru nu este prevazut explicit in alte documente.

REGSS elaboreaza (revizuieste) anual CEGSS aplicabil pentru din anul universitar
respectiv. La elaborare/revizuire/reeditare se va tine cont de cerintele specifice ale
stakeholderilor din anul respectiv (cerinte ARACIS, reglementari / strategii interne etc.)
Seful serviciului CSIS-SmartHub si REGSS stabilesc calendarul chestionarului pentru
anul universitar curent in functie de structura anului universitar, cu respectarea termenelor
prevazute in diagrama flux a procedurii.
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6.2.4 REGSS creeaza baza de date cu adresele de e-mail ale studentilor ULBS, configureaza
si transmite CEGSS din platforma specifica. Pentru crearea bazei de date, seful serviciului
SmartHub solicita informatiile necesare de la secretariatele facultatllor din ULBS in
conformitate cu calendarul stabilit anterior.

6.2.5 REGSS monitorizeaza cu frecventd saptamanald numarul de respondenti si transmite
mesaje de reamintire din platforma catre studenti pana la data inchiderii chestionarului
conform calendarului stabilit.

6.2.6 REGSS si seful serviciului SmartHub elaboreaza si transmit catre Prorectorul SRC
Raportu!ur de evaluare a satisfactiei studentilor fata de mediul ULBS in conformitate cu
calendarul stabilit.

6.2.7 Prorectorul SRC analizeaza Raportul, il disemineaza si il supune aprobarii Consiliului de
Administratie al ULBS.

6.2.8 Conducerea ULBS dispune elaborarea si aplicarea unui plan de masuri daca si unde este
cazul pentru cresterea gradului de satlsfactle a studentilor fata de mediul ULBS.

6.2.9 Structurile vizate de imbunatatirile propuse vor |mplementa planul de masuri pana la
finalul anului calendaristic de céatre structurile vizate.

7 DIAGRAMA FLUX

Elaborarea/ Revizuirea/ Reeditarea anualia |
Chestionaruluiin perioada 01-15 martie a
fiecdrui an pentru anul universitar respectiv J
h 4
; : Elaborarea si transmiterea catre Prorectorul SRC a
Crearea bazel de.datecy atdreele desmail ale Raportului de evaluare a satisfactiei studentilor
studentilor ULBS din toti anii de studiu / facultati p i .
anual panain 31 mai
Incarcarea pe platform3 a Chestionarului si Analiza de catre Prorectorul SRC a Raportului de
transmiterea acestuia catre studentii din baza de [ evaluare a satisfactiei studentilor si diseminarea
date anual pana in 31 martie : in CA anual pana in 15 iunie
Completarea Chestionarului catre studenti Avizarea/aprobarea de citre CA a Raportului de
anual pana in 30 aprilie evaluare a satisfactiei studentilor
: }
Monitorizarea numarului de respondenti si Elaborarea Planului de mdsuri de cétre
transmiterea sdptamanala din platform3 a unui Prorectorul SRC si Decani aprobarea in CA
mesaj de reamintire catre studenti anual pand in 31 iulie
1 ( i -
Inchiderea Chestionarului in data de 30 aprilie a Implementarea planului de masuri
fiecarui an anual pana in 31 decembrie
\: J

1
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8 INREGISTRARI
Suportul/ .
Nr. I . Loc Perioada
ert. Denumire inregistrare " quulu ) depozitare siflizasa
inregistrarii
Chestionar de evaluare a satisfactiei 2 Arhiva CSIS- ;
1. studentilor Elaatmiic SmartHub =l
2 Raportului de evaluare a satisfactiei Electronic/ Arhiva CSIS- Eani
" _|studentilor fatd de mediul ULBS Hartie SmartHub
9 ANEXE
Suportul/ :
Nr. : Loc Perioada
Denumire anexe Codul i -
crt. o depozitare | arhivare
: . - . . | Arhiva CSIS- i
1. |Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor Electronic Srartbub 5 ani




