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1 SCOP

Procedura stabileste cadrul general de acordare a serviciilor de consiliere (a carierei,
psihoeducationala, psihologica si multiculturala) in cadrul Centrului de Servicii Integrate
pentru Studenti Smarthub — CCIS-SmartHub.

2 DOMENIU DE APLICARE

Procedura se adreseaza:
- in mod prioritar, tuturor studentilor Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu;
- absolventilor a-ULBS - in conditiile legii
- elevilor de liceu - in conditiile legii.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

. Tip Nr. : ; 5 i
Tip i ook e Data | Emitent Obiectul reglementarii

Legea educatiei nationale, cu modificarile si
completarile ulterioare

exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
libera practica, infiintarea, organizarea si
Lege 213 | 2004 |Parlament |functionarea Colegiului Psihologilor din Romania
— aplicabil doar psihologilor cu drept de libera
practica
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
— psiholog cu drept de libera practica, infiintarea,
Hokapare 788 2005 | Guvem organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor
din Roménia - aplicabil doar psihologilor cu drept
g i de libera practica
Reﬂlr?:::::aﬂ privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept
de libera practica, infiintarea, organizarea si
s functionarea Colegiului Psihologilor din Roméania,
Pl 215 | 2018 Guvem aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 788/2005
— aplicabil doar psihologilor cu drept de libera
practica
aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea
. si functionarea centrelor de consiliere si orientare
asca B iz in cariera in sistemul de invatdmant su'perior din
Roménia.
pentru modificarea Metodologiei-cadru privind
. organizarea si functionarea centrelor de consiliere
O 070 | 20%3 MEN $i%rientare in cariera in sistemul de invatamant
superior din Roméania
Aprobarea Codului deontologic al profesiei de
Hotarare 1 2018 | COPSI |psiholog cu drept de libera practica - — aplicabil
Reglementari doar psihologilor cu drept de libera practica
secundare cD atestarea profesionala ale psihologilor cu drept de
Hotarare 1 2019 COPSI libera practica — aplicabil doar psihologilor cu
drept de libera practica

Lege 1 2011 [Parlament
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P document act 0 -
Regulament de organizare si functionare al
Regulament 2022 ULBS |Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti —
SmartHub
Reglementari Codul etic al profesiei de consilier elaborat de
tertiare . National Board for Certified Counselors Romania
Cod et g NBCC  |office (NBCC Romania) — aplicabil doar
membrilor afiliati ACROM
Carta - 2015 ULBS |[Carta ULBS
4 DEFINITII S| ABREVIERI

4.1 Definitii

Termenul

Definitia

Consilierea

Relatia interumana de ajutor creaté intre o persoana specializata (consilier) si o alta
persoana care solicita asistenta de specialitate (client ) care consta intr-o combinatie
complexa de interventii de specialitate (dezvoltare, educare, prevenire sau rezolvare
de probleme) si presupune implicarea activd si responsabild a consilierului si a
clientului.

Consilier

Persoana specializat care intervine prin metode si tehnici specifice in scopul de a
optimiza si de a stimula autocunoasterea si dezvoltarea personala, academica sau
profesionald, de a preveni aparitia unor probleme emotionale, cognitive si de
comportament sau de a sprijini clientii in rezolvarea acestora.

Consilierea
carierei'

Activitatea de consiliere prin care clientii sunt ajutati sa isi clarifice scopurile si
aspiratiile, sa se accepte pe ele insele asa cum sunt, li se ofera sprijin in procesul
luarii unei decizii si al stabilirii unui plan de dezvoltare profesionald. Se bazeaza pe
identificarea si intelegerea caracteristicilor personale relevante pentru orientarea in
cariera, explorarea mediului educational si ocupational, luarea deciziilor cu privire la
cariera, planificarea carierei si dezvoltarea abilitatilor de management al carierei
clientilor.

Este realizata de catre un consilier de carierd absolvent de studii superioare.

Consilierea
psiho--
educationala

Un demers calificat, organizat pe principii stiintifice care are, in acelasi timp,
obiective de natura psihologica si pedagogica si urmareste abilitarea persoanei
pentru a-si asigura functionarea optima prin realizarea unor schimburi evolutive ori
de cate ori situatia o cere, avand la baza un model psihoeducational al formarii si
dezvoltarii personalitatii umane. Poate fi realizata doar de cétre un psiholog
acreditat in specialitatea psihologie educationald, consiliere scolara si vocationala.

Interventia psihologica adresata persoanelor sanatoase care se afla intr-o situatie
de impas in ceea ce priveste rezolvarea anumitor situatii de criza, profesionale,

Consilierea |sociale ori familiale fiind realizata in scopul optimizarii, autocunoasterii si dezvoltarii
psihologica |personale sau/si in scopul remiterii problemelor emotionale, cognitive si de
comportament. Poate fi realizatd doar de catre un psiholog acreditat in specialitatea
psihoterapie / psihologie clinica.
Activitatea de consiliere care vizeaza imbunatatirea si mentinerea starii de bine a
Consilierea |clientilor/beneficiarilor, in conditiile interferentei dintre doua sau mai multe culturi,

multiculturala/
interculturala

precum si dezvoltarea competentelor de relationare si comunicare in context
multicultural / intercultural (identitate culturald de sine, spirit deschis, non-
judgmentalism).

Nota: in cazul
instructiuni de

In care se propun alte tipuri de consiliere, acestea vor fi reglementate prin
lucru, in conformitate cu aceastd procedura
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Termenul Definitia

Persoana care parcurge procesul de consiliere (persoana fizica: elev, student,
Clientul absolvent). In sensul prezentei proceduri, clientii consilierilor derulate de SmartHub
consilierii sunt: studentii ULBS, elevii de liceu si absolventii ULBS - in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Beneficiarul |Entitatea care solicita (implicit sau explicit) derularea procesului de consiliere si care

consilierii beneficiaza (direct sau indirect) de efectele consilierii
4.2 Abrevieri
Abrevierea Explicatia
CSIS-SmartHub | Centrul de Servicii integrate pentru Studenti
ULBS Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
CA Consiliul de Administratie
CDCOPSI Comitetului director al Colegiului Psihologilor din Romania
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5 RESPONSABILITATE $I AUTORITATE

5.1

Rectorul ULBS

prin prorectorul responsabil cu structura CSIS-SmartHub

5.2

5.3

5.4

5.5

e o o @

5.6

asigura resursele pentru derularea procedurii;
aproba planul anual de activitati al SmartHub;

stabileste indicatorii de performanta ai proceselor de consiliere si ii transmite
coordonatorului SmartHub;

monitorizeaza realizarea indicatorilor;
propune masurile corective si preventive, daca este cazul;

Consiliul de Administratie al ULBS

avizeaza prezenta procedura si o transmite spre aprobare Senatului ULBS;
Senatul ULBS

aproba prezenta procedura
Seful serviciului CSIS-SmartHub

intocmeste prezenta procedura;
monitorizeaza aplicarea procedurii;

analizeaza si imbunatateste permanent procesul de consiliere impreuna cu angajatii
SmartHub;

intreprinde actiunile preventive si corective care se impun n vederea tinerii sub
control a proceselor de consiliere;

monitorizeaza si raporteaza gradul de indeplinire a indicatorilor stabiliti;

intocmeste planul anual de activitati al SmartHub si raspunde de diseminarea
informatiilor privind activitatile SmartHub;

Consilierii CSIS-SmartHub

aplica intocmai prevederile prezentei proceduri;

sesizeaza coordonatorului structurii eventualele neconformitati;

fac propuneri de imbunatatire;

raspund de asigurarea confidentialitatii intregului proces de consiliere si a datelor din
dosarele de consiliere ale clientilor in limitele prezentei proceduri:

raspund de intocmirea finregistrarilor in conformitate cu prevederile prezentei
proceduri.

Serviciul Asigurarea Calitatii

avizeaza procedura;
monitorizeaza aplicarea procedurii si modul de remediere a neconformitétilor.
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6 PROCEDURA

6.1 Specificatii generale

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Seful serviciului SmartHub realizeaza o campanie de informare privind activitatile
CSIS-SmartHub la inceputul fiecarui an universitar, in cadrul manifestarilor specifice
orientarii studentilor din anul 1.
Toate activitatile de consiliere din cadrul SmartHub se deruleaza conform prezentei
proceduri si se regasesc in Planul anual de activitati intocmit de catre seful serviciului
SmartHub si aprobat de catre Senatul ULBS (Anexa 11).
In functie de obiectivele specifice, de resursele si de posibilititile efective ale celor
implicati in acest proces, serviciile de consiliere pot fi desfasurate in regim individual
sau in grup, in format online, sau/si cu prezenta fizica la sediul CSIS-SmartHub.
Sedintele de consiliere pot fi inregistrate doar cu acordul explicit al clientului.
Activitatile de consiliere derulate in cadrul SmartHub respectd principiul
confidentialitatii.
Obiectivele generale ale activitatilor de consiliere derulate in cadrul SmartHub sunt:
e orientarea si consilierea clientilor, astfel incat acestia sa fie capabili sa isi
poatd planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational si
profesional;
e reducerea abandonului universitar cauzat de factori profesionali, de orientare
in cariera, de adaptare la mediul universitar sau de factori de natura personal3;
e informarea si orientarea elevilor de liceu din anii terminali/ studentilor/
absolventilor ULBS privind nevoile si provocarile reale ale pietei muncii;
o cresterea angajabilitatii studentilor/ absolventilor ULBS in domeniile de studiu
absolvite.

6.2 Consilierea

6.2.1
8.2.2
6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6
6.2.7
6.2.8

6.2.9

Clientul se inscrie la consiliere de cariera, completdnd Chestionarul de inscriere

(Anexa 1).

Consilierii primesc pe e-mail solicitarea de consiliere.

Repartizarea clientilor pe fiecare consilier se face zilnic de catre seful serviciului

pentru cererile primite in ziua anterioara, in functie de specificul consilierii pentru care

au optat.

Seful serviciului verificd daca este un client nou sau solicitantul a mai participat la

activitatile SmartHub.

Daca este un client nou, consilierul desemnat deschide:

e un dosar de consiliere, completand Coperta dosarului individual de consiliere
(Anexa 9);

e 0 pozitie noua in Registrul de evidenta a activitatilor de consiliere (Anexa 7).

Daca nu este client nou, acesta va fi repartizat consilierului initial, daca este vorba

despre acelasi tip de activitate sau unui alt consilier daca clientul solicita altceva.

Dupa repartizare, consilierul consulta activitatile de consiliere anterioare din Dosarul

de consiliere existent.

Consilierul contacteaza clientul repartizat in vederea programarii activitatilor de

consiliere.

Consilierul completeaza Planificarea activitatilor consiliere / consilier (Anexa 8).
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6.2.10 Daca este client nou, consilierul deschide o noua Fisa individuala de activitati (Anexa
10).

6.2.11 Daca nu este client nou, consultantul completeaza noile activitati in Fisa individuala
de activitati din dosarul individual de consiliere existent.

6.2.12 Consilierul se intalneste cu clientul (fizic/online) la data si ora programata si explica
acestuia in ce consta procesul de consiliere pentru care a optat.

6.2.13 Clientul completeaza Consimtaméantul pentru participare (Anexa 2).

6.2.14 Pentru a participa la sedintele de consiliere psihologica, clientul completeaza si
Acordul de asistenta psihologica (Anexa 4).

6.2.151n cazul in care clientul refuzi sa completeze Consimtaméntul pentru participare
sau/si Acordul de asistenta psihologica, dupa caz, procedura se incheie.

6.2.16 Consilierul deruleaza procedura de consiliere conform instructiunilor interne de lucru
specifice fiecarui tip de procedura.

6.2.17 Daca este cazul, clientul completeaza Planul de cariers si de actiuni (Anexa 6).

6.2.18 Dupa finalizarea intalnirii, consilierul intocmeste Raportul de intalnire (Anexa 3).

6.2.19 Consilierul prelucreaza, analizeaz si interpreteaza rezultatele testelor administrate
(daca este cazul) completand Raport evaluare psihoaptitudinala §i vocationala
(Anexa 5).

6.2.20 Consilierul furnizeaza feedback clientului in conditile prezentei proceduri si a
instructiunii de lucru specifice tipului de consiliere.

6.2.21 Consilierul arhiveaza toate inregistrarile completand cu observatiile necesare Fisa
individualé de activitati (Anexa 10).
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7 DIAGRAMA FLUX

inscriere client

Consilierii primesc e-mail cu solicitarea clientului

‘ Aceeasi

NU
activitate

4

| solicitata?
L4 L 4
Repartizare catre un Repartizare catre
consilier nou acelasi consilier

Repartizare catre un
alt consilier

i

Consilierul deschide
un nou Dosar de
consiliere (Anexa 9)

Consilierul consulta activitétile de
consiliere anterioare din Dosarul de
consiliere existent

[
L ]

Contactare client si
programare consiliere

DA NU

. v
Inregistrare pozitie noua in
Registrul de evidenta a activitatiior |
de consiliere Anexa 7 -

¥ Consilierul completeaza Fisa
Consilierul deschide o noua Fisa individuala de activitati existenta
individuald de activitafi (Anexa 10) n Dosarul de consiliere

v
Complatare Anexa 8
Planificarea activitatilor
consiliere / consilier

Intainire fizica/online cu
clientul
T
¥
Clientul primeste Consimtamantul pentru
participare (Anexa 2) si/sau Acordul de
asistentd psihologicd (Anexa 4)

Clientul
completeaza
formularele?

DA NU

Derulare consiliere conform
instructiunii de lucru aplicabile
k
Consilierul intocmeste Raportul
de intélnire (Anexa 3)

v
Consilierul completeaza Raport
evaluare psihoaptitudinald si
vocationald (Anexa 5).

|

Consilierul furnizeaza feedback le
clientului
|

13
Consilierul completeaza cu
observatiile Fisa individuald de

activitati (Anexa 10) — daca

este cazul
i e
v

Consilierul arhiveaza toate
inregistrarile procedurii
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8 INREGISTRARI
Nr. - ; Suportul/Codul Loc Perioada
crt. Denanilrs inragistrare inregistrarii__ | depozitare | arhivare
Hartie/electronic cSIS-
1 |Planul anual de activitati CCIS-SmartHub (dupa caz) SmartHub 10 ani
I-ULBS-CSIS-01
Hartie/electronic csls-
2 |Registru de evidents a participantilor la consiliere (dupa caz) SriaitHib 10 ani
I-ULBS-CSIS-02
3 Dosarul personal de consilierg al persoanei consiliate care va Hag;i':éleccégmc Csis- e
include Anexele 1-11, in functie de tipul si stadiul consilierii I-ULBS-CSIS-03 SmartHub
9 ANEXE
Nr. . % Suportul/Codul Loc Perioada
crt. RIS s SN ER, inregistrarii | depozitare | arhivare
Electronic
https://smarthuba csls- .
1 |Anexa 1 - Formular de inscriere thmeff:ftlonp SmartHubs 10 ani
F-ULBS-CSIS-01
Hartie/electronic csls-
2 |Anexa 2 - Consimtamant client (dupa caz) SmartHub 10 ani
F-ULBS-CSIS-02
Hartie/electronic csIs.-
3 |Anexa 3 — Raport intalnire (dupa caz) syaitHubE 10 ani
F-ULBS-CSIS-03
Hartie/electronic csls-
4 |Anexa 4 — Acord de asistentd psihologica (dupd caz) SHEHHUB 10 ani
F-ULBS-CSIS-04
Hartie/electronic cSIs-
5 |Anexa 5 — Raport evaluare psihoaptitudinal si vocationala (dupa caz) SrriattHub 10 ani
F-ULBS-CSIS-05
Hartie/electronic CSIs-
6 |Anexa 6 — Plan de cariera si de actiuni (dupa caz) SmartHuibs 10 ani
F-ULBS-CSIS-06
Hartie/electronic csls-
7 |Anexa 7 - Registru de evidenta a participantilor la consiliere (dupa caz) SmartHub 10 ani
F-ULBS-CSIS-07
Hartie/electronic csIs-
8 |Anexa 8 - Planificarea activitatilor consiliere / consilier (dupa caz) SrartHib 10 ani
F-ULBS-CSIS-08
Hartie/electronic CSIS-
9 |Anexa 9 - Coperta dosarului individual de consiliere (dupa caz) SaitHib 10 ani
F-ULBS-CSIS-09
Hartie/electronic csls-
10 |Anexa 10 - Fisa individuala de activitati (dupa caz) SraitHub 10 ani
F-ULBS-CSIS-10
Hartie/electronic csIs-
11 |Anexa 11 — Planul anual de activitati CCIS- SmartHub (dupa caz) St 10 ani
F-ULBS-CSIS-11
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9.1 Anexa 1 - Formular de inscriere

Formularul poate fi accesat la adresa https:/smarthubactivities.questionpro.eu

A.

20 v O

Date personale
1. Nume

2. Prenume
3. Telefon

4. Email

Categoria de client
1. Elev de liceu

2. Student ULBS
3. Absolvent ULBS

Elev liceu
Clasele 9-10
Clasele 11-13

Facultatea, specializarea si anul de studii in care esti student Se aplica pentru studenti

(!fsta predefinita care contine toate facultatile si specrahzan!e din ULBS pe ani de studiu)

E.

Facultatea si specializarea pe care le-ai absolvit Se aplica pentru absolventi

(listd predefinita care contine toate facultétile si specializarile din ULBS)

F. Anul absolvirii
(lista predefinita — ultimii 5 ani)

G.

Selectati activitatea la care doriti sa participati. in cazul in care nu sunteti sigur, alegeti
ultima optiune si veti fi contactat de catre unul dintre consilierii nostri.
(lista predefinita)

Autocunoastere/ Online - Platforma Great People Inside
evaluare psihoaptitudinald | Fizic - Laborator de evaluare psihologica

Consiliere a carierei
Consiliere psihologica
Consiliere interculturala
Consiliere psihoeducationala

Consiliere

Gestionarea eficienta a emotiilor

Tehnici de eficientizare a comunicarii

Dezvoltarea abilitatii de a lucra in echipa

Managementul timpului

Workshop Gestionarea conflictelor interpersonale

Cum imi cresc stima de sine?

Managementul carierei

Marketing personal

vulnerabilitdtile si modalitatile mele de gestionare a acestora?

Dezvoltarea competentelor de relationare
Managementul emotiilor negative
Imbunétatirea imaginii de sine/stimei de sine
Grupuri Cum sa fac fata anxietatii

Depresia in viata mea

Grup de sprijin - trauma de pierdere

Grup de sprijin- trauma in relatiile de familie

NU STIU Doresc sa fiu contactat de un consilier

Pagina 14 din 18
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9.2 Anexa 2 - Consimtamant client

CONSIMTAMANT CLIENT

Nr. dosar consiliere

Subsemnatul/Subsemnata

posesor/posesoare al/a Cl seria__nr CNP

cu domiciliul Tn

declar ca sunt de acord sa particip la sedintele de consiliere si ca am luat la cunostinta care
sunt conditiile, scopul, durata, procedura si metodologia utilizate, riscurile, beneficiile, limitele
confidentialitatii procesului de consiliere, dreptul de a intrerupe sau de ma retrage oricand din

sedinta de consiliere.

Mentionez ca nu am consumat bauturi alcoolice sau stupefiante inainte de participarea la

sedinta de consiliere.

Data Semnatura

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Roméania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.3 Anexa 3 - Raportintalnire

RAPORT INTALNIRE

Nr. dosar consiliere

. INFORMATII GENERALE
Data intalnirii: Locul intalnirii:

Alte persoane prezente (daca este cazul)
Il. OBIECTIVE INTALNIRE CONSILIERE/TEMA DE CONSILIERE

lll. METODE, TEHNICI S| INSTRUMENTE UTILIZATE

Iv. REPERE IN DESFASURAREA CONSILIERII

V. OBSERVATII S| RECOMANDARI

Psiholog/Consilier Data

o, Visterie INg; 181 Tel.: +40 269 21.77.79
550024, Sibiu, Romania

www.ulbsibiu.ro
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9.4 Anexa 4 - Acord de asistenta psihologica

ACORD DE ASISTENTA PSIHOLOGICA

Nr. dosar consiliere

incheiat intre , In calitate de psiholog, cu activitate in cadrul

, Si , In calitate de client al

sedintelor de consiliere/ terapie.

I. CONSIDERATII PRIVIND SERVICIILE PSIHOLOGICE
1. Frecventa sedintelor de consiliere:

2. Durata sedintelor de consiliere:

3. Obiectivele consilierii:

a)
b)
c)
ll. RESPONSABILITATILE PSIHOLOGULUI PRIVIND CONFIDENTIALITATEA
In calitate de psiholog al clientului , Ma angajez sa respect

confidentialitatea tuturor informatiilor la care am acces in timpul sedintelor de consiliere, exceptie
find urmatoarele situatii reglementate de lege:
1. Din cele relatate de client, reiese ca viata sa a fost/este/poate fi pusa in pericol;
2. Cand insusi clientul a pus/pune/poate pune in pericol viata altor persoane;
Totodata,
3. Unele informatii primite in cadrul sedintelor de consiliere pot constitui subiectul unor lucrari
cu caracter stiintific sau sesiuni de comunicare intre profesionisti, fira divulgarea identitatii
clientului, aceasta ramanand anonima.

lll. RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

In calitate de client al serviciilor de asistenta psihologica, ma angajez sa respect urmatoarele:
1. Programul sedintelor de consiliere stabilit in acest contract:
2. Sa anuntin cazurile in care, din anumite motive, nu pot fi prezent la sedinte;
3. Sa colaborez cu psihologul in vederea realizarii obiectivelor stabilite pentru sedintele de
consiliere.

Acest acord a fost intocmit in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in urma
consimtamantului clientului.

Data:

Client: Psiholog:

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Roméania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.5 Anexa 5- Raport de evaluare psihoaptitudinala si vocationala

RAPORT EVALUARE PSIHOAPTITUDINALA SI VOCATIONALA

Nr. dosar consiliere

I. INFORMATII GENERALE
Nume si prenume client:

Il. INSTRUMENTE DE EVALUARE UTILIZATE:

lll. ASPECTE/DIMENSIUNI EVALUATE

IV. INTERPRETAREA REZULTATELOR

V. OBSERVATII S| RECOMANDARI

Psiholog/Consilier Data

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Romania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.6 Anexa 6 - Plan de cariera si de actiuni

PLAN DE CARIERA S| DE ACTIUNI

Nr. dosar consiliere

I Istoricul locurilor de munca anterioare
(pe scurt, perioada si pozitia ocupata)

il. Preferinte personale legate de ocuparea unui loc de munca in viitor
Mediul de munca:

Valori organizationale:

Limite de competenta:

L. Obiective de cariera
e termen scurt - 3-5 ani )
Obiectiv: Anul propus:
Obiectiv: Anul propus:
Obiectiv: Anul propus:

IV. Resursele pe care ma bazez in atingerea acestor obiective

(aspectele legate de propria persoana sau elemente din exterior)
Resurse interne:

Resurse externe:

V. Aspecte legate de propria persoana care ar fi bine si fie imbunatatite
in vederea atingerii acestor obiective
(abilitati, caracteristici personale, cunostinte, experient)

VL. Rezultatele pe care ma astept s le obtin pe termen scurt 3-5 ani
(sunt rezultate care confirma progresul in atingerea obiectivelor)

VIl.  Actiuni pe care intentionez sa le intreprind in perioada urmatoare
pentru atingerea obiectivelor

Psiholog/Consilier Data

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Romania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.7 Anexa 7 — Registrul de evidenta a participantilor la consiliere

REGISTRUL DE EVIDENTA A ACTIVITATILOR DE CONSILIERE

Nr. Data Nume si Tip

g e : o Consilier Observatii
dosar | initierii prenume consiliere = fii

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Roméania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.8 Anexa 8 - Planificarea activitatilor consiliere / consilier

PLANIFICAREA ACTIVITATILOR CONSILIERE / CONSILIER

Consilier CCIS-SmartHub

Data Ora Nr. dosar Tip consiliere Observatii

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Roméania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.9 Anexa 9 - Coperta dosarului individual de consiliere

DOSAR INDIVIDUAL DE CONSILIERE

Nr. /
Nume si prenume client:
Data intalnirii: Locul intalnirii:
Tip client: Elev Student Absolvent

Institutia de provenienta

Facultatea si specializarea curenta/ absolvita

Anul de studii (clasa)/ Anul absolvirii

Alte observatii

Bd. Victoriei Nr. 10 Tel.: +40 269 21.77.79
550024, Sibiu, Romania

www.ulbsibiu.ro
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9.10 Anexa 10 - Fisa individuala de activitati

FISA INDIVIDUALA DE ACTIVITATI

Nr. dosar consiliere

Nume client

Data Consilier Tip consiliere Observatii

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Roméania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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9.11 Anexa 11 — Planul anual de activitati CCIS-SmartHub

PLANUL ANUAL DE ACTIVITA]‘I CCIS-SMARTHUB
pentru anul universitar 202_ - 202_

Activitati transversale (ale intregului serviciu)/ SAU

Activitati specifice structurilor serviciului

Structuri c 8 ® Livrabile/
i g5 s :
Activitatea) Dariviirel Coordonare_;r implicate g =2 Indlc_atorl d.e
Grupul de activitsti| Explicatii | ResPonsabil | (de ex. ESE realizam i
' ' prodecani, | &3 performanta/
tutori,...) =£ | Grup(uri) tinta
intocmit, Aprobat,
Sef Serviciu CCIS-SmartHub Prorector SRC

Vizat de Consiliul de Administratia al ULBS din data de
Aprobat in sedinta Senatului ULBS din data de

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, Romania
www.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.77.79
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' Definitia de lucru a Consilierii Carierei utilizatd de OECD, Comisia Europeana si Banca Mondiala este
urmatoarea : «Consilierea carierei se refera la serviciile i activitétile care intentioneaza sa asiste individul, de
orice varsta si in orice moment al vietii sale, sa faca alegeri in planul educatiei, formarii si ocupatiilor si s&-si
dezvolte propria cariera. Aceste servicii pot fi organizate in scoli, universitati, institutii de formare, in cadrul
serviciilor publice de angajare, la locul de munca, in sectorul activitatilor voluntare si comunitare, cét siin cel
privat. Activitatile pot fi derulate cu indivizi sau grupuri, fatd in fata sau la distanta (cum ar fi cele oferite la
telefon sau servicii de tip web, pe Internet). Aceste servicii oferd date cu privire la carierd (in forma tiparita, in
format electronic sau altele), instrumente de evaluare si autoevaluare, interviuri pentru consiliere, programe
de educatie pentru dezvoltarea carierei (pentru a-I ajuta pe individ sa aiba o buna imagine de sine, sa fie
constient de oportunitatile de care poate beneficia si sa-si dezvolte deprinderile de management al carierei),
programe de testare (pentru a exersa optiunile inainte de a le alege efectiv), programe de cadutare a unui loc
de munca si servicii de tranzitie» Career Guidance : a handbook for policy makers. OECD, EC, 2004.

Bd. Victoriei Nr. 10 Tel.: +40 269 21.77.79
550024, Sibiu, Romania & s

www.ulbsibiu.ro



