ANE 7«3\/|OTARAHEA SENATULUI
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Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub
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‘ Consiliul de Administratie vizat,
I - 3 _itO az -2., Prorector studenti si relatia cu comunitatea,
‘ din data d& 020 ................ Prof. univ. dr. Raluca Sassu

Citre,

Prorector studenti si relatia cu comunitatea,

Doamnei Prorector Prof. univ. dr. Raluca Sassu

Prin prezenta, va inaintdm alaturat raportul de activitate al Centrului de Servicii Integrate pentru
Studenti — SmartHub pentru anul calendaristic 2021.
Acesta a fost structurat astfel:
PRELIMINARII
1. ASPECTE ADMINISTRATIVE
2. PERSONALUL CSIS SMARTHUB
2.1. Posturile de munci si incadrarea acestora
2.2. Analiza posturilor existente (analiza muncii)
3. ELABORAREA SAU REVIZUIREA DOCUMENTATIEI CARE REGLEMENTEAZA
ACTIVITATEA CENTRULUI DE SERVICII INTEGRATE PENTRU STUDENTI SMARTHUB
IN CADRUL ULBS
4. ATRAGEREA DE FONDURI PRIN PROIECTE
5. ACTIVITATEA DESFASURATA
5.1. Aspecte generale ale activititii CSIS-SmartHub
5.2. Aspecte specifice pentru care studentii s-au adresat CSIS-SmartHub
6. CONCLUZII SI PROPUNERI
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PRELIMINARII

Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este o structura fara personalitate juridica
infintata la nivelul Universitatii ”Lucian Blaga™ din Sibiu, preluand partial atributiile vechiului Centru de
Consiliere si Orientare in cariera si dezvoltandu-le pe noile directii de activitate, conform organigramei
din Nota de fundamentare-modificarea structurii organizatorice a ULBS (Hotararea Senatului ULBS nr.
3705/ 25.09.2020) .

Intreaga activitate a Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti - SmartHub este reglementati
de principiile prevazute in Legea educatiei nationale nr.1/2011, art. 202, alin.1:

* principiul nediscriminarii;

e principiul dreptului la asistentd si la servicii complementare gratuite (suport administrativ,
consilierea si informarea studentului, consiliere in orientare in carierd, consiliere psihoeducationald,
consiliere psihologica, consiliere interculturala, acces la principalele carti de specialitate si publicatii
stiintifice, acces la datele referitoare la situatia scolara);

* principiul participarii la decizie;

* principiul libertatii de exprimare;

* principiul transparentei;

* principiul competentei, specializarii si integritatii profesionale;

* principiul responsabilitatii stiintifice si profesionale; principiul asigurarii demnitatii si respectului
pentru fiinte;

+ principiul confidentialitétii si pastrarii secretului profesional.

Structura Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti — SmartHub este prevazuta in organigrama
din Nota de fundamentare-modificarea structurii organizatorice a ULBS (Hotararea Senatului ULBS nr.
3705 / 25.09.2020). Astfel, in structura CSIS — SmartHub intra urmatoarele compartimente:

* Biroul Alumni (un post neocupat, la care a fost adaugat postul de secretara, prin mutarea acestuia
din subordinea directa a sefului de serviciu in cadrul acestui birou);

* Biroul Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera (5 posturi, din care 2 ocupate la ocest
moment);

« Centrul de Invitare (4 posturi, neocupate momentan).
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1. ASPECTE ADMINISTRATIVE

Tn luna septembrie 2021, CSIS-SmartHub s-a mutat in locatia din str. Banatului, nr. 6, etajul 2,
unde dispune de urmatoarele spatii:

- 5 spatii de lucru individuale, pentru activitati de consiliere individuald, management si
secretariat;

- un laborator de evaluare psihoaptitudinala;

- o sald destinata sa serveasca drept sediu al asociatiilor studentesti din universitate, in care
se deruleaza activitatea tuturor asociatiilor studentesti legal constituite, pe baza unui
program prestabilit.

In plus, pe langa aceste spatii, sunt disponibile dotarile Centrului de Reuniune Academica,
respectiv 2 sdli pentru activitati colective, un lobby cu un spatiu special amenajat, unde urmeaza a-si
desfasura activitatea Ghiseul unic pentru studenti.

La nivel administrativ, au fost reparate si actualizate urmatoarele:

- Reteaua electrica: verificat, montat / schimbat prize;

- Reteaua de internet: verificat, extins, montat prize de retea;

- Routerul wireless: verificat, actualizat (semnalul wi-fi raméne totusi extrem de slab la
etaje);

- Reparatii / rectificari ale peretilor (fisuri, pete, etc.), ca si ale sistemului de colectare a apei
de pe acoperis;

- Montare proiector multimedia in lobby-ul de la intrare, pentru a facilita desfasurarea unor

activitati n spatiile comune.

2. PERSONALUL CSIS SMARTHUB

2.1. Posturile de munca si incadrarea acestora

La momentul actual, din totalul celor 9 posturi configurate in organigrama CSIS sunt ocupate doar
3, dupa cum urmeaza:

- psiholog 1 — Biroul Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera.

- psiholog 2 — Biroul Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera.
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- secretara - pentru eficientizarea activitatii, in luna iunie, s-a realizat mutarea / transferul acestui
post in cadrul biroului ALUMNI, pastrand titulatura si incadrarea acestui post, dar restructurand fisa
postului, prin adaugarea unor atributii specifice ALUMNI.

Mentiondm ca restul posturilor, respectiv un post administrator patrimoniu (birou ALUMNI), 3
posturi psiholog (Biroul Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera) si alte 2 posturi in cadrul Centrului

de Invatare, sunt neocupate.

2.2. Analiza posturilor existente (analiza muncii)

In cursul lunii martie a fost conceput un chestionar pentru analiza postului, avind urmatoarele
sectiuni: descrierea generald a postului, analiza postului, standarde si proceduri, care a fost administrat
celor 3 angajate.

In urma analizei informatiilor obtinute, au rezultat urmatoarele:

- contractele de muncd, respectiv fisele de post, au fost actualizate in ceea ce priveste codurile
COR in raport cu atestate de libera practica detinute de angajate, pornind de competentele psihologului
(elaborate in 2019).

- datoritd noii organigrame CSIS, pentru extinderea activitatilor, in fisele de post ale celor 2
psihologi deja angajati au fost introduse atributii specifice de consiliere psihologica, psihoeducationala, a
carierei.

- clarificarea si completarea documentelor de evidenta si raportare a activitdtii, baze de date, etc.

Pentru raportarea lunard a activitatii desfasurate, a fost implementat un nou sistem de raportare a

activitatilor.
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3. ELABORAREA SAU REVIZUIREA DOCUMENTATIEI CARE REGLEMENTEAZA
ACTIVITATEA CENTRULUI DE SERVICII INTEGRATE PENTRU STUDENTI SMARTHUB

TN CADRUL ULBS

Avand 1n vedere faptul ca Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si

Orientare in Cariera a fost aprobat in sedinta de Senat din 25.10.2016, in virtutea nevoii de extindere si

diversificare a serviciilor prestate catre studenti, acesta a necesitat revizuire si completare, ca urmare a

modificarii organigramei (conform Hotararii de Senat nr. 4186/28.10.2021), prin includerea noilor

activitati aferente consilierii psihologice, psihoeducationale si interculturale, ca si a celor ce urmeaza a se

desfisura in cadrul Centrului de Tnvitare.

In consecinta, au fost elaborate proceduri operationale si instructiuni de lucru, care sa reglementeze

urmatoarele activitati:

1. Procedura operationala - derularea serviciilor de consiliere (PO-ULBS-CSIS-01);

© N o o B~ DN

Procedura operationala - derularea activitatii de voluntariat (PO-ULBS-CSIS-02);
Instructiune de lucru — Monotorizarea insertiei absolventilor ULBS pe piata muncii;
Instructiune de lucru — Consiliere psihologica;

Instructiune de lucru — Consilierea carierei;

Instructiune de lucru — Consilierea interculturala;

Instructiune de lucru —Consiliere psihoeducationala;

Instructiune de lucru — Evaluarea satisfactiei studentilor.

4. ATRAGEREA DE FONDURI PRIN PROIECTE

Cod final de inregistrare:

CNFIS-FDI-2021-117

Denumire institutie:

UNIVERSITATEA LUCIAN BLAGA

Titlul proiectului:

Facilitarea accesului in invatdmantul superior al persoanelor din medii
defavorizate prin instrumente digitalizate si servicii de  consiliere
profesionald, in vederea integrarii pe piata muncii.

Domeniul vizat:

Domeniul 1: cresterea echitatii sociale, Tn vederea incluziunii sociale
si sporirea accesului la invdtdmantul superior, corelarea ofertei
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educationale cu cererea pietei muncii (inclusiv cele privitoare la
consilierea si orientarea in cariera)

Buget aprobat: 288.000 lei

Tn perioada mai-decembrie 2021, Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, prin Centrul Servicii
Integrate pentru Studenti — SmartHub, a derulat proiectul cu titlul Facilitarea accesului in invatamdntul
superior al persoanelor din medii defavorizate prin instrumente digitalizate si servicii de consiliere
profesionald, in vederea integrarii pe piata muncii, cu un buget aprobat de 288.000 lei si o cofinantare
din partea ULBS de 120.000 lei.

Pentru atingerea rezultatelor proiectului, au fost derulate urmatoarele activitati:

A.1. Managementul proiectului. Coordonarea si monitorizarea continud a tuturor activitatilor
proiectului, derulata pe o perioada de 8 luni.

S-a realizat angajarea echipei de management, organizarea, planificarea, coordonarea tuturor
activitatilor, utilizarea optima a tuturor resurselor umane si materiale pentru derularea proiectului.

A.2. Recrutarea si monitorizarea grupului tinta, s-a derulat pe parcursul celor 8 luni.

In judetul Sibiu si in judetele limitrofe, in bazinul de recrutare specific ULBS, au fost identificate
liceele cu o populatie scolara provenind indeosebi din mediul rural si din alte medii defavorizate.

Total grup-tinta pentru diferite activitati = 794 elevi.

A.3. Constituirea bazei materiale necesare deruldrii activitatilor proiectului (achizitii de bunuri si
servicii, ca si identificarea resurselor deja disponibile in cadrul ULBS), s-a derulat pe parcursul celor 8
luni.

S-au derulat procedurile specifice pentru achizitia bunurilor si serviciilor de natura a asigura
desfasurarea in cele mai bune conditii a proiectului. S-au achizitionat platformad online / aparatura /
instrumentar de specialitate, / dotare aferenta activitatilor.

Astfel, in cadrul acestui proiect F.D.l. s-au achizitionat urmatoarele dotéri:

- Platforma online de testare psiho-aptitudinala — Great People Inside (contributia ULBS /
cofinantare la proiect) in valoare de 100.840 (fara TVA),

- Instrumente evaluare psihologica (Cognitrom, Test Central) Tn valoare de 16340,65 (fara

TVA);
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- Un panou publicitar de mari dimeniuni, amplasat pe peretele exterior al cladirii, intr-un

punct de maxima vizibilitate Tn valoare de 1.510,00 (fard TVA);

- Aparatura electronica (calculatoare, multifunctionale) in valoare de 22.068,00 (fard TVA);

- Fond de carte de specialitate in valoare de 5.636,82 (fard TVA);

- Mobilier de laborator (scaune, birouri, canapea) in valoare de 6.605,12 (fard TVA);

- Reparatii (reteaua de internet: verificat, extins, montat prize de retea Tn valoare de 2.950

(fird TVA).

A.4. Stabilirea si cooptarea specialistilor / organizatiilor / companiilor cu care se vor realiza

intalniri, workshopuri, sedinte de consiliere, s-a derulat pe parcursul celor 8 luni.

Astfel, au fost contactate institutii publice si private, specialisti din diferite domenii de activitate.

S-au prezentat obiectivele proiectului, au fost semnate acorduri si parteneriate.

Au fost semnate 19 protocoale de colaborare cu inspectorate scolare / licee, din judetele Sibiu,

Hunedoara, Alba, Valcea, Olt.

Liceul Localitate Director
1 Colegiul Tehnic "August Treboniu Agnita Petrug Mirela Monica
Laurian* Lastun Otilia Bogdana
. . . Novac Emilian Marius
2 | Liceul Teoretic "Gheorghe Lazar" Avrig
Luca Marcel
3 | Liceul Teoretic "Axente Sever" Medias Agirbiceanu Ana-Maria
4 | Liceul "George Tarnea" Babeni Adj. Petrica Elena Cristina
5 | Liceul "Constantin Brancoveanu" Horezu Adj. Rujan Elena
6 Liceul Teoretic Maciuca Tanase Luminita
7 | Colegiul National "Radu Greceanu" Slatina Pirvu Gianina Isabela
Mirela Elena Hanea
8 | Liceul Tehnologic "Independenta" Sibiu

Padurean Teodor
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9 Colegiul Economic ,,Hermes” Petrosani Inta Ramona Estera
10 | Colegiul National ,,Octavian Goga” Sibiu Alexandra Maria Tischer
Dionisie Bulz
11 | Liceul Teoretic “Aurel Vlaicu” Orastie
Geanina losif
I 1 Scol ibi . .
nspectoratul Scolar Judetean Sibiu Monica Adriana Munteanu
12 o Sibiu
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Valeria Ecaterina Purcia
Educationala Sibiu (CJRAE)
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta - . . .
13 . Py ’ i Sibiu Valeria Ecaterina Purcia
Educationala Sibiu (CJRAE)
14 | Liceul Petrache Poenaru Balcesti, Valcea | Stamin Gheorghe
15 | Liceul Tehnologic Bustuchin Bustuchin, Gorj | Spiridon Vasile Irinel
16 | Colegiul Tehnic Cibinium Sibiu Ciubotaru Mona Constanta
17 | Liceul cu program sportiv Florin Fleseriu | Sebes Adrian Alexandru Dancila
18 | Colegiul National Inochentie Micu Clain | Blaj Ana-MariaComsa
19 | Colegiul National “Lucian Blaga” Blaj Bulbucan Mioara

A.5. Eveniment Studiile universitare =

continuare studiilor universitare, s-a derulat pe parcursul a 8 luni.

Universitatii Lucian Blaga din Sibiu si de motivare a acestora pentru a-si continua studiile, prin alegerea

unui program universitar specific, cu accent pe legdtura dintre studiile universitare si integrarea de succes

carierd de succes, de informare - motivare pentru

S-a organizat un workshop cu scopul de informare a elevilor privind oferta educationala a

pe piata muncii, ca si pe conceptul de reusitd profesionald, de succes social.

Total participanti = 507 elevi.

stabilirea traseului educational, pe o perioada de 6 luni.

A.6. Stabilirea profilului psiho-aptitudinal si vocational al elevilor din medii defavorizate si
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Utilizand o platforma online de evaluare psihoaptitudinala (Valori, Interese, Aptituni)
achizitionata de catre ULBS si constituind partea de cofinantare din acest proiect FDI, s-au identificat
elementele definitorii pentru alegerea profesiei, insistand pe compatibilitatea dintre aptitudini, interese,
valori individuale si specificul/cerintele profesiei vizate, ca si pe stabilirea traseului educational si
profesional. Tn acest sens, s-a desfasurat (si) un workshop in vederea autocunoasterii si alegerii traseului
educational.

Total = 632 elevi participanti (1 evaluare / 1 consiliere cariera / 1 workshop autocunoastere si
alegerea traseului educational).

A.7. Marketingul personal pentru o buna pozitionare pe piata muncii (marketing, public speaking,
analiza SWOT, stilul individual de lucru si definirea punctelor-cheie ale unui CV si importanta
comunicdrii nonverbale), a durat 6 luni.

Prin intermediul unui workshop centrat pe conceptele de competenta, atitudine, comportament
personal, carierd, elevii au fost instruiti pentru a-si construi si manageria imaginea personala in vederea
integrarii pe piata muncii, pentru asigurarea unei cariere profesionale de succes. S-a insistat asupra
necesitatii dezvoltdrii competentelor personale, sociale si profesionale.

Total participanti = 513 elevi.

A.8. Efectuarea unor vizite de studiu virtuale in universitate, pa parcursul a 4 luni.

Cu fiecare grup de elevi, s-au organizat vizite profesionale n Universitatea Lucian Blaga din Sibiu,
in cadrul cérora elevii au luat contact cu cadre didactice si studenti din ULBS. dar si cu sdli de curs,
amfiteatre, laboratoare, centre de cercetare, diverse alte facilitati si servicii studentesti.

Total participanti = 518 elevi.

A.9. Asigurarea accesului in invatamantul superior al persoanelor din medii defavorizate admise
in anul I studii de licenta pe locurile cu taxa, pe parcursul a 4 luni.

Utilizand o metodologie interna elaboratd de ULBS, au fost selectati primii studenti din cadrul
fiecarei facultati din ULBS, pentru care s-au finantat cheltuielile aferente anului I de studiu, constand in
acordarea cate unui grant in valoare medie de 3.300 lei. S-a facilitat, in acest mod, integrarea elevilor
provenind din medii defavorizate in invatdmantul superior.

Total = 19 studenti inmatriculati In anul I licenta, sprijiniti pentru integrarea in mediul universitar.

A.10. Intalniri / workshopuri cu cadre didactice, studenti (fosti si actuali), angajatori, consilieri

pentru familiarizarea cu cerintele pietei muncii, durand 8 luni.
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Pentru informarea si familiarizarea elevilor cu cerintele specifice pietei muncii, cu particularitatile
diferitelor domenii profesionale, s-a organizat un workshop cu cadre didactice, cu angajatori, cu actuali
studenti, cu fosti studenti / actuali angajati. S-a insistat pe necesitatea formarii competentelor
(profesionale, transversale) de-a lungul studiilor universitare, dar si pe procedurile de selectie si recrutare
a resurselor umane, pentru asigurarea integrarii de succes pe piata muncii.

Total participanti = 513 elevi.

A.11. Activitati-suport (contabilitate, salarizare, resurse umane, secretariat, asistentd juridicd) de-
a lungul celor 8 luni, au asigurat organizarea si desfasurarea in conditii de legalitate si eficientd a tuturor
activitatilor proiectului.

Total general toate activitatile = 3.496 elevi sustinuti de-a lungul diverselor forme de activitate

ale proiectului.

5. ACTIVITATEA DESFASURATA
Tn contextul restrictiv generat de pandemia COVID, de-a lungul anului 2021 s-au realizat
urmatoarele activitati:

- Intalniri cu conducerea tuturor facultitilor din cadrul ULBS (decani, prodecani);

- Diseminarea ofertei de servicii oferite de SmartHub, prin intélniri face-to-face cu toti
studentii anului I de studiu din Universitate, in cadrul Saptamanii de orientare;

- Popularizarea permanenta a ofertei CSIS pe site-ul ULBS, ca si prin retelele sociale;

- Refacerea paginii web a CSIS (in curs de finalizare, la ora actuala);

- Intalniri cu asociatiile studentesti, din care 3 intalniri online cu toate asociatiile, plus 8
intalniri individuale (cu cate o asociatie);

- Extinderea activitatii CSIS SmartHub spre liceele din Sibiu si judetele Invecinate, prin
semnarea de parteneriate si protocoale de colaborare (Inspectoratul Scolar Judetean Sibiu,
Centrul Judetean de Asistenta si Resurse Educationale Sibiu, 17 licee);

- Chestionar de monitorizare a insertiei absolventilor ULBS pe piata muncii: administrat in
luna iulie-august 2021.

Chestionarul a fost accesat de 2125 studenti, 1009 dintre acestia au finalizat completarea

lui. Dintre studentii care au completat chestionarul, 618 sunt absolventi ai programelor de
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licenta (IF), 108 sunt absolventi ai programelor de licenta (ID/IFR), 216 sunt absolventi ai
programelor de master (IF), iar 15 sunt absolventi ai programelor de master (ID/IFR).

In urma prelucrarii datelor acestui chestionar, s-a elaborat raportul de monitorizare a

absolventilor ULBS.
Facultate Vizualizari Raspunsuri Raspunsuri complete
Litere si Arte 187 88 88
Drept 140 62 50
Teologie 92 48 48
SAIAPM 146 67 67
Stiinte 195 84 84
Medicina 142 73 73
Stiinte Economice 456 212 204
Stiinte Socio Umane 298 138 138
Inginerie 469 237 237
Total 2125 1009 989

- Programul Voluntar ULBS, faciliteaza accesul studentilor U.L.B.S. interesati de posturile
de voluntari, oferite de diferitele structuri din cadrul Universitdtii “Lucian Blaga” din Sibiu
sau de partenerii cu care ULBS a semnat acorduri de voluntariat Tn acest sens. Prin
programul Voluntar ULBS, au fost selectati 10 studenti pentru postul de Voluntar ULBS,
pentru care au fost emise certificate de voluntariat.

- Activitati de formare / consiliere (psihologica, a carierei) pentru studenti si elevi,

desfasurate fie la nivel individual, fie Tn grup.
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5.1. Aspecte generale ale activitatii CSIS-SmartHub

Tabelul 1. Activitatea CSIS-SmartHub Tn anul 2021

Nr./ Luna

1. Activitati consiliere |01 |02 |03 (04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 | 12 |Total
studenti

1.1. |Activitati de formare /| 194 | 190 | 206 | 51 | 335 | 197 | 177 | - - | 49 |109| 61 | 1.569
consiliere de grup

1.2. Activitatide| 26 | 52 | 25 | 150 | 50 | 57 | 10 | - 6 | 25 | 88 | 56 | 545
consiliere individuala
psihologica /
profesionala

2. |Alte activitati

2.1. | Activitati consiliere 4 48 | 46 | 339 | 189 | 146 | 772
elevi

2.2. Activitati | 1* 17*
Popularizare
SmartHub*

2.3. | Elaborare materiale 2%* 1**
suport ws.**

TOTAL = 2.886
(Total studenti = 2.114, Total elevi = 772)
Total activitati popularizare = 18*

Total materiale suport = 3**

Din punct de vedere cantitativ, de-a lungul celor 12 luni ale anului 2021, activitatea CSIS-

SmartHub a Inregistrat o intensificare semnificativa (Tabelul 1).

In cursul anului 2021, CSIS-SmartHub a asigurat servicii de consiliere (a carierei,

psihoeducationala si psihologica) pentru un numar de 2.114 studenti ULBS, comparativ cu anul 2020 (an
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pandemic), in care CSIS a consiliat un numar de 556 studenti, in timp ce de-a lungul anului 2019 a
consiliat un numar de 651 studenti.

Statistic, numarul de interventii de consiliere individuala psihologica si de cariera este de 3 intalniri
/ student.

Astfel, la o privire de ansamblu, dupa cum se observa in Fig. 1, numarul studentilor ULBS care au
fost inclusi in diferite programe de consiliere psihologica si psihoeducationala este de aprox. 5 ori mai

mare decat in anii precedenti.

Studenti consiliati

19%

®m An 2021
® An 2020

17% 64% = An 2019

Fig. 1. Studenti consiliati — anii 2021, 2020, 2019

In functie de obiectivele urmarite si aspectele pentru care studentii au solicitat consiliere din partea
personalului SmartHub, aceasta activitate a avut loc atat in regim individual, cat si de grup.

Pentru a detalia situatia de mai sus, 545 din totalul de 2.114 interventii de consiliere la nivelul
studentilor s-au desfasurat sub forma sedintelor individuale de consiliere.

Restul interventiilor de consiliere, respectiv un numar de 1.569, s-au derulat sub forma activitatilor

de formare / consiliere de grup.
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Interventii consiliere individuala si de grup

Activitdti de formare / consiliere de grup Activit3ti de consiliere individuald psihologica /
profesionala

Fig. 3. Interventii consiliere individuala si de grup

Tn vederea consilierii de grup, la nivelul CSIS-SmartHub a fost alcatuita o lista de workshopuri /
activitati de formare si consiliere de grup care au fost oferite studentilor (Anexa 1. Tematica workshopuri),

dupa cum urmeaza:

Tabelul 2. Participanti workshopuri / activitati de formare si consiliere de grup

Nr. crt | Denumire workshop Coordonator Nr. participanti

1. Gestionarea eficientd a emotiilor Psiholog Cristina Mogosanu 182

2. Tehnici de eficientizare a comunicarii Psiholog Cristina Mogosanu 115

3. Managementul timpului Psiholog Cristina Mogosanu 30

4. Gestionarea conflictelor interpersonale Psiholog Cristina Mogosanu 106

5. Dezvoltarea abilitatii de a lucra in echipd | Psiholog Cristina Mogosanu 83

6. Managementul carierei Psiholog Cristina Mogosanu 34

7. Cum imi planific cariera? Psiholog Andreea Tatoiu 123

8. | Care sunt resursele, vulnerabilitatile si | Psiholog Andreea Tatoiu 225

modalitatile mele de gestionare a acestora?

9. Cum Tmi cresc stima de sine? Psiholog Andreea Tatoiu 148

10. | Managementul carierei Vanina Szoke 204
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11. | Marketing personal

Vanina Szoke 84

12. | Scriere academica

Conf. univ. dr. Marius Milcu -

si profesionala

13. | Public speaking - pentru reusita academica

Conf. univ. dr. Marius Milcu -

In tab. 3 si 4, este prezentata situatia participarii la activititi (colective sau individuale), detaliati pe

facultati si specializari.

Tabelul 3. Situatia participarii la Consiliere psihologica individuala / facultate si specializare
Facultatea / Specializarea Anull | Anul2 | Anul3 | Anul4 | Anul5 | Anul 6
Litere si Arte - RE_RF_RC 2 4 0 0 0 0
Litere si Arte - Actorie 6 0 0 0 0 0
SAIAPM / Master MDDZR 0 14 0 0 0 0
Stiinte Informatica 42 17 13 0 0 0
Stiinte Biologie 0 8 0 0 0 0
Stiinte EFS 0 2 0 0 0 0
Stiinte Master EFS 0 16 0 0 0 0
Medicina MG 4 0 1 0 0 1
Drept -Drept 10 0 0 0 0 0
Inginerie TI 4 0 0 0 0 0
Inginerie TCM 0 0 8 0 0 0
Stiinte Economice-ECTS 0 0 4 0 0 0
Stiinte Economice- Management 0 1 0 0 0 0
Stiinte Economice-Adm. Afacerilor 9 0 0 0 0 0
Stiinte Socio umane Psihologie 14 13 9 0 0 0
Stiinte Socio umane Master Psihologie 5 0 0 0 0 0
Stiinte Socio umane -PIPP 0 0 1 0 0 0
Stiinte Socio umane — As. sociala 0 25 2 0 0 0
Stiinte Socio umane RU 8 0 0 0 0 0
Stiinte Socio umane Sociologie 0 0 6 0 0 0
Stiinte Socio umane Istorie 10 19 11 0 0 0
Stiinte Socio umane Master Comunicare 6 0 0 0 0 0

TOTAL | 120 119 55 0 0 1
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Tabelul 4. Situatia participarii la Consiliere individuala de cariera / facultate si specializare

=
o

Stiinte Economice-ECTS

Stiinte Economice-FB

Stiinte Economice-AF (eng)
Stiinte Economice-CIG

Stiinte Economice-MM

Stiinte Socio umane - Psihologie
Stiinte Socio umane - PIPP
Stiinte Socio umane — As. sociald

Facultatea / Specializarea Anull | Anul2 | Anul3 | Anul4 | Anul5 | Anul 6
Litere si Arte-RE_RF_RC 0 0 2 0 0 0
Litere si Arte- LLC-LLE 0 0 3 0 0 0
Litere si Arte- LLE-LLF 8 0 0 0 0 0
SAIAPM/IPA 0 0 0 10 0 0
SAIAPM/IPMA 0 0 0 5 0 0
SAIAPM/Montanologie 0 0 0 11 0 0
SAIAPM/CEPA 0 0 0 1 0 0
SAIAPM/IMAPA 0 0 0 1 0 0
Stiinte/EFS 0 0 2 0 0 0
Stiinte EPM 0 0 7 0 0 0
Stiinte Informatica 0 0 4 0 0 0
Medicina/MG 0 0 4 0 0 3
Drept - Drept 2 0 0 4 0 0
Drept -AP 2 0 0 0 0 0
Inginerie - EM 1 0 0 4 0 0
Inginerie - IEDM 0 0 5 21 0 0
Ingenerie - IEI 0 0 0 1 0 0
INGINERIE - Calculatoare 3 2 13 4 0 0
Inginerie IPMI 0 0 0 10 0 0
Inginerie Robotica 0 0 11 0 0 0
Inginerie Mecatronica 0 0 15 0 0 0
Inginerie MCTR 0 0 0 2 0 0
Inginerie TCM 0 0 0 14
Inginerie Tehnologia informatiei 0 6 3 0
Inginerie electronica aplicata 0 0 9 0
Ing. Transporturilor si a Traficului 0 0 4 4
Inginerie TDDH 0 0 2 0
Inginerie Logistica Industriala 0 3 0 0
Inginerie Sisteme de productie digitala 0 2 0 0

3 0 0

2 14 0

0 3 0

0 9 0

0 1 0

2 3 0

0 20 0

1 2 0

OO0 |I00|I00O|0O|O|I0|O0O|O0|O|0O
OO0 |I00|I00O|0O|O|I0|O0O|O0|O|0O

OO0 |O|O|Oo
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Stiinte Socio umane - RU 3 0 5 0 0 0
Stiinte Socio umane — Sociologie 12 0 3 0 0 0
Stiinte Socio umane -SP 2 0 0 0 0 0
Stiinte Socio umane -MIAEP 0 6 0 0 0 0
Stiinte Socio umane -APE 0 3 0 0 0 0

TOTAL | 41 32 140 96 0 3

Pe de alta parte, in anul 2021, CSIS-SmartHub a asigurat servicii de consiliere a carierei pentru un
numar de 772 de elevi din Sibiu si din judetele limitrofe, pentru a consolida astfel bazinul de recrutare al
studentilor ULBS. Situatia este ilustrata de figura 3.

Tn virtutea celor 17 protocoale de colaborare semnate cu diverse licee, cererea pentru servicii de
consiliere a carierei prestate de ULBS pentru elevii de liceu, prin intermediul CSIS-SmartHub a devenit
un element constant. Tn plus, alte doud parteneriate semnate cu Inspectoratul Scolar Judetean Sibiu si
Centru Judetean de Asistenta si Resurse Educationale au facilitat relatiile cu aceste licee si au creat cadrul

propice acestei colaborari.

Elevi consiliati

1,44%

5,66%

m An 2021
= An 2020
= An 2019
92,90%
Fig. 3. Elevi consiliati —anii 2021, 2020, 2019
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O privire comparativa de ansamblu, care include serviciile prestate atat pentru studentii ULBS, cat
si pentru elevii de liceu, indica o crestere a vizibilitatii CSIS-SmartHub nu numai in interiorul universitatii,
ci si in mediul educational extern, ca si a increderii beneficiarilor serviciilor de consiliere In aceastd
structurd a ULBS.

Situatia generald (incluzand studenti si elevi) a serviciilor de consiliere asigurate de ULBS prin
intermediul CSIS-SmartHub este prezentata grafic in figura 4, pentru ultimii 3 ani de activitate (2021,
2020, 2019).

Studenti si elevi participanti la serviciile de consiliere ale CSIS
(Comparativ anii 2021, 2020, 2019)

2500
2114
2000
1500
1000
772
651
556
500
47 12
0 ]
2021 2020 2019
M Studenti consiliati  ® Elevi consiliati
Fig. 4. Studenti si elevi consiliati — privire comparativa (anii 2021, 2020, 2019)
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5.2. Aspecte specifice pentru care studentii s-au adresat CSIS-SmartHub

In anul calendaristic 2021, studentii ULBS participanti la consiliere psihologica s-au adresat

CSIS SmartHub pentru urméatoarele aspecte:

- 57% dintre participanti - cu probleme legate de autocunoastere si dezvoltare personala
(intelegere a propriei persoane sau a celorlalti, stima de sine scazuta, imbunatatirea abilitatilor de
relationare, de organizare a timpului si sarcinilor, de comunicare, de gestionare a unor emotii);

- 38% dintre studenti au solicitat servicii de consiliere pentru simptome specifice anxietatii
(anxietate sociald, tulburare de panica, stres posttraumatic);

- 5% dintre ei s-au adresat pentru simptome specifice tulburarii depresive (Fig. 5).

Studenti participanti la consiliere psihologica

5%

57%

= Autocunoastere si dezvoltare personala = Simptome anxietate = Simptome depresie

Fig. 5. Aspecte pentru care studentii au accesat serviciile SmartHub de consiliere psihologica
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Dupa cum observam in fig. 6, Tn anul calendaristic 2021, studentii care au participat la consiliere

profesionala / a carierei s-au adresat CSIS SmartHub pentru urmatoarele aspecte:

- 85% dintre studentii participanti au dorit sa afle ce joburi pot accesa dupa finalizarea facultatii
/ a specializarii curente, care program de masterat ar fi cel mai potrivit si ce alte cursuri / programe de
formare le vor fi necesare pentru a putea obtine jobul dorit (mai precis, este vorba despre evaluare,
informare si realizarea unui Plan de cariera);

- 10% din studentii participanti au solicitat servicii de consiliere a carierei / profesionala, cu
scopul de a se cunoaste mai bine (caracteristici de personalitate, interese, valori, aptitudini, puncte tari si
puncte slabe), fiind interesati sa afle daca specializarea aleasa care ar fi in masura sa le permita accesul la
0 anumitd ocupatie este cu adevarat cea potrivita (studenti de anul I); Acestia au urmarit o clarificare a
traseului educational si profesional ce urmeazd sa fie parcurs de catre fiecare dintre ei, precum si
identificarea unor aspecte (caracteristici, abilitati) pe care ar fi necesar sa le imbunatateasca pentru propria
cariera;

- un procent considerabil mai mic, respectiv 5% dintre participantii la consiliere profesionald / a
carierei au considerat ca specializarea pe care o urmeaza nu li se potriveste / nu le (mai) place, ca nu se
descurca in domeniul respectiv, in consecinta dorind sa descopere / s cunoasca ceea ce li s-ar potrivi mai

bine, pentru a alege un alt traseu educational / academic si profesional.

Studenti participanti la consiliere profesionala/ a
carierei

10% 5%

X

» Planificarea carierei
= Autocunoastere din perspectiva carierei

Redefinirea traseului educational/profesional

Fig. 6. Aspecte pentru care studentii au accesat serviciile SmartHub de consiliere a carierei
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Tn anul calendaristic 2021, dintre elevii de liceu (anii terminali) care au participat la consiliere

vocationala :

- 100 % au dorit autocunoastere (evaluare psiho-aptitudinald si vocationald) In vederea alegerii
profesiei care li s-ar potrivi cel mai bine, respectiv clarificarea traseului educational / academic si

profesional pe care estimeaza ca il vor urma.

6. CONCLUZII SI PROPUNERI

Datorita extinderii si reconfigurarii activitatii CSIS SmartHub, serviciile prestate de aceasta
structurd a ULBS au devenit mult mai adaptate nevoilor de integrare si de optimizare a performantelor
studentilor in mediului academic, oferind astfel suportul administrativ, informativ si de consiliere pentru
beneficiari.

Cu toate cd pandemia COVID-19 a limitat considerabil desfasurarea in regim face-to-face a tuturor
activitatilor CSIS SmartHub, acestea s-au transferat partial in mediul online, unde au inregistrat o crestere
importanta.

Pornind de concluziile de mai sus, formulam cateva propuneri de imbunatatire a activitatii, dupa
cum urmeaza:

- Initierea unor actiuni de promovare / diseminare activa, atat spre mediul intern al ULBS, cat si
spre cel extern, al comunitatii, cu privire la oferta serviciilor oferite de CSIS SmartHub (Zilele SmartHub
/ saptamana portilor deschise, Saptamana de orientare SmartHub), care sda contribuie la cresterea
vizibilitatii si increderii in aceasta structurd de servicii pentru studenti a universitatii;

- Finalizarea amenajarii si dotarii laboratorului de evaluare psiho-aptitudinala / de activitati
colective, care asigurd fundamentul unora dintre activitatile specifice de consiliere psihologica,
psihoeducationala si a carieret;

- Accesarea altor proiecte, identificarea unor noi surse de finantare, pentru a facilita achizitia unor
dotari necesare, continuarea amenajarii spatiului disponibil si a permite astfel dezvoltarea si extinderea
activitatilor CSIS SmartHub;

- Diversificarea ofertei de activitati, insistdnd pe activitatile de formare / consiliere de grup, prin

imbogatirea listei de workshopuri oferite studentilor ULBS si elevilor;
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- Consolidarea acordarii suportului administrativ, informativ, de cercetare... pentru studentii ULBS
si implicarea mai puternica a studentilor in acest tip de servicii, gestionate de studenti pentru comunitatea
de studenti, prin mijlocirea CSIS SmartHub;

- Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu angajatorii, CU piata muncii, cu absolventii ULBS, cu
elevii de liceu si actualizarea bazelor de date aferente acestor activitati;

- Stabilirea de noi parteneriate cu licee, inspectorate scolare, Centre Judetene de Resurse si
Asistenta Educationala, alte institutii cu activitate in domeniul educational sau de consiliere a carierei,
pentru mentinerea si dezvoltarea unei retele active de parteneriat in judetul Sibiu si judetele limitrofe;

- Identificarea unor structuri cu profil similar de activitate la nivelul unor universitati din alte tari
si initierea unor parteneriate cu acestea, in cadrul carora sa fie identificate noi directii si modalitati de

suport pentru beneficiarii activitatii noastre.
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Anexa 1. Tematica workshopuri

Titlu 1. SCRIERE ACADEMICA (ACADEMIC WRITING)
Coordonator Conf. univ. dr. psiholog Marius Milcu
. . Scriere academica, analiza, argumentare, transmitere a ideilor,
Cuvinte-cheie
Descriere Nu e suficient sa scrii (orice §i oricum), ci trebuie sa te faci inteles si mai ales sa convingi.
Cum pot sa-mi transmit mai bine ideile? Ce cuvinte si ce ton as putea alege, pentru a avea un mai mare impact
asupra cititorului / profesorului coordonator? Cum pot demonstra ca stapanesc informatia si ca stiu foarte
bine despre ce scriu? Prezinta informatia, analizeaz-o critic, si convinge-l pe profesor ca stapdnesti acel
domeniu.
Tematici / - Respectarea cerintelor specifice acceptate in domeniu
Descriere Nu este momentul, nici locul sa faci inovatii. Respecta cerintele, vei putea fi creativ in alte aspecte. Oricat de
tentant ar parea, schimbarea structurii lucrarii poate deveni riscanta.
- Prezentarea corecta si critica a informatiilor
Bazeaza-te pe ceea ce este deja cunoscut si acceptat in domeniu, demonstreazd ca ai citit mult si te-ai
documentat, dar nu te teme sa aduci o critica ori sa faci un comentariu.
- Claritate si logica a textului
Daca mie nu-mi este clar, atunci cum ar putea fi inteles de ceilalti? Profesorul a citit deja sute de lucrari, asa ca
va sesiza imediat ceea ce este incalcit, neclar sau chiar eronat. Bazeaza-te pe argumente, si nu fa afirmatii
nefondate, nedemonstrate sau nedemonstrabile.
- Originalitate
Aceeasi informatie poate fi pur si simplu reformulata / refrazata, sau poate fi prezentata intr-o noud maniera,
sau poate fi abordata inedit si creativ.
- Autonomie
Aceasta scriere eSte a mea, eu sunt cel/cea care a realizat-o, imi apartine cu totul. Mi-am ldsat amprenta
asupra ei, m-am indepadrtat de ceea ce au scris ori cercetat altii. Am facut-o in felul meu, si ea ma reprezintd.
Am dreptul la opinie personald si nu ma tem sd fac acest lucru.
- Eviti tonul personal, exprimirile emotionale
Tntr-o lucrare care se doreste a fi stiintifica, formularile de tip: ew..., al meu..., parerea mea..., mi-am propus....,
dorinta mea ...., intentia mea...., etc... —nu au ce cauta. Se folosesc exprimarile impersonale, tonurile neutre din
punct de vedere emotional.
Temele sunt abordate practic si interactiv (exercitii individuale si in grup).
Competente La sfarsitul workshopului, participantii:
formate - Vor fi capabili sa-si structureze lucrarea in mod coerent, logic, clar si sd-si convinga cititorul / profesorul
coordonator
- Isi vor imbunitati abilitatea de redactare a unei lucrari stiintifice (licenta, disertatie, doctorat)
- Tsi vor creste sansele de reusit in situatii de examene / finalizare a studiilor
Publicul tinti | Grupe de maxim 25 de studenti
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Durata 2o0re

Titlu 2. PUBLIC SPEAKING — DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE A VORBI iN PUBLIC,
PENTRU REUSITA ACADEMICA SI PROFESIONALA

Coordonator Conf. univ. dr. psiholog Marius Milcu

Cuvinte-cheie

Teama de a vorbi in public, anxietate sociali, comunicare, relationare sociali, integrare in
grup, abilitatea de a convinge

Descriere

Cea mai mare teamd a omului modern este cea de vorbi in public.

Atunci cand trebuie sa vorbesti cu mai multe persoane, simti cd te supra-incalzesti, ti se usucd gura,
iti pierzi respiratia, iar picioarele devin nesigure? Iti pierzi ideile si nu mai stii ce sd spui? Incepi si
te balbai si sa transpiri? Nu te teme, cea mai mare parte a oamenilor sunt in aceasta situatie. Ai
nevoie de stapanire de sine, cdteva tehnici simple de reducere a anxietatii, si mai ales de un discurs
logic, coerent, convingdator.

Tematica /
Descriere

- Amenajarea ambiantei
Creeaza un mediu simplu, controlabil, in care sa te poti misca cu lejeritate. Cu microfon sau fara?
Poti utiliza cateva pagini, ca suport? Cum te simti pe o scena, ori stand pe un piedestal?

- Reducerea anxietatii
Invata sa te simti confortabil cu tine insuti. Accepta ci e o situatie trecitoare, pe care o poti controla
si depdsi cu succes.

- Masca sociala: un actor pe scena
In functie de cei pe care-i ai in fatd, alege masca potriviti, pregiteste-te dinainte si joacd-si rolul cu
naturalete.

- Tinuta vestimentara, mimica si gestica
Tinuta de afaceri, casual, sau...? Ce culori vei alege? Méana se poate tine in buzunar? Poti gesticula
sau este indicat sa te stapanesti?

- Vorba zboari, dar ideile riman: Constructia discursului
Vorbe, vorbe, vorbe... Acestea vor fi sau nu retinute de public? Cum faci ca vorbele sa fie auzite,
acceptate si s produca un impact asupra celorlalti?

- Controlul publicului, interactiunea permanenta cu acesta, captarea atentiei
Existd multe tipuri de public, persoane prietenoase si cooperante sau, dimpotriva, dificile, ostile, care
comenteaza Intruna, persoane care te ascultd si persoane neatente si plictisite.

Temele sunt abordate practic si interactiv (exercitii individuale si In grup).

Competente
formate

La sfarsitul workshopului, participantii:

- Vor fi capabili si-si creeze si sd-si prezinte in mod convingator un discurs
- 1si vor imbunititi abilitatea de comunicare in grupuri sociale si profesionale
- Vor putea convinge partenerul de discutie / publicul prin intermediul discursului propriu

Bd. Victoriei, Nr. 10 Email: centru.smarthub@ulbsibiu.ro
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- Isi vor creste sansele de reusita in situatii de interviu, angajare, relationare profesionala

Publicul tintd| Grupe de maxim 25 de studenti

Durata 2ore

Titlu 3. GESTIONAREA EFICIENTA A EMOTIILOR - WORKSHOP AUTOCUNOASTERE
Psiholog Mogosanu Cristina

Coordonator g Yiogos

. . | Emotii, ginduri, comportamente, situatii re, exprimar

Cuvinte-cheie otii, ganduri, comportamente, situatii, acceptare, exp are

Descriere Te-ai aflat vreodata in situatia in care emotiile tale au condus la rezultate neasteptate (poate ai
spus anumite lucruri nedorite sau te-ai comportat intr-un mod nepotrivit sau pur si simplu s-a
intamplat exact invers fata de cum ti-ai planuit)? Emotiile ne caracterizeazd, iar pentru starea
noastrd de bine ar fi indicat sd le acceptam si sa le exprimam intr-un mod optim.

.« e Recunoasterea si denumirea emotiilor

Tematica . ’ s L
Inainte de a ne propune sd gestiondm emotiile este necesar sd cunoastem care sunt de fapt acele
emotii care ne “creeazd” dificultati: denumirea emotiei (nu doar polul pozitiv (ma simt ok, bine) si
polul negativ (ma simt rdu/’naspa”/prost)), situatiile in care apar frecvent aceste emotii, cum
reactioneaza corpul meu in timpul trairii acestor emotii.

e Relatia situatie - ganduri - emotii - comportamente
Emotiile apar ca urmare a interpretirilor pe care noi le oferim unor situatii. in urma acestor emotii
avem evident anumite comportamente (verbale sau nonverbale). De cele mai multe ori interpretarile
noastre sunt eronate si din acest motiv experimentam cu o frecventd si intensitate mare anumite
emotii (mai ales negative).
e Exprimarea emotiilor prin comportament verbal sau nonverbal adecvat

”Sa dam cuvantul emotiilor”, adica s le exprimam, nu si le reprimam, ascundem, ignoram etc.
Exprimarea emotiilor inseamna exercitiu, curaj, eliberare, respect fata de sine si fata de ceilalti.
Toate temele vor avea aplicatii care sa faciliteze constientizarea la nivel personal a dificultatilor
legate de gestionarea emotilor, precum si exersarea unor modalitdti optime de exprimare a acestora.
La sfarsitul workshopului, participantii:

Competente . p o p . pan ) o

formate - Isi vor imbunatati capacitatea de relationare in grupurile din care fac parte (self-management)

- Vor avea o mai buna capacitate de autocontrol in diferite contexte academice, profesionale,
sociale

Publicul tintd| Studenti -grupe de maxim 25 de studenti
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Durata 2ore
Titlu 4. TEHNICI DE EFICIENTIZARE A COMUNICARII
Coordonator Psiholog Mogosanu Cristina

Cuvinte-cheie

Bariere, ascultare, feedback, respect fata de sine, opinii personale

Descriere

Comunicarea este un instrument important in evolutia fiecarei persoane, in crearea si mentinerea
relatiilor interpersonale, precum si in realizarea obiectivelor din orice arie a vietii. A comunica
eficient presupune cunoastere de sine, empatie, a sti sa asculti, a intelege mesajele, a oferi feedback,
a exprima emotiile, a accepta conflictele, a te afirma, a respecta pe cei cu care COmunici.

Tematica /
Descriere

e Ascultarea activa. Bariere in ascultarea activa
Ascultarea activa presupune nu doar a auzi semnalele sonore transmise de cel cu care comunicam
sau a lasa impresia celuilalt ca este ascultat. De fiecare data cand suntem centrati pe propria persoana
in procesul de comunicare apar barierele in ascultarea activa, iar acest lucru afecteaza comunicarea.

o Feedbackul constructiv
Atunci cand oferim un feedback avem tendinta de a raspunde emotional, de a face evaluari, de a
pune etichete, de a da sfaturi. Pentru a fi util persoanei care primeste feedbackul se impune mai
multa obiectivitate legatd de context, situatie, comportament, emotii sau dorinte ale persoanei care
ofera feedback.

e Asertivitatea sau ce Tnseamna sa te afirmi avand respect fata de cei din jur
Asertivitatea este o abilitate iar in comunicare se manifesta prin deschidere, onestitate, curaj, respect
fata de sine si cei din jur. Este o abilitate care ne ajuta atat in relatiile interumane, cat si in dezvoltarea
noastrd persoanla.

Fiecare temad va avea aplicatii practice (exercitii de grup sau individuale) pentru a facilita
constientizarea la nivel individual a aspectelor legate de comunicare care necesitd imbunatatiri,
precum si exersarea unor modalitdti / tehnici de eficientizare a comunicarii.

Competente
formate

La sfarsitul workshopului, participantii:
- Isi vor imbunatéti capacitatea de a comunica eficient
- Vor cunoaste modalitéti de eficientizare a comunicarii
- Isi vor imbunatati capacitatea de relationare cu ceilalti si de integrare in grupuri
- Vor constientiza importanta eficientizarii comunicarii in realizarea sarcinilor de grup

Publicul tinta

Studenti -grupe de maxim 25 de studenti

Durata

2 ore

Bd. Victoriei, Nr. 10
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Titlu 5. MANAGEMENTUL TIMPULUI
Psiholog Mogosanu Cristina
Coordonator g Yi0gos
- . | Stil personal, hoti de timp, amanare, prioritizare, instrumente, stabilire obiective, planificar
Cuvinte-cheie Stil personal, hoti de timp, e, prio e, instrumente, stabilire obiective, planificare
Descriere “Timpul are prostul obicei de a fi ireversibil ” (O. Paler). Timpul este o resursa extrem de importanta,
cu care de cele mai multe ori o parte dintre noi simtim ca suntem in razboi. A invdta sa gestionam
aceasta resursa presupune sd renuntam la anumite obiceiuri ineficiente, dar si sa exersam
comportamente de planificare, organizare, ierarhizare a tuturor actiunilor pe care ne-am asumat cd
le vom realiza.
. s - Erori frecvente Tn gestionarea timpului
Tematica / o . . . .
Descriere Atitudinile si comportamentele pe care le avem de multe ori in raport cu timpul si sarcinile pe care le
avem de realizat genereaza pierderea sentimentului de control In gestionarea acestora.
- Ce sunt si cum putem gestiona hotii de timp
O serie de activitati aparent importante ne pot ocupa segmente importante de timp, iar acest lucru
poate influenta negativ modul in care utilizam eficient timpul.
- Amanarea: posibile cauze, cum o gestionam
Comportamentul de aménare poate avea cauze interne (temeri, stil personal) sau cauze externe
(caracteristicile sarcinilor, modalititi de rezolvare etc.). Pentru a gestiona eficient amanarile este
important s cunoastem care sunt cauzele.
- Prioritizarea: instrumente, beneficii
Toate actiunile pe care le avem de realizat intr-un anumit interval de timp ar fi bine sa fie ierarhizate
dupa anumite criterii pentru a le finaliza cu succes.
- Stabilirea obiectivelor
Fara obiective clar definite si incadrate in timp nu putem mobiliza resursele necesare atingerii
rezultatelor dorite, suntem doar persoane care reactioneaza la solicitarile exteriorului.
Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si In grup).
La sfarsitul workshopului, participantii:
Competente (La sfarsitul workshopului, participant
formate - Isi vor imbunatati capacitatea de a gestiona mai bine timpul
- Isi vor imbunititi capacitatea de planificare a sarcinilor
- Vor constientiza importanta gestionarii timpului pentru succesul in plan profesional
Publicul tintd|  Studenti — grupe de maxim 25 de studenti
Durata 2ore
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Titlu 6. GESTIONAREA CONFLICTELOR INTERPERSONALE
Psiholog M anu Cristina
Coordonator | - S/ 10108 Viogosanu Cris
Cuvinte-cheie Stil personal de abordare a conflictului, Thomas-Kilmann, analizi, abilititi, gestionare,
ascultare, perspectivi, emotii, valori
Descriere In situatii de conflict, fiecare dintre noi reactiondm diferit: unii evitd, alfii renuntd, altii isi sustin cu
tarie punctele de vedere, in speranta ca celalalt va ceda. Conflictul, desi are o incarcatura
emotionala negativa, are efecte pozitive in plan relational, poate conduce la intarirea relatiilor, la
intelegere reciprocad si oferd oportunitati pentru invatare.
Tematics / - Strategiile Thomas-Kilmann de abordare a conflictelor
Descriere Care sunt stilurile de abordare a unei situatii de conflict, ce avantaje si dezavantaje prezinta fiecare
dintre ele, care sunt criteriile in functie de care alegem care poate fi stilul potrivit intr-o situatie
conflictuala.
- Modelul ABC de analiza a conflictelor, modelul PIN
Tn spatele a ceea ce se declara intr-o situatie de conflict existd o serie de factori personali (nevoi,
credinte, emotii, valori, stima de sine etc.). Pentru a gestiona eficient conflictele este necesar sa
intelegem ce se afld la baza icebergului”.
- Abilitati necesare pentru gestionarea eficienta a conflictelor
Cum putem sa abordam conflictele fara a 18sa emotiile negative sd ne conduca la reactii inadecvate.
Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si In grup).
La sfarsitul workshopului, participantii:
Competente . puiut, b pam;
formate - Isi vor imbunatati capacitatea de relationare cu cei din jur
- Vor identifica si exersa abilitatile necesare pentru gestionarea eficientd a conflictelor
interpersonale
- Isi vor imbunatiti capacitatea de integrare n diferite grupuri
Publicul tinta Studenti — grupe de maxim 25 de studenti
Durata 2o0re
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Titlu 7. DEZVOLTAREA ABILITAIH DE A LUCRA IN ECHIPA
Psiholog M anu Cristina
Coordonator | * > 10108 Yiogosanu Cris
Cuvinte-cheie Echipa de lucru, etape, rezolvare probleme, decizii, consens, comunicare
Descriere Echipa de lucru actioneaza ca un tot unitar, intr-o directie cunoscuta si asumatd de toti membrii.
Experienta lucrului in echipa ne provoaca sa comunicam, sa-i sustinem pe ceilalti, sa respectam
metodele, regulile, sa invatam sa ne asumdm responsabilitatea sarcinilor indicate, sa impartim cu
ceilalti, sa fim autentici, deschisi .....pe scurt, sa colaboram.
Tematics / - Echipa de lucru: etape de dezvoltare, calitatea de membru Tn echipa
Descriere O echipi de lucru pentru a fi eficienta parcurge mai multe stadii de dezvoltare. In fiecare stadiu exista
aspecte evolutive legate de relatiile din echipa si de realizarea sarcinilor de echipa.
- Roluri asumate in echipa de lucru
Tn mod involuntar, avand in vedere personalitatea fiecirui membru, intr-o echipd de lucru existi o
serie de roluri asumate de citre membrii acesteia. Cunoasterea acestor roluri (asumate cu prioritate
de catre fiecare membru) poate conduce la eficientizarea rezolvarii sarcinilor in echipa.
- Rezolvarea problemelor in echipa: etape, provocari
A rezolva o problema in echipa nu inseamna ca fiecare rezolva individual problema, iar la sfarsit sunt
prezentate rezultatele. Fiecare membru cunoaste si respecta anumite etape de rezolvare a problemelor
in echipa si contribuie la solutionarea problemei in fiecare etapa.
- Luarea deciziilor prin consens in echipe
De cele mai multe ori, din lipsa de timp sau de alte resurse (ex. Rabdare), se ajunge la modalitatea
de a decide prin vot in echipele de lucru. Decizia luata prin consens ofera posibilitatea tuturor
membrilor de a argumenta propriul punct de vedere si este acceptatd de cétre toti membrii.
Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si in grup).
La sfarsitul workshopului, participantii:
Competente ’ puill, p pan
formate - Isi vor imbunatéti abilitatea de a lucra in echipa;
- Isi vor creste sansele de integrare cu succes in grupurile de munci;
- Vor cunoaste strategii mai eficiente de relationare cu membrii unui grup
Publicul tintd| Studenti — grupe de maxim 25 de studenti
Durata 2ore
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Titlu

8. CUM TMI PLANIFIC CARIERA?

Coordonator

Andreea TATOIU, Psiholog

Cuvinte-cheie

Cariera, analiza SWOT, obiective SMART, Plan de cariera

Descriere

Planificarea este esentiald atunci cind te gdndesti la traiectoria profesionald. O planificare nu este un
simplu eseu despre viitor. Trebuie sa iei in considerare resursele de care dispui, prioritdtile pe care le
ai si mai ales, rezultatele la care doresti sa ajungi.

Atunci cdnd stii ce iti doresti ca traiectorie profesionald, poti ramdne doar la nivel de dorinte sau poti
construi un plan concret, care sd te ajute sd iti atingi obiectivele profesionale dorite.

Pentru a trece de la dorinta la actiune, este necesar sa cunosti care sunt punctele tale forte,
vulnerabilitatile, oportunitdtile si amenintdrile in carierd, ce inseamnd s§i cum te poate ajuta
construirea unui obiectiv profesional SMART si cum anume sa alegi acele activitati si resurse
personale necesare obtinerii rezultatelor dorite.

Tematica

e Realizarea analizei SWOT;
Analiza SWOT este o tehnica eficientd care te ajuta sa iei decizii importante legate atat de cariera, cat
si de viata personald. Te ajuta s identifici punctele tale tari, pe care le poti valorifica, dar si sa identifici
si sa izolezi aspectele care trebuie imbunitatite. In felul acesta, vei avea o imagine foarte clard a
nivelului la care te afli acum in carierd, vei putea elabora directii strategice 1n ceea ce priveste cariera
ta si vei ajunge sa te cunosti mai bine.

e Deciziile privind cariera;
A lua o decizie poate fi destul de dificil si de stresant, mai ales daca nu esti sigur pe ce anume ar trebui
sd te bazezi in asa fel incat sa faci cea mai buna alegere.
Tu stii cum s iei o decizie cat mai informata si mai rationala privind cariera?

o Definirea obiectivelor profesionale;
Succesul depinde intr-o mare masura de modul in care stabilesti lucrurile pe care doresti sa le obtii. Tu
stii cum sa-ti setezi un obiectiv profesional care s fie specific, masurabil, accesibil, relevant si
temporal (SMART)?

¢ Elaborare Plan de cariera si de actiuni.
Poti crea un plan de carierd si de actiuni in orice etapa profesionala te afli. Fie ca esti inca pe bancile
facultatii, tocmai ai absolvit, sau iti doresti o promovare, un lucru este sigur: planul de cariera si de
actiuni te va ajuta sa stabilesti obiective realizabile si sa te concentrezi pe indeplinirea lor. Tu stii daca
traiectoria ta profesionald urmeaza cursul optim?

Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si in grup).

Competente
formate

- O mai bund capacitate de a constientiza resursele, de a recunoaste limitele, de a cunoaste
oportunitétile In cariera, de a identifica si preveni posibilele pericole;

- Imbunitatirea capacititii decizionale si a autonomiei in planificarea dezvoltarii carierei;

- O mai buna capacitate de identificare a oportunitatilor de cariera si ocupare a posturilor de munca.

Publicul tinta

Grupe de max. 25 de studenti

Durata 2 ore
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Titlu

9. CARE SUNT RESURSELE, VULNERABILITATILE SI MODALITATILE MELE DE
GESTIONARE A ACESTORA?

Coordonator

Andreea TATOIU, Psiholog

Cuvinte-cheie

Cunoastere de sine, puncte forte, valori, vulnerabilititi, modalititi de gestionare

Descriere

Atunci cdnd te intrebi cine esti cu adevarat, departe de regulile impuse de societatea in care trdiesti
si de persoanele care te inconjoard, iti exprimi dorinta de autocunoastere. Vrei si ai nevoie de o
imagine mentald despre propria ta persoand, care sd te ajute sa te identifici si sa te diferentiezi in
anumite moduri.

obtine starea de echilibru cu tine insufti si cu ceilalti, sd identifici ce este cu adevarat important pentru
tine, sa poti gasi solutii inovatoare chiar si in cele mai dificile momente din viata personala si
profesionald, te invata cum sda-ti dezvolti creativitatea si spontaneitatea.

Tematica

o Explorare puncte forte si valori personale
Fiecare persoana este unica prin calitdtile sale, prin ceea ce iubeste sa faca, prin ceea ce stie sa faca
si prin ceea ce pretuieste cu adevarat! Tu stii ce anume te face unic?

¢ Vulnerabilititi, puncte slabe
Orice persoand are la Tndemana un rezervor de resurse si limite interioare si sociale. Nu doar
resursele, ci si limitele pot fi valorificate cu beneficii. Tu iti cunosti limitele si impactul acestora
asupra propriei persoane?

e Mecanisme de gestionare a dificultitilor personale
Pentru a gestiona diverse dificultati din viata personala si profesionala, este important sa identificam
si apoi sd constientizim ce mecanisme $i resurse personale folosim pentru asta. Tu stii ce strategii
folosesti pentru a face fatd unor aspecte dificile interne sau externe?

Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si In grup).

Competente
formate

- O mai buna cunoastere si valorificare a resurselor proprii in plan personal si profesional;
- Imbunatitirea capacitatii decizionale si a autonomiei in planificarea dezvoltarii carierei;
- O mai buna capacitate de adaptare si integrare in grupuri educationale si de munca.

Publicul tinta

Grupe de max. 25 de studenti

Durata

2 ore
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Titlu

10. CUM IMI CRESC STIMA DE SINE?

Coordonator

Andreea TATOIU, Psiholog

Cuvinte-cheie

Autoacceptare, imagine de sine, stima de sine, incredere in sine

Descriere

Cdnd iti acorzi suficientd valoare, iti atingi mai usor obiectivele, pentru ca a avea incredere in tine,
in fortele proprii, te face sa-ti mobilizezi exact resursele de care ai nevoie sa depasesti obstacolele
si sa mergi in directia doritd. Atunci cand nu iti acorzi suficientd valoare, negociezi ineficient,
comunici mai greu, actionezi cu mai multd frica sau eviti sa actionezi si "iti pui singur bete in roate".
Cdnd nu iti acorzi valoare anihilezi resursele de care ai avea nevoie pentru a intreprinde ceva.

Tematica

o Acceptarea de sine
Modul in care ne percepem (imaginea de sine) depinde de gradul de autostimd (autoapreciere,
autorespect, autoacceptare) pe care il avem. Daca ne acceptam pe noi insine, daca ne apreciem pentru
ceea ce facem bine, contribuim la autorespectul si increderea 1n sine. Daca acceptam faptul ca avem
si slabiciuni, fard sd ne criticam In permanentd pentru ele, formam baza tolerantei fatd de sine si
implicit fata de altii.
Tu stii cum sa realizezi un echilibru Intre autoapreciere si autocritica?

e Stima de sine
Stima de sine este o trasatura de personalitate in raport cu valoarea pe care o atribuim persoanei
noastre, un fel de masura a cat de mult ne autovalorizam, apreciem, aprobam, premiem sau cat de
mult ne placem pe noi Insine.
Tu stii care este nivelul tdu actual al stimei de sine si cat de importanta este aceasta n dezvoltarea ta
personala si profesionala?

e Stimularea autoacceptarii si a autoaprecierii
O imagine buna de sine ne determina "sa riscdm o incercare", acceptand in acelasi timp ca s-ar putea
sa realizdm ceva sau ca s-ar putea sa esuam, dar, oricum meritd sd incercam. Tu stii cum sa-ti
imbunatatesti stima de sine si imaginea de sine?

Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si In grup).

Competente
formate

- O mai bund cunoastere si valorificare a resurselor proprii In plan personal si profesional;
- Imbunatatirea capacitatii decizionale si a autonomiei in planificarea dezvoltérii carierei,
- O mai buna capacitate de adaptare si integrare in grupuri educationale si de munca;

Publicul tinta

Grupe de max. 25 de studenti

Durata

2 ore
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Titlu

11. MANAGEMENTUL CARIEREI

Coordonator

Vanina Szoke

Cuvinte-cheig

Analiza SWOT, analiza si planificarea strategica a carierei, plan de carieri

Tematica

Cum pot identifica si valorifica punctele mele forte, pentru a-mi creste sansele de insertie
profesionala? Pot identifica si gestiona punctele mele slabe? Care sunt oportunitdtile si limitele

pietei muncii, pe care ar trebui sa le am in vedere?

Descriere

/Tematica

- Planificarea carierei presupune parcurgerea din partea fiecarui individ a unor pasi necesari si
importanti pentru succesul acesteia, tindnd cont de profilul individual, obtinut in urma
procesului de cunoastere de sine: autocunoasterea/autoevaluarea, explorarea abilitatilor,
explorarea valorilor.

- Adoptarea unei decizii privind cariera presupune cunoasterea abilitatilor si competentelor
personale, a intereselor, preocuparilor si valorilor proprii, a activitatilor ocupationale preferate.

- Proces de identificare a nevoilor, aspiratiilor si oportunititilor privind cariera in cadrul unei
organizatii, precum si acela de realizare a unor programe de dezvoltare a resurselor umane, in
scopul sustinerii carierei respective;

- Proces continuu de descoperire, in cadrul caruia o persoana dezvolta un concept propriu
ocupational, ca rezultat al capacitatilor, nevoilor, motivatiilor si aspiratiilor acesteia, precum si
al propriului sistem de valori;

- Proces complex si sistematic de stabilire a obiectivelor carierei, de elaborare si implementare a
strategiilor, de autoevaluare si analiza a oportunitatilor, precum si de evaluare a rezultatelor.

- Analiza SWOT urmareste analiza si planificarea strategica a individului.

o Punctele tari si punctele slabe se refera la descrierea a ceea ce exista in interiorul individului.
o Oportunitatile si amenintarile sunt o descriere a mediului extern atat in prezent cat si in viitor.

- Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si in grup).

Competente

formate

In elaborarea Planului de cariera personal, se urmareste

- parcurgerea succesivd a etapelor de autocunoastere, analizdi SWOT, principii directoare,
deprinderi spre eficientd, misiune personald, fixare a obiectivelor cu stabilirea unor planuri de

actiune strategice, roluri, status-uri si transpunerea lor in practica, in domeniile urmarite.

Publicul tinta

Grupe de max. 25 de studenti

Durata

2 ore
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Titlu

12. MARKETING PERSONAL

Coordonator

Vanina Szoke

Cuvinte-cheie

Redactare CV, simulare interviu, managementul carierei

Tematica

Cum pot redacta un CV, pentru a avea un impact mai mare asupra angajatorului? Imi pot creste
sansele de angajate, prin scrierea corectd a unui CV? Ce intrebari mi se vor adresa la interviu §i
cum pot raspunde la acestea in cel mai bun mod cu putinta? Cum ma pot pregati pentru a crea o

impresie favorabila la interviul de angajare?

Descriere /

Tematica

- Experimentarea/ analiza si evaluarea abilitatilor de comunicare in cariera (auto-prezentare, auto-cunoastere).
- Pregétirea pentru piata muncii, prin dezvoltarea portofoliului personal si pregétirea pentru interviul de
selectie, conform cerintelor angajatorilor.

- Workshop-ul ii va ajuta pe participanti la construirea unui CV si a unei scrisori de intentie care si corespunda
experientei, abilitatilor si aspiratiilor lor din momentul redactarii, ajutandu-i sa constientizeze si ce elemente
sunt relevante, pentru viitor.

- Workshop-ul poate contribui la imbunatitirea increderii in sine a studentilor, precum si la constientizarea
acelor abilitati valoroase, in elaborarea unui CV si a unei scrisori de intentie.

- Studentii vor parcurge pasii necesari pentru a constientiza elementele necesare pentru un interviu de succes.
Vom apela la tehnica «Jocului de rol», studentii avand posibilitatea de a experimenta roluri in cadrul unor
interviuri simulate.

- Cu ocazia pregatirii pentru interviu, studentii vor avea ocazia sa analizeze anunturi de angajare, sa
experimenteze analiza contextului interviului, sd constientizeze detalii legate de fisa de post.

- Contextul comunicational al unui interviu de angajare va fi, de asemenea, decodat, avand ocazia sa identifice
si sd interpreteze, intr-un mediu controlat, provocari reale ale pietei muncii.

- Temele sunt abordate teoretic si practic (exercitii individuale si in grup).

Competente

formate

La finalul modulului, studentul va fi capabil:

- Sa identifice corect principalele elemente ale CV-ului, care este importanta lui, precum si principalele
tipurile de CV-uri;

- Sa redacteze corect un CV in format Europass, In concordanta cu abilitatile si calificarile dobandite in
facultate, dar si a dezvoltarii personale, din perspectiva carierei;

- Sa cunoasca scopul, obiectivele si tipurile de interviu de angajare;

- Sa identifice punctele sale slabe si punctele tari, pentru un interviu de angajare;

- Sa analizeze participarile anterioare si/sau ulterioare la interviuri de angajare si sd constientizeze cauzele

/ premisele esecului/succesului.
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- Sa identifice tipurile de comunicare (verbal/nonverbal/paraverbal) din timpul interviului, greselile
frecvente si sa dezvolte abilitatile necesare pentru a evita posibilele greseli;
- Sa realizeze un ,,antrenament” pentru a fi pregatit sa raspunda la diferite tipuri posibile de intrebari.

- Sa dezvolte abilitatile necesare pentru o prezentare corecta la interviu.

Publicul tintd| Grupe de max. 25 de studenti

Durata 2 ore
Tntocmit,
Sef Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti-SmartHub,
Conf.univ.dr.habil Marius Milcu
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