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A. RAPORT AL COMPARTIMENTULUI PROGRAME STRUCTURALE
PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA LA UNIVERSITATEA ,,LUCIAN BLAGA” DIN
SIBIU iN ANUL 2024

Prezentul raport vizeazd activitatea Compartimentului Programe Structurale aflat sub coordonarea
Prorectorului Administrare si Dezvoltare Organizationala, activitate desfasurata in anul 2024, indiferent
dacd aceasta a fost sau nu coordonata, direct sau indirect, de catre prorectorul responsabil cu administrarea si
dezvoltarea organizationalda a ULBS.

I. FONDUL DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA (FDI)

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) a derulat in anul 2024 un numir de opt proiecte
pentru dezvoltarea calitatii invatdmantului universitar, valoarea totald a acestora fiind de 2,55 milioane lei.
Cele opt proiecte au fost castigate de ULBS in cadrul competitiei derulate de Ministerul Educatiei prin
Consiliul National pentru Finantarea Invatimantului Superior (CNFIS) si finantate prin Fondul de
Dezvoltare Institutionala destinat universitatilor de stat — FDI 2024.

ULBS a obtinut implementat in anul 2024 proiecte pe toate cele opt domenii strategice vizate de CNFIS,
prin care se urmareste dezvoltare institutionald si anume:

® Domeniul [: cresterea echitatii sociale, in vederea incluziunii sociale si sporirea accesului la
invatdmantul superior;

® Domeniul 2: cresterea gradului de internationalizare a invatdmantului superior din Romania;

® Domeniul 3: asigurarea functionarii in bune conditii a gradinilor botanice universitare , a statiunilor
didactice, a bazelor de practica si a altor infrastructuri de sustinere a activitatilor didactice, similare
bazelor de practica, din cadrul universitatilor, folosite pentru instruirea studentilor;

© Domeniul 4: sustinerea activitdtilor societatilor antreprenoriale studentesti (SAS) din cadrul
universitdtilor;

© Domeniul 5: imbunatatirea calitatii activitatii didactice, inclusiv a respectarii deontologiei si eticii
academice;

© Domeniul 6: dezvoltarea capacitatii institutionale pentru cercetare din institutiile de invatdmant
superior.

© Domeniul 7: corelarea ofertei educationale cu cererea pietei muncii (inclusiv cele privitoare la
consilierea si orientarea in cariera);

® Domeniul 8: sustinerea participarii si accesului studentilor cu dizabilitati la procesul educational;

Proiectele ULBS pentru care s-a primit finantare prin FDI in anul 2024, au fost urmatoarele:
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ULBS Study- on 2.0- echitate si integrare sociald de calitate prin dezvoltarea accesului la invatamant
superior intr-o universitate europeand (CNFIS_FDI F_0454 2024 D1)

ULBS Fostering Global Growth (CNFIS-FDI-2024-F-0434 D2)

in bune conditii si pregatirea si pregitirea profesionald a studentilor la standarde de performanta
(CNFIS-FDI-2024-F-0060 D3)

EduHu (SAS ULBS) Dezvoltarea continua a ecosistemului antreprenorial universitar din cadrul
Universitatii Lucian Blaga din Sibiu (CNFIS-FDI-2024-F-0256 D4)

Educatia 5.0 pentru Industria 5.0 - Adaptarea pedagogica la tehnologiile si schimbarile industriale in
era 5.0 (CNFIS-FDI-2024-F-0624 D5)

Integrarea Inteligentei Artificiale in activitatile de cercetare din ULBS (CNFIS_FDI-2024-F-0090
Do6)

ULBS in parteneriat activ cu mediul economic (CNFIS_FDI_F_0523 2024 D7)

ULBS- o sansa la invatamantul superior, o sansa la integrare pentru tinerii cu dizabilitdti (CNFIS-
FDI-2024-F-0528 D8)

In ceea ce priveste repartizarea sumelor pe aceste proiecte, aceasta este prezentata in tabelul de mai jos:

Domeniu Cod proiect Finan%a re Director proiect
strategic aprobata ME
Dl CNFIS_FDI 2024 F-0454 359.000 | Fuciu Mircea
D2 CNFIS-FDI 2024-F-0434 398.000 | Sims Anca
D3 CNFIS-FDI_2024-F-0060 328.000 | lagaru Romulus
D4 CNFIS-FDI_2024-F-0256 250.000 | Popescu Eugen
D5 CNFIS_FDI 2024-F-0624 306.000 | Mironescu lon
D6 CNFIS_FDI 2024-F-0090 460.000 | Hunyadi Daniel
D7 CNFIS_FDI 2024 F-0523 249.000 | Milcu Marius
D8 CNFIS-FDI_2024-F-0528 199.000 | Morandau Felicia
TOTAL 2.549.000 lei
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= D1 CNFIS_FDI_2024 F-0454 = D2 CNFIS-FDI_2024-F-0434 = D3 CNFIS-FDI_2024-F-0060
D4 CNFIS-FDI_2024-F-0256 = D5 CNFIS_FDI_2024-F-0624 = D6 CNFIS_FDI_2024-F-0090
= D7 CNFIS_FDI_2024_F-0523 = D8 CNFIS-FDI_2024-F-0528

Mentiondm faptul ca toate proiectele finantate prin FDI au fost finalizate cu succes in termenul previzut in
contractul de finantare.

II. PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN (POCU)
in anul 2024, ULBS a asigurat sustenabilitatea, a raspuns la solicitarile de clarificari aferente RTP si CR
finale, a participat la misiunile de verificare la fata locului precum si la misiunea de verificare incrucisata
privind modul de implementare a proiectelor finantate si gestionate prin POCU pentru un numar de 6
proiecte din care 2 ca si beneficiar si 4 in calitate de partener, astfel:

Finantare Co- Director de proiect/
Cod proiect aprobata finantare ACRONIM / Titlu Coordonator
POCU ULBS
POCU/904/6/25/146587 16.519.534,97 | 330.390,68 | PROF Sorin RADU
POCU/829/6/13/140563 |  9.373.324,00 |  61.015,47 | SMART InnoBusiness Q/ig?:nu o
POCU/626/6/13/131571 4.741.792,15 94.835,85 | EDU PRACTICA Felicia GLIGOR
POCU/626/6/13/133017 1.214.173,66 | 24.283,47 | INSPIRE Marinela Elisahera
Elena INTA
POCU/993/6/13/153310 115.243,80 2.304,88 | STEAM + Health Mihaela HERCIU
Acces si echitate in
universitati.
Demersuri
POCU/379/6/21/124874 2,519,826.31 50.396,53 | antreprenoriale Camelia BUDAC

inovatoare pentru
studenti si cadre
didactice

TOTAL 34.483.894,89 | 563.226,88
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III. PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE (PEO)
In anul 2024 s-au depus si au fost admise urmatoarele proiecte de practicd, apel
PEO/71/PEO_P7/OP4/ESO4.5/PEO_A49 - Promovarea dezvoltarii programelor de studii tertiare de nalta
calitate, flexibile si corelate cu cerintele pietei muncii - STAGII STUDENTI- Regiuni mai putin dezvoltate:

e MEDICALPRACTIK , cod SMIS 318319;

e AGRIFOODPRACTIK, cod SMIS 311382;

e EDUA4GREEN - De la educatie la ocupare prin stagii de practica: competente antreprenoriale si
digitale pentru o economie verde, cod SMIS 311381;

e [NOVA- Stagii de practica si programe de internship de inalta calitate, flexibile si corelate cu
cerintele pietei muncii, cod SMIS 311353;

e Stagii de practica performante si inovative pentru cariere de succes!, cod SMIS 311352

La data prezentului raport, proiectul cu titlul INOVA- Stagii de practicd si programe de internship de inalti
calitate, flexibile si corelate cu cerintele pietei muncii, cod SMIS 311353 este in etapa de semnare contract.
Total buget eligibil: 4.930.800,00 lei.

Tot in cursul anului 2024 s-a depus pe Apel PEO/291/PEO_P6/OP4/ESO4.6/PEO_A40 — "Primul student
din familie" - Regiuni mai putin dezvoltate proiectul cu titlul "ULBS’ 1STVPENT _ Performanta incepe
acum!”, cod SMIS 324453 este in etapa de semnare contract. Total buget eligibil alocat ULBS:
4.637.731,78 lei.

Cod Finantare Co- ACRONIM Director de
. aprobata finantare proiect
proiect ’
PEO ULBS
Sorina
1 .930. '
311353 4.930.800,00 98.615,89 | INOVA CORMAN
T Eugen
, 1STUDENT
324453 4.637.731,78 92.754,53 | ULBS' 1 AVRIGEAN
TOTAL 9.568.531,78 191.370,42
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PEO 2024

4.930.800,00
4.637.731,78

= Cod Smis 311353 = Cod Smis 324453

IV. PROGRAMUL OPERATIONAL COMPETITIVITATE (POC)
[n anul 2024, Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, a realizat sustenabilitatea proiectului Solutii digitale
pentru cresterea participarii studentilor si imbunatatirea calitatii procesului de predare on-line
(POC/882/2/4/149674/29.07.2021) - 526 buc Tablete scolare cu abonament la internet pentru min. 24 luni,
24 buc laptop, 21 camere web conferinta, 21 table interactive, valoarea totalda a proiectului fiind de
1.101.999,80 lei, iar co-finantarea din partea ULBS este 22.040,00 lei (director proiect Adrian Marius
PASCU)

V. PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL (POR)

[n anul 2024, Universitatea *Lucian Blaga” din Sibiu, a asigurat sustenabilitatea, a raspuns la solicitarile de
clarificari aferente RTP si CR finale, a participat la misiunile de verificare la fata locului si a continuat
raportarea/ implementarea celor 2 proiecte din cadrul Programului Operational Regional (POR) astfel:

© Lucrdri de reabilitare, modernizare, extindere si echipare infrastructura educationalid a fermei
didactice din localitatea Rusciori, comuna Sura Micd, judetul Sibiu (1D 122416/12.05.2020),
proiect cu un buget total de 18.726.916,83 lei si o co-finantare din partea ULBS de 349.591,09 lei
(director proiect Camelia SAVA) - finalizat.

© Reabilitare, consolidare, extindere si dotare a infrastructurii educationale destinatd Facultitii de
Litere si Arte din cadrul Universitdtii ”"Lucian Blaga” din Sibiu (1D 124767/11.11.2020), proiect cu
un buget total de 18.905.419,01 lei si o co-finantare din partea ULBS de 378.015,71 lei (director
proiect lonut TOMUS) — prelungit 31.12.2025.
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POR 2024
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VI. PROGRAMUL "REGIUNEA CENTRU” (PRC)

In 2024 a fost depusa cererea de finantare a proiectului ,,Lucrdri de extindere, reabilitare, modernizare si
echipare la Facultatea de Inginerie, corp LIl si III ULB Sibiu” cod 317685, apel
PRC/45/PRC_P6/OP4/RSO4.2/PRC_A15 - Actiunea 6.3 Cresterea relevantei invdtamantului tertiar
universitar. Proiectul s-a contractat iar valoarea totala este de 33.111.398,95 lei.

VII. PLANUL NATIONAL DE REDRESARE SI REZILIENTA (PNRR)

In anul 2024 ULBS a continuat implementarea in cadrul PLANUL NATIONAL DE REDRESARE SI
REZILIENTA (PNRR) a proiectului PNRR/2022/C15/MEDU/I16./Apel competitiv de proiecte, dedicat
universitatilor de stat si private, pentru a creste competitivitatea internationald a concentrérilor academice si
pentru a dezvolta programe academice comune in domenii cu relevantd socio-economicd (smart
specialisation) prin diferite tipuri de investitii in infrastructura digitala universitard si prin formarea de
competente digitale avansate, cu titlul Transformarea digitala a ULBS in procesul de tranzitie catre o
universitate sustenabila (TRADISMART), valoare totala a proiectului fiind de 24.118.940,81 lei ce are ca
obiectiv general al proiectului cresterea capacitatii de rezilientd a sistemului educational din cadrul
Universitatii "’Lucian Blaga” din Sibiu, prin modernizarea infrastructurii educationale si a dotdrii aferente,
in corelare cu nevoile prezente i viitoare ale pietei fortei de muncd, in vederea asigurdrii participarii unui
numar de 14.514 studenti la un proces educational de calitate, sustenabil, modern si incluziv pentru
deprinderea de competente necesare profesiilor digitale ale viitorului, cresterea angajabilitdfii si
asigurarea egalitdtii de sanse in educatie (Director proiect Sorin RADU).

In 2024 ULBS a contractat si a inceput implementarea urmatoarelor proiecte:

o PNRR/2022/C15/MEDU/16/Program-pilot pentru dezvoltarea consortiilor regionale pentru
invatamant dual, cu titlul Campus integrat pentru invitimdnt dual — PRODUAL, valoarea totala a
cererii de finantare fiind de 129.922.526,46 lei (Director proiect Gabriel RACZ), din care:

a. Valoarea totala neeligibila, inclusiv TVA aferent 6.197.247,60 lei;
b. Valoarea totala eligibila PNRR +TVA eligibil 123.725.278,86 lei;
b.1. Valoare eligibila PNRR 104.431.271,00;
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b.2. TVA eligibila 19.294.007,86.

PNRR/2023/C15/MEDU/I17 ,Modernizarea infrastructurii universitare pentru un spatiu academic
echitabil” cu titlul REABILTARE SI MODERNIZARE SPATIU CU DESTINATIE CAZARE -
CAMINUL STUDENTESC NUMARUL 4 SI SPATIU CU DESTINATIA CANTINA, valoarea

totala a cererii de finantare fiind de 22.909.273,43 lei (Director proiect Sebastian DOTCOS) din
care:

a. Valoarea totala neeligibila, inclusiv TVA aferent 3.693.255,08 lei
b. Valoarea totala eligibila PNRR +TVA eligibil 19.216.018,35 lei
b.1. Valoare eligibila PNRR 16.147.914,58 lei
b.2. TVA eligibila 3.068.103,77 lei

PNRR/2024/C15/MEDU/18/"Pedagogie digitala pentru cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar” cu titlul R.E.D. - TED "R.E.D. - Teacher EDucation", valoarea totala eligibila a
investitie fiind de 14.607.909,20 lei din care:

- 13.911.240,00 lei Valoare eligibila PNRR

- 696.669,20 lei, TVA aferenta valorii totale eligibile
PNRR/2024/C15/MEDU/I117/,,Modernizarea infrastructurii universitare pentru un spatiu academic
echitabil”- apel II, cu titlul REABILTARE SI MODERNIZARE SPATII CU DESTINATIE
CAZARE - CAMINELE STUDENTESTI NUMERELE 6 si 7 SI REPARATII SI AMENAJARE
TEREN SPORT — FACULTATEA DE STIINTE, PROIECT RETROSPECTIV, valoarea totala a
cererii de finantare fiind de 18.309.847,37 lei, din care:
a. Valoarea totald neeligibila, inclusiv TVA afferent: 1.939.401,10 lei
b. Valoarea totald eligibila PNRR +TVA eligibil 16.370.446,27 lei

b.l. Valoare eligibila fara TVA 13.767.739,40 lei
b.2. TVA eligibila 2.602.706,87 lei

In 2024 ULBS a fost elaborata, transmisa si admisa in etapa de evaluare calitativa cererea de finantare pe
apelul PNRR/2024/C15/MEDU/118/Program national de leadership si management educational, cu titlul
LEAD the team!, valoarea totala eligibila a cererii de finantare fiind de 8.584.175,70 lei din care:

- 8.211.350,00 lei, valoare eligibila PNRR;
- 372.825,70 lei, TVA aferenta valorii totale eligibile

Acronim proiect Finantare aprobati PNRR Director de proiect
TRADISMART 24,118,940.81 Sorin RADU
PRODUAL 129,922,526.46 Gebrigl RACZ
CAMIN 4 + CANTINA 22.909.273,43 Sebastian DOTCOS
R.E.D. - TED 14.607.909,20 Daniel MARA
CAMIN 6+7 si TEREN STIINTE 18.309.847,37 Eugen AVRIGEAN
LEAD the team! 8.584.175,70

TOTAL 218.452.672,97 lei
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PNRR 2024

18.309.847,37 .8.584.175,70 24.118.940,81

14.607.909,20 “
22.909.273,43
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CAMIN 4 + CANTINA R.E.D.-TED
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VIII.  Proiectul privind invitiméantul Secundar / Romanian Secondary Education Project —
ROSE

In anul 2024, la fel ca in cei precedenti, ULBS a asigurat sustenabilitatea, a raspuns la solicitarile de
clarificari aferente RTP si CR finale, a participat la misiunile de verificare la fata locului si a continuat
raportarea/ implementarea subproiectelor din cadrul Proiectul privind Invitaiméantul Secundar / Romanian
Secondary Education Project — ROSE, Componenta 2 - Interventii la nivelul universitdtilor din sistemul
public de invdtdmant, pe schema competitiva:

Cod proiect Bistnjre aprobatﬁ ROSE Director de proiect
(cu suplimentare)
AG293/SGU/CI/111/18.12.2019 2.401.804,00 lei Gabriela BOTA
AG143/SGU/PV/11/27.05.2019 1.752.679,80 lei Felicia MORANDAU
AG328/SGU/PV/111/18.06.2020 551.721,00 lei Mirela CARATUS
TOTAL 4.706.204,80 lei

IX. Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare

ULBS are calitatea de partener in proiectul Futures of Innovation Technologies European Digital
Innovation Hub (FIT EDIH), Cod proiect: 161794, Componenta 1 - Apel: POCIDIF/1147/2/1/Actiunea 2.4
Digitalizarea IMM-urilor realizatd prin Hub-uri de Inovare Digitalda Europene din Romania
(EDIH)/1/Actiunea 2.4 Digitalizarea IMM-urilor realizata prin Hub-uri de Inovare Digitald Europene din
Romaénia (EDIH). Buget eligibil alocat: 1.838.029,67 lei (Responsabil partener ULBS: Bogdan PIRVU);

In etapa de evaluare a eligibilitatii se regaseste proiectul in care ULBS are calitatea de partener proiectul
cu titlll PLATFORMA AVANSATA DE MONITORIZARE AERIANA SI TERESTRA, Cod proiect:
333771, Apel PCIDIF/159/PCIDIF_P1/OP1/RSO1.1/PCIDIF_A1 - Sprijin pentru proiecte de CDI pentru
consortii tematice intre parteneri publici-privati, in cadrul Actiunii 1.1, Masura 1.1.2. Buget eligibil alocat:

12.499.435,90 lei (Responsabil partener ULBS: Gabriel RACZ).
8
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X. Programul Sanatate

ULBS are calitatea de partener in proiectul cu titlul: Dezvoltarea cercetirii genomice in Romdnia
(ROGEN), Cod proiect: 324809, Apel: PS/272/PS_P5/OP1/RSO1.1/PS_P5 RSOIl.1_A9 - Sprijin pentru
implementarea de solutii de cercetare de importantd strategica in domeniul medical: genomica; boli
netransmisibile (ex. dezvoltarea de solutii de cercetare pentru tratarea cancerelor); vaccinuri, seruri si alte
medicamente biologice. Proiect contractat. Buget eligibil alocat: 4.640.269,95 lei. (Responsabil partener
ULBS: Horatiu DURA)

XI. Concluzii

Si in anul 2024 Compartiment Programe Structurale a mentinut comunicarea cu structurile din cadrul
universitatii, membrii comunitétii academice si institutii publice si private, a promovat apelurile de proiecte
si a tuturor informatiilor obtinute prin intermediul postei electronice si a paginii de internet a
compartimentului. De asemenea, a acordat consultanta membrilor comunitatii academice care au intocmit
propuneri de proiecte cu finantare nationald si europeand, contribuind cu succes la implementarea
proiectelor derulate de ULBS.

Totodatd, membrii CPS au raspuns cerintelor formulate de cétre organismele abilitate, atat pe parcursul
vizitelor de monitorizare si a actiunilor de control (pe durata implementdrii si post implementare) cat si
solicitarilor venite pe adresa ULBS la fiecare raportare periodica.

Trebuie mentionat faptul ca pe langa echipele din fiecare proiect in parte si cei patru membrii ai CPS din
cadrul ULBS, la buna desfasurare si implementare a tuturor acestor proiecte si-au adus contributia si alte
structuri din cadrul DGA-ULBS.

B. RAPORTUL DIRECTIEI INFORMATIZARE SI COMUNICATII
PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA LA UNIVERSITATEA ,,LUCIAN BLAGA”
DIN SIBIU iN ANUL 2024

Directia de Informatizare si Comunicatii este un serviciu dinamic al ULBS, cu o politica interna promovata
in aceasta perioada si care a facut ca realizarile Directiei sa se regdseasca in toate domeniile de activitate ale
universitatii. De asemenea, Directia de Informatizare si Comunicatii a fost prezenta atdt in activitatile
curente, cat si in actiunile administrative, stiintifice si culturale ale universitatii.

e Serviciul de Comunicatii de Date

- Punerea in functiune a retelei fermei didactice Rusciori si conectarea la reteaua metropolitana
ULBS

- Instalare de echipamente si conectarea la reteaua ULBS a Caminului 7

- Instalare de echipamente si conectarea la reteaua ULBS a noii cladiri a Departamentului de Arta
Teatrala

- Realizarea unei conexiune internet prin Serviciul de Telecomunicatii Speciale cu capacitatea de
10Gbps, marind de 10 ori capacitatea anterioara de access la internet a ULBS.
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Re-tehnologizarea completa a centrului de date secundar aflat in Facultatea de Inginerie prin
inlocuirea vechilor echipamente cu echipamente noi achizitionate prin proiectul Tradismart,
astfel marind semnificativ capacitatea de comunicatie si procesare, urmand ca acest centru de
date sa preia o parte din incarnarea centrului de date principal, dar si sd asigure redundanta
acestuia.

Implementarea unui sistem de back-up incremental folosind solutia Veeam Backup&Restore
Implementarea unui sistem central de management securizat al parolelor de acces la
infrastructura IT

Inlocuire servere controller WiFi

Implementarea unui sistem centralizat de colectare a log-urilor de pe echipamentele IT

S-a inceput un upgrade major hardware si software in centrul de date principal de la Rectorat
utilizand echipamentele achizitionate prin Tradismart.

Activitati recurente de monitorizare status si performanta echipamente de retea din centrele de
date si cladiri campus.

Monitorizare status si performanta servere din centrele de date.

Instalari servere fizice/virtuale

Patching de securitate si upgrade-uri software pe servere si echipamente de retea.

Extindere acoperire retea wireless in functie de necesitétile utilizatorilor

Mentinerea certificatelor SSL pentru website-uri si aplicatii.

Mentinerea legaturii cu furnizorii de servicii (internet / resurse IP / certificate / suport
echipamente )

Elaborarea de planuri pentru extinderea retelei

Lucrdri curente de mentenantd. Interventii pentru remedierea diverselor probleme de retea
raportate de utilizatori

e Serviciu Informatizare si Mentenanta

Dezvoltare platforma de profile academice ce imbunatateste vizibilitatea academica si stiintifica
a cadrelor didactice

Dezvoltare catalog de specializéri si domenii de doctorat ce imbunatateste vizibilitatea ofertei de
scolarizare pentru candidatii la admitere

Dezvoltare platforma de inregistrare, plata online si rezervare pentru sdlile de conferinte,
terenurile de sport si Centrul de Cercetare si Perfectionare, ce simplifici operatiunile de
gestionare spatii

Realizare si suport platforma de inregistrare, plata online si generare diplome de participare
pentru congresul ZMDS; platforma de inregistrare, plata online si congresul Care4Cancer; site si
suport plata online pentru Crosul ULBS; SID pentru imbunatéteste vizibilitatea academicd si
stiintificd a evenimentelor respective

Finalizare site si suport pentru structura internd Department of International Relations ce va
permite afisarea informatiilor si documentelor de interes public, imbunatéteste vizibilitatea acelei
structuri

Suport pentru personalul din cadrul Serviciului 2 Comunicatii de date in vederea finalizarii site-
ului structurii internd Biblioteca Universitara, ce permite afisarea informatiilor si documentelor
de interes public, imbunatéteste vizibilitatea acelei structuri
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Realizare sectiune de evenimente pentru site ULBS

Implementare mini solutie colaborativa statusuri proiecte ce permite informarea rapida privind

stadiul proiectelor intre structurile interne implicate

Suport utilizatori pentru centrala telefonica digitala 3cx

Actualizare informatii pe unele site-uri ale unor conferente sau evenimente ULBS, la cerere

Verificare plati online UMS Permite 1inregistrarea corectd si a platilor efectuate dupa

expirarea sesiunii web din UMS care nu se mai inregistreaza in baza de date.

Solutionarea cererilor venite pe adresa support@ulbsibiu.ro in termen de maxim 24 ore
Permite asistenta pentru sprijinirea utilizatorilor in rezolvarea problemelor aparute

Actualizare informatii pe site-ul oficial actual ULBS - Permite afisarea informatiilor si

documentelor de interes public, va imbunititi vizibilitatea pe principala sursd de informare

publica a universitatii

Actualizare informatii pe site-ul si catalogul admiterii. Informeaza si imbundtateste vizibilitatea

pe principala sursa de informare pentru potentialii candidati la admitere.

Actualizare informatii pe unele site-uri ale unor entitati ULBS si Senat Permite afisarea
informatiilor si documentelor de interes public, imbunatateste vizibilitatea acelor entitati
Administrare aplicatie, realizare rapoarte, asigurare suport tehnic aplicatie UMS Permite

administrarea si asigurarea asistentei tehnice pentru secretariate, cadre didactice, a sistemului de
gestiune al scolaritédtii UMS

Administrare platformd admitere online, asigurare suport tehnic pentru membrii comisiei de
admitere

Administrare aplicatii si gestionare platforme de colaborare institutionala G Suite si aditionala
0365 ce permite crearea, administrarea si asigurarea asistentei tehnice pentru comunitatea
academica a celor 2 suite de colaborare si a serviciilor aferente acestora.

Dezvoltare, administrare, gestionare si asigurare suport tehnic sistem de conturi MyAccount ce
realizeaza crearea, administrarea si asigurarea asistentei tehnice pentru comunitatea academica a
contului si a serviciilor aferente MyAccount.

Administrare aplicatie, sistem ERP Emsys ce permite administrarea pentru sistemul financiar-
contabil intern

Mentenanta si addugare functionalitdti noi la aplicatia aditionala RapoarteUMS

Mentenanta si adaugare functionalitati noi la aplicatia de incasare cimine

Mentenanta si addugare functionalitati noi la platforma de plati online camine

Mentenanta si adaugare functionalititi noi la platforma de plati online cantina

Realizare legitimatii de angajat MyCard

Inrolare legitimatii de acces MyCard in functie de drepturile de acces si descentralizare la
structuri, unde e cazul

Mentenantd si actualizare continut sistem de afisaj digital TV-uri sau descentralizare cétre
structura cu atributii de imagine/diseminare din cadrul ULBS

Serviciu Informatizare si Mentenanta. Secretariatul DIC

Preluarea si redirectionarea apelurilor telefonice: Am gestionat eficient fluxul de apeluri
telefonice, asigurand redirectionarea prompta a acestora catre colegii din departament
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- Resetarea parolelor pentru studenti: Am realizat operatiuni de resetare a adreselor de mail pentru
studenti

- Intocmirea referatelor necesare in programul EMSYS

- Pontajul lunar al angajatilor din departament: Am intocmit si verificat lunar pontajele angajatilor
din cadrul Directiei de Informatizare si Comunicatii.

- Alte activitati generale de secretariat: Gestionarea corespondentei oficiale. Organizarea
documentelor si arhivarea acestora conform standardelor institutiei.

- Refacerea fiselor de post pentru angajatii din cadrul departamentului: Am realizat actualizarea si
refacerea fiselor de post, asigurdndu-ma ca acestea reflectd atributiile si responsabilitétile actuale
ale fiecarui angajat.

Serviciul de Comunicatii de Date. Biroul de Evenimente

Pregdtirea si asistenta tehnica pentru sedintele lunare ale Senatului Universitatii

Suport tehnic si organizatoric in ceea ce priveste desfasurarea de evenimente, conferinte stiintifice si
manifestdri culturale din Sala Senatului, Aula Magna, Aula Avram lancu.

In total au fost 90 de actiuni in Aula Magna, 48 in Sala Senatului si 80 in Aula Avram lancu din
cadrul Facultatii de Litere si Arte, conform calendarului biroului de evenimente ULBS

In prima jumaitate a anului calendaristic am avut 45 evenimente in Aula Magna, 38 in Sala Senatului
si 43 in Aula Avram lancu. In a doua jumatate a anului au fost 45 de actiuni in Aula Magna, 10 in
Sala Senatului si 37 in Aula Avram lancu.

Gestionarea sesiunilor lunare ARR (Autoritatea Roméana Rutiera) conform contractului anual de
inchiriere

Pregatire si verificare constanta a calculatoarelor, laptopurilor si proiectoarelor din Sala Internet
pentru sesiunile lunare ARR, prezentari si actiuni din cadrul ULBS (cursuri, proiectii, baze de date),
alte evenimente

Asistenta studenti, cadre didactice si invitati internationali din cadrul conferintelor in conexiunile atat
wireless cét si prin fir la internetul din reteaua ULBS Wireless si Eduroam

Inlocuirea sau completarea colegilor din cadrul centrului de comunicatii in biblioteca pentru sarcinile
tehnice sau ca suport [T, gestionare filmari de securitate, reamenajarea structurala a dispozitivelor
informatice din biblioteca

Configurare tehnica pentru Aula din cadrul Facultétii de Drept

Serviciul de Comunicatii de Date. Informatizarea Bibliotecii ULBS

Sarcinile principale privesc gestionarea si asigurarea unei bune functionari a sistemelor informatice ale
bibliotecii, pe care se bazeaza intreaga activitate a colegilor bibliotecari.

Activitdti de bazd comune desfasurate pe parcursul anului 2024: gestionarea functionarii sistemului
informatic de biblioteca. Sistemul informatic Liberty functioneazda pe un server Windows 2012
expirat, cu spatiu liber mic la limita, necesitd supraveghere atentd, curdtarea de fisiere temporare.
Colegele bibliotecare utilizeaza cele 17 licente de catalogare, duce la suprasolicitarea serverului care
adesea se blocheazd si remedierea e repornirea saptamanala a serverului. Asistenta tehnicd pentru
colegele bibliotecare pentru probleme de functionare a PC-urilor. Periodic se face verificarea si
corectarea datelor gresite, inregistrari de carte sau de cititori.
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Gestionarea accesului la bazele de date stiintifice prin proiectul national AnelisPlus. Corespondenta
cu furnizorii bazelor de date (Enformation si Romdidac) pentru gestiunea accesului la bazele de date,
programarea sesiunilor de instruire, noutati de accesare temporara. Postarea stirilor despre noutati si
actiunile de instruire. Preluarea cererilor de cautare in B.D. venite de la personalul didactic,
doctoranzi si studenti, explicarea si indrumarea cum se face cautarea. Situatia statisticd a accesului la
B.D., prelucrare date pentru rapoarte Aracis cerute de departamente aflate in acreditare.

Gestionarea functionarii Bibliotecii Digitale a ULBS, a sistemului informatic Dspace. Reorganizarea
colectiilor digitale conform noilor cerinte de depozit digital pentru cercetare, prelucrarea si
incarcarea cartilor scanate in format pdf in noile colectii digitale, arhivarea digitald a Standardelor
casate, prelucrarea scandrilor si salvarea lor, verificarea spatiului pe server, compactarea fisierelor de
logare, eliberare de spatiu de lucru.

Gestionarea paginii web a bibliotecii, site nou (bilingv) pentru biblioteca, realizarea noilor pagini
web in Wordpress dupa model de la Centrul Interne, actualizarea paginilor web cu noua echipa de
conducere, cu noile date, refacerea paginilor web cu bazele de date, bibliografii online, imagini noi,
stiri.

Gestionarea achizitiilor prin proiectul PNRR: propunerea de achizitii, modificarea si completarea
listei propuse pentru proiectul PNRR, pentru incadrarea in cerintele si normele tehnice, intocmirea
caietului de sarcini pentru achizitiile aprobate.

Asistenta tehnica pentru noua Conferintd Internationald anuala “Biblioteci, cunoastere si informatie”,
organizata la Sibiu, in perioada 25-27 aprilie 2024, de catre Biblioteca Universitatii “Lucian Blaga”
din Sibiu, in parteneriat cu Biblioteca Judeteana ASTRA Sibiu si Biblioteca Universitatii din
Bayreuth.

Asistenta tehnica pentru cea de a 34-a editie a Conferintei Nationale a Asociatiei Bibliotecarilor din
Romania (ABR), cu tema ,,Biblioteca — de la traditional la inteligenta artificiala™, care a avut loc
intre 4-6 septembrie 2024, in Aula Magna a ULBS si spatiile bibliotecii.

Asistenta tehnicad pentru toate evenimentele culturale si artistice care au loc in bibliotecd, prezentari
baze de date pentru studenti (individual sau in grup), introducere, asistentd tehnica pentru lucrdrile
verificate in programul antiplagiat.

Serviciu Informatizare si Mentenanti. Servisare sisteme de calcul

Instalare sisteme de operare: Windows 10 (pentru calculatoarele vechi) si windowsl 1
Introducerea lor in domeniu ULBS

Instalare echipamente periferice pentru Windows 10 si Windows 11. Update software
Mentenanta si suport echipamente IT

Gestionarea relatiei cu laborantii din facultati pentru mentenanta si suport sisteme de calcul
Service sisteme PC

Activitati specifice domeniului de service si suport. Call center

Migrarea sistemelor PC in domeniul ULBS

Creare conturi de utilizator, resetarea de parole, stergere useri inactivi. Securitatea datelor
Implementarea politicilor de securitate a datelor si respectarea politicilor de confidentialitate
Activitati de mentenanta si service PC la cerere

Imbunatatirea si extinderea infrastructurii retelei wired si wireless , in diferite locatii ale ULBS
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Implementarea retelei wi-fi in cladirea fermei didactice Rusciori, crearea retelei ethernet si migrarea
in domeniul ULBS a sistemelor PC din laboratorul 6

Renovarea retelei de internet in laboratoarele facultatii de Inginerie: ie003, ie005, ie012.

Inlocuirea echipamentelor wi-fi in ciminul studentesc nr.3

Mentenantd rack-uri de internet in cladirile ULBS (schimbare switch-uri, inlocuire baterii UPS,
troubleshooting, trasare cabluri, sertizare conectori)

Reconfigurarea retelei ethernet pentru birourile renovate din cladirea DGA, secretariatul Facultatii de
Medicina si secretariatul Facultatii de Inginerie

Serviciu Informatizare si Mentenanti. Laboranti informatica din facultati.

In decursul anului 2024, activitatea principald s-a concentrat pe administrarea si intretinerea
infrastructurii [T din cadrul cladirilor ULBS, sprijinirea personalului si a studentilor, precum si
optimizarea proceselor pentru a asigura functionarea eficientd a echipamentelor si a retelelor.

Facultatea de Litere si Arte, Facultatea de Stiinte Socio-Umane

Instalari si configurari sisteme de operare Windows si software necesare gratuite si cu licenta pe PC
si laptopuri. Inlocuiri componente defecte PC.

Intretinere software (instalare, reinstalare) PC si laptopuri, upgrade-uri hardware PC

Instalari imprimante, schimbdri cartuse imprimante

Conectorizari cabluri retea internet, prize internet, instaldri switchuri retea internet

Schimbari cabluri VGA proiectoare, instalari cabluri HDMI proiectoare

Schimbari baterii UPS rack echipamente de comunicatii

Actualizari planuri de invatamant, fise de disciplina si orare pe site-uri departamente, planificari
examene, restante si mariri de note, afisari stiri si evenimente pe site-uri departamente

Suport tehnic comisie admitere

Lucriéri curente de mentenanta

Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Socio-Umane

Monitorizarea si mentenanta calculatoarelor (verificarea starii hardware si software, actualizari de
securitate, backup periodic). - zilnic

Configurarea si optimizarea retelei interne (switch-uri, routere, puncte de acces Wi-Fi)- sdptamanal
Rezolvarea problemelor de conectivitate raportate de utilizatori. — periodic

Actualizare si mentenanta website ( postari, actualizari pagini) — zilnic

Instalarea si configurarea computerelor . - periodic

imprimante, scanere si alte dispozitive periferice, achizitie si gestionare toner — periodic

Reparatii si inlocuiri pentru echipamente defecte. — periodic

Monitorizarea si mentenanta si suport tehnic, echipamente audio/video Aula Magna — monitorizare
zilnica

Asistenta tehnica pentru personalul academic, administrativ si studenti -zilnic

Probleme hardware si software -zilnic

Suport pentru platformele educationale (ex.: Google Clasroom, Formulare). — periodic

Instruire pentru utilizarea eficientd a echipamentelor si a platformelor software— periodic

Concepere si realizare Flyere, Brosuri, Roll-up — periodic

Suport realizare conferinte (echipamente 1T, mentenanta, suport online) — periodic

Concepere si realizare formulare studenti, monitorizare colectare date — periodic
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Facultatea de Stiinte Economice

Mentenanta laboratoare . Deschiderea si verificarea calculatoarelor din laboratoarelor E12,
E22, E42, EM09. Asigurarea functionalititii sistemului de operare si a programelor instalate.
Mentenanta sali de curs. Verificarea intretinerea sistemelor de proiectie din sali. (videoproiectoare)
Suport tehnic laptopuri si calculatoare profesori (ZI si ID) si studenti

Mentenanta site-ului Facultatii de Stiinte Economice. Publicat stiri si anunturi, actualizat informatii,
actualizat elementele tehnice din cadrul website-ului.

Suport tehnic echipament facultate. Verificarea si mentenanta echipamentului de proiectie din zonele
de acces ale facultatii. Intretinerea televizoarelor folosite pentru a fi afisate anunturi si alte informatii
utile. Verificarea functionalititii retelei de internet din cadrul facultatii

Administrare site IECS: Actualizarea informatiilor de pe site, actualizat elemente tehnice in site
(plugin-uri, teme de design), adaptarea elementelor grafice dupa nevoie. Suport tehnic deschidere
eveniment IECS: Procurarea de echipament tehnic pentru facilitarea deschiderii evenimentului
(laptop, adaptoare, memorii USB de stocare, pointere). Suport tehnic comisii IECS: Verificarea
sistemelor de proiectie si transmitere video-audie din sélile desemnate pentru sustinerea comisiilor de
prezentare a lucrdrilor din cadrul evenimentului (verificare televizoare, laptopuri, camere web,
sisteme de boxa/microfon, pointere)

Inlocuire echipamente. Instalare echipament tehnic nou: transportarea, despachetarea si montarea
calculatoarelor, sistemelor de alimentare si perifericelor in cadrul laboratorului.

Instalare si configurare aplicatii si programe pentru cursurile care le necesitd: Instalarea programelor
de baza (Microsoft Office, Google Chrome, Winrar, VLC etc.) dar si a programelor specifice
cursurilor ce urmau a fi predate (SAP GUI, Microsoft PowerBl, Visual Studio Code, XAMPP,
Tailent, etc.)

Suport tehnic Eveniment: Noaptea Cercetatorilor.

C. RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA SERVICIULUI MARKETING SI

EVENIMENTE ACADEMNICE
DESFASURATA LA UNIVERSITATEA ,,LUCIAN BLAGA” DIN SIBIU IN ANUL 2024

B1. COMPARTIMENTUL DE MARKETING

1. Premise
Pornind de la liniile directoare asumate prin Strategia de Dezvoltare a Universitatii ,,Lucian Blaga”

din Sibiu pentru perioada 2020 — 2024, dar si planul managerial pentru perioada 2024 - 2029 prin care s-a
decis implementarea, printre altele a, urmatoarelor obiective legate de activitatea de marketing si de
comunicare a ULBS:

e Dezvoltarea imaginii ULBS in randul publicului tinta vizat;

e Continuarea demersurilor de implementare a noii identitati vizuale si actualizarea permanenta a
materialelor de informare ale universitatii;

e Cresterea prezentei ULBS in comunitatea sibiand;
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e Implementarea unei strategii de comunicare cu si in mass media;

e Operationalizarea magazinului ULBS;

e Dezvoltarea imaginii universitatii prin implementarea unei strategii de promovare a ULBS la nivel
international;

° fmbunété‘girea comunicarii si a marketingului intern in ULBS ;

e Cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice in promovarea ULBS;

e Eficientizarea activitatii de marketing din cadrul ULBS.

O alta linie directoare in implementarea activitatii de marketing a fost reprezentata de Planurile
Operationale pentru anii universitari 2021-2024 si respectiv 2024 — 2025 privind activitatea de marketing a
ULBS s-a realizat in scopul aducerii la indeplinirii obiectivelor specifice mentionate in documentele de mai
sus si nu numai.

2. Viziunea si misiunea de marketing a ULBS

Prin intermediul activitatii sale Compartimentul Marketing sustine viziunea ULBS de a-si consolida
importanta in comunitatea sibiana, precum si pe pietele educationale si de cercetare regionald, nationala si
europeand prin intdrirea pozitiei Universitatii in bazinul geografic propriu (principal: judetele SB, AB, VL,
BV, HD, MS; secundar: judetele CV, HR, OT, DJ, GJ), dar si prin promovarea programelor cu predare in
limba straina in vederea atragerii de studenti straini pe cont propriu valutar (CPV).

3. Obiectivele specifice asumate prin planul operational

e Implementarea unei politici de marketing pentru admiterea la universitate, dar si pentru promovarea
la nivel national si international a ULBS

e C(Cresterea vizibilitatii interne si externe a programelor de studiu din ULBS

e Asigurarea unui acces online mai facil la informatiile de interes public ale universitatii prin
finalizarea unui nou site al ULBS

4. Actiuni implementate / rezultate:

e Continuarea procesului de re-branding la nivelul ULBS si al structurilor componente prin alinierea
cu prevederile manualului de identitate vizuala;

e Extinderea paletei de materiale promotionale personalizate cu noile elemente ale identitdti vizuale a
ULBS (ghiozdane / rucsaci, lanyard-uri, pixuri, creioane, cani, sticle de apa, sepci, tricouri, stick-uri
de memorie, cabluri trio — pentru incércare dispozitive etc.) cu scopul utilizarii in campaniile de
promovare in licee sau in activitatile de promovare nationala si internationala;

e Organizarea in colaborare cu facultatile din cadrul ULBS, Directia de Internationalizare, D-School, a
Targului Educational — TED ULBS in luna mai & octombrie 2024, la care au participat peste 1000
elevi de la liceele din mun. Sibiu si localitatile limitrofe (peste 35 clase de elevi).

e Organizarea si dotarea magazinului de prezentare / centru de informare si inscriere in vederea
deschiderii din 2025;

e Organizarea impreuna cu alte structuri din ULBS, in cadrul programului Saptiména de Orientare
2024 a evenimentului Ziua Partenerilor;

e Au fost incheiate sau reinnoite 28 parteneriate cu licee din jud. Sibiu, Alba, Mures, Hunedoara,
Brasov ;
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e Reprezentantii Biroului de Marketing au vizitat si au promovat oferta educationald a ULBS 1n peste
20 de licee din jud. Sibiu, Valcea, Brasov, Hunedoara, Alba;

e Reprezentantii Biroului de Marketing au fost prezenti in anul 2024 la Targul Educational organizat
de Inspectoratul Scolar al jud. Vélcea si la Targul Educational organizat de Inspectoratul Scolar al
jud. Bistrita

e Actualizarea permanenta pliantelor de prezentare a facultdtilor din componenta ULBS in limba
romana si engleza, dar si a brosurii de admitere;

e Actualizarea permanentd a profilului de prezentare al ULBS, in limba englezd, conform noii
identitati vizuale a Universitatii si in conformitate cu noile realitati institutionale;

e Actualizarea permanentd a prezentirii ULBS in limba englezd pentru prezentarile desfasurate de
colegii din ULBS in cadrul mobilitatilor Erasmus+

e Derularea de campanii de promovare prin Social Media (Facebook, Instagram, Google AdWords)
pentru potentiali candidati si apartinatori, vizdnd urmatoarea acoperire geografica: jud. Sibiu, Alba,
Brasov Mures, Harghita, Covasna, Hunedoara, Valcea, Olt, Gorj, Dolj)

e Derularea de campanii de promovare prin Radio (Kiss FM si Magic FM) si YouTube avand ca zona
tintd geografica judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Hunedoara, Sibiu si Valcea;

e Realizarea si difuzarea in social media a 10 clipuri de prezentare a calendarului de Admitere lulie /
Septembrie 2024;

e Realizarea si difuzarea pe YouTube a unui video privind admiterea / prezentarea ULBS, in
concordanta cu campania platitd in acest sens;

e Coordonarea activitatii de call center Admitere 2024, impreuna cu Secretarul Central de Admitere;

e Actualizarea permanenta a informatiilor privind Admiterea 2024;

e Generarea de rapoarte privind Admiterea 2024 in vederea ajustarii comunicarii de marketing pentru
perioada admiterii.

e Realizarea unui clip de prezentare a campusului Dual pentru promovare la diverse activitati.

e Participare la organizarea evenimentului de lansare oficiala a cladirii de la Ferma didactica Rusciori
si realizarea de materiale foto-video in acest sens.

o Realizarea unui Studiu privind sursele de informare si optiunile educationale ale elevilor din anii
terminali de liceu la care au participat peste 900 de elevi din judetele: Alba, Brasov, Hunedoara,
Mures, Sibiu, Valcea.

e Sustinerea activitdtilor din cadrul programului Scoala Altfel derulate de facultati, prin intermedierea
contactului si organizarea a 95 workshop-uri si ateliere dedicate elevilor, acestea insumand peste
1300 de elevi participanti (85% elevi de liceu si 15% elevi de gimnaziu) din 16 unitati de invatamant
preuniversitar.

e Sustinerea programului Bridge Summer School-ULBS 2024 / Scoald de vara la care au participat
peste 60 de elevi din clasele X — XII din jud. Sibiu si judetele grup tinta.

e Organizarea Impreuna cu alte structuri a evenimentelor Gaudeamus si Toamna Studenteasca 2024,

e Organizarea in parteneriat cu Primaria Sibiu si Aria Sibiu a evenimentului Sibiu on.

e Publicare si promovarea permanenta a stirilor si evenimentelor derulate in ULBS, dar si oferirea de
sprijin celorlalte structuri din cadrul ULBS 1in activitatea curenta.

e Oferirea de sprijin pentru organizarea evenimentelor ULBS (conferinte de presd, lansdri de carte,
inaugurdri de spatii etc.) pe tot parcursul anului 2024.
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B2. COMPARTIMENTUL EVENIMENTE ACADEMICE

In perioada 01.01.2024 — 31.12.2024 Compartimentul Evenimente Academice a aplicat Procedura

Operationala de functionare si a derulat organizarea de actiuni dupa cum urmeaza:

Cursuri festive ale absolventilor de la 12 specializari ale facultatilor din ULBS in Aula Magna si/sau

Aula Avram lancu a ULBS

27 Conferinte nationale si/sau internationale in AULA Magna, AULA Avram lancu, sala Senatului

“prof. dr. ing. Gratian STETIU”

Desfasurarea sedintelor ordinare ale Senatului ULBS in sala Senatului “prof. dr. ing. Gratian

STETIU”

Sedinte tematice de pregatire a FITS 2024

Gala Solidus

Noaptea Cercetatorilor

Deschiderea Anului Universitar

Sedinte de orientare scolara in prima saptamana a tinerilor studenti din anul I
Repartitia rezidentilor care au reusit la examenul de rezidentiat

CCP Paltinis — cazare personal propriu ULBS

CCP Paltinis — cazare studenti in tabara de specialitate si organizare cupa de ski
CCP Paltinis — organizare workshopuri si cazare participanti la workshopuri
CCP Paltinis — organizare Scoala de vara de Psihiatrie

CCP Paltinis — pregatirea subiectelor pentru admiterea la Facultatea de Medicina

Prorector Administrare si Dezvoltare Infrastructura

Conf univ. dr. ing. Eugen AVRIGEAN
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