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14 Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Prof. univ. dr. ing. Camelia Sava
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1. SCOP?

Acesta contribuie la dezvoltarea personald si profesionald a studentilor, oferindu-le
experientd practica, oportunitati de networking si sansa de a aduce un impact pozitiv
in societate.

2. BENEFICIARI

Prevederile prezentei proceduri sunt aplicabile studentilor ULBS si tuturor
structurilor/entitatilor interne implicate in activitatea de voluntariat.

3. LEGISLATIE APLICABILA*

Tip docTJIrFI:ent :ét Data | Emitent Obiectul reglementarii
Lege 199 | 2023 |Parlament [Legea educatiei nationale
Lege 78 2014 |Parlament Legea p'entﬁru regIeAmfantarea activitatii de
voluntariat Tn Romania
Legislatie If\lletodologia-cadru priv(;nd organizarea si
; i’ g unctionarea centrelor de consiliere si orientare
PrITAIE  joroin AuAa | 2had BEN i carier4 n sistemul de fnvatamant 'superior din
Romania.
Metodologie privind organizarea si functionarea
Ordin 1398 | 2025 MEN  [Compartimentului de Consiliere si Orientare in
Cariera
Regulament de organizare si functionare al
Regulament | 1398 | 2025 ULBS |Centrului de Servicii Integrate pentru Studenti —
Legislatie SmartHub
secundara
Carta - 2024 | ULBS |Carta ULBS

4. DEFINITII S| ABREVIERI

4.1. Definitii

Termenul Definitia
Participarea persoanei fizice (voluntarul) la activitati de interes public desfasurate
in folosul altor persoane sau al societatii, organizate de catre ULBS sau alte

olustarat persoane juridice de drept public sau de drept privat, fard remuneratie, individual
sau in grup.
Voluntarul Persoana fizica (studentul ULBS) care participa la activitati de voluntariat.
4.2. Abrevieri
Abrevierea Explicatia
CSIS-SmartHub | Centrul de Servicii integrate pentru Studenti
ULBS Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
CA Consiliul de Administratie
CAAV Coordonatorul anual al activitatii de voluntariat

3 Modificat prin art. 9 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
4 Modificat prin art. 9 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
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5. RESPONSABILITATE $1 AUTORITATE

5.1. Rectorul ULBS

prin prorectorul responsabil cu structura CSIS-SmartHub
e asigura resursele pentru derularea procedurii;
aproba planul anual de activitati al SmartHub;
stabileste si comunica indicatorii de performanta pentru activitatea de voluntariat;
monitorizeaza realizarea indicatorilor;
e propune masurile corective si preventive, daca este cazul.

5.2. Consiliul de Administratie al ULBS
e avizeaza prezenta procedura si o transmite spre aprobare Senatului ULBS.
5.3. Senatul ULBS

e aproba prezenta procedura
5.4. Structurile ULBS®

o stabilesc coordonatorul activitatii de voluntariat in cadrul structurii;
e asigura conditiile optime de desfasurare a activitatilor de voluntariat;
e solicita voluntari, la nevoie;

5.5. Studentii ULBS/Voluntarii ULBS?®

e se inscriu la programele de voluntariat derulate sau solicitate de catre structurile
ULBS (Anexa3);

e deruleaza activitatile de voluntariat conform specificatiilor din contractele
incheiate;

5.6. Seful serviciului CSIS-SmartHub’

e Tintocmeste prezenta procedura;

e informeaza studentii din ULBS ori de cate ori este cazul despre programul
activitatilor de voluntariat derulate de catre ULBS sau solicitate de catre parteneri;

e desemneaza anual coordonatorul programului de voluntariat;

e monitorizeaza aplicarea procedurii;

e analizeaza si imbunatateste permanent procesul de voluntariat impreuna cu
angajatii SmartHub;

5.7. Coordonatorul programului de voluntariat®

e actualizeazd permanent formularele de inscriere cu programele de voluntariat
proprii ULBS si/sau partenere (Anexa 1, Anexa 2, Anexa 3);

e actualizeaza permanent Registru de evidentd a voluntarilor ULBS (Anexa 9) si
Registru de evidenta a institutiilor participante la programul "Voluntar@ULBS”
(Anexa 10);

e completeaza si inregistreaza contractele de voluntariat (Anexa 4);

5 Pct. 5.4. a fost modificat prin art. 9 din Hot&rarea Senatuluinr. 2982 din 29.05.2025
6 Pct. 5.5. a fost modificat prin art. 9 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
7 Pct 5.6. a fost modificat prin art. 9 din Hot&rarea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
8 Pct 5.7. a fost modificat prin art. 9 din Hot&rarea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
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e fintocmeste si elibereaza voluntarilor Certificatul de voluntariat (Anexa 7) si
Adeverinta de voluntariat (Anexa 8) dupa caz;

e raspunde de intocmirea n conformitate cu prezenta procedura a dosarului
personal al voluntarilor.

5.8. Consilierii CSIS-SmartHub

aplica intocmai prevederile prezentei proceduri;

sesizeaza coordonatorului structurii eventualele neconformitati;

fac propuneri de imbunatatire;

raspund de Tntocmirea inregistrarilor in conformitate cu prevederile prezentei
proceduri;

5.9. Serviciul Asigurarea Calitétii si Control Intern Managerial®

e avizeaza procedura si monitorizeaza aplicarea procedurii precum si modul de
remediere a neconformitatilor.

6. PROCEDURA"®

6.1. Specificatii generale

6.1.1. CSIS — SmartHub faciliteaza activitatea de voluntariat intre structurile
Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu / organizatiile externe si studenti;

6.1.2. Toate instructajele legale obligatorii si specifice posturilor de voluntari vor fi
derulate de catre solicitantul intern/extern n conformitate cu legislatia in
vigoare si cu reglementarile interne.

6.1.3. Activitatile de voluntariat derulate de catre studenti nu vor influenta in niciun
fel obligatiile didactice ale studentilor. Acestia vor trebui sa respecte integral
prevederile reglementarilor ULBS privind activitatea didactica si profesionala.

6.1.4. Obiectivele generale ale activitatilor de voluntariat derulate prin CSIS
SmartHub sunt:

- fincurajarea participarii studentilor ULBS la actiuni / programe de
voluntariat, organizate in cadrul ULBS sau/si in afara ULBS;

- gestionarea programelor de voluntariat organizate in cadrul ULBS sau/si
in afara ULBS;

6.1.5. CSIS — SmartHub pune la dispozitia organizatiilor/structurilor solicitante de
voluntari, un set de documente suport:

- model contract de voluntariat
- fisa de post pentru activitatea de voluntariat
- model de raport al activitatii de voluntariat.

6.2. Derularea programului ,,Voluntar ULBS”

6.2.1. Structurile ULBS care deruleaza activitati de voluntariat completeaza formularul
online Solicitarelnterna@Voluntar (Anexa 1).
6.2.2. Organizatile din  mediul  socio-economic  completeaza  formularul
SolicitareExterna@Voluntar (Anexa 2).
6.2.3. Studentii se vor inscriere la programele de voluntariat derulate sau cerute ce catre
structurile ULBS (Anexa 3);

9 Pct 5.9 a fost modificat prin art. 9 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
10 Pct 6. A fost modificat prin art. 9 din Hotérarea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
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6.2.4. CAAV inregistreaza si centralizeaza toate solicitarile de voluntari in Registru de
evidenta a institutiilor participante la programul "Voluntar@ULBS”. (Anexa 10)

6.2.5. CAAV publica pe canalele specifice (retele sociale, liste de email) un anunt de
promovare a activitatilor pentru care sunt solicitati voluntari.

6.2.6. CAAV centralizeaza toate cererile de inscriere a studentilor in programul de
voluntariat per solicitanti, per programe si/sau per actiuni si completeaza registrul
studentilor voluntari.

6.2.7. CAAV comunica solicitantului (intern sau extern) lista cu studentii inscrisi pentru
programul/activitatea de voluntariat.

6.2.8. Solicitantul (intern sau extern) deruleazéd procedura proprie de selectie a
voluntarilor.

6.2.9. Solicitantul (intern sau extern) va incheia cu studentii selectati un contract de

voluntariat in baza caruia isi vor desfasura activitatea. Contractul se va incheia si
semna in 3 exemplare originale (unul pentru voluntar, unul pentru solicitant si unul
pentru CSIS-SmartHub.

6.2.10. CSIS - SmartHub va emite pentru fiecare voluntar cate un certificat de

voluntariat, care atesta desfasurarea activitatii de voluntariat.

6.2.11. CAAV inregistreaza certificatele/adeverintele in registrele specifice.

6.2.12. Solicitantul extern va Tntocmi raportul de evaluare pentru voluntar. Pe baza
raportului de evaluare se vor intocmi certificatele / adeverintele de voluntariat.

6.2.13. Certificatul de voluntariat se elibereaza pentru minim 42 de ore/contract de
voluntariat.
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7. INREGISTRARI
Suportul/ .
Nr. P ” Loc Perioada
Denumire inregistrare Codul . .
crt. inregistririi depozitare | arhivare
1 Registru de evidenta a participantilor la programul de Hartie/ CSIS- 10 ar
" |Voluntar@ULBS Electronic | SmartHub '
2 Registru de evidenta a institutiilor participante la programul Hartie/ CSIS- 10 ani
" |,Voluntar@ULBS” Electronic | SmartHub
Dosar personal (Cerere solicitare ,Voluntar@ULBS”, Cerere
3 inscriere, Contract de voluntariat , Fisa de post , Raport de Hartie/ CSIs- 10 ani
" |activitate, Certificat de voluntariat, Adeverinta de voluntariat, | Electronic | SmartHub
CV voluntar etc.)
8. ANEXE
Suportul/ ;
Nr. . M Loc Perioada
Denumire ANEXA codul - .
crt. h—" depozitare | arhivare
Electronic
- . N » https://voluntarulbs. CSIS- y
1. [Solicitare interna ,Voluntar@ULBS” (Anexa 1) T P—— Smarub 10 ani
F-ULBS-CSIS-12
Electronic
- < » https://voluntariatex| CSIS- .
2. |Solicitare externa ,Voluntar@ULBS” (Anexa 2) {ern.aasshonpro.eu| SmartHub 10 ani
F-ULBS-CSIS-13
Electronic
N . » https://voluntarulbs. CSIS- .
3. |Cerere inscriere ,Voluntar@ULBS” (Anexa 3) RETTr—— B 10 ani
F-ULBS-CSIS-14
Hartie/ Arhiva
4. |Raport de evaluare (Anexa 4) Electronic CSIs- 10 ani
F-ULBS-CSIS-17 | SmartHub
Hartie/ csls-
5. |Registru de evidenta a voluntarilor ULBS (Anexa 5) Electronic SrmartHib 10 ani
F-ULBS-CSIS-20
. ; N - - Hartie/
6 Registru de evidenta a organizatiilor participante la Electronic CSIS- 10 ani
programul ,Voluntar@ULBS” (Anexa 6) F-ULBS-CSIS-21 SmartHub
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Solicitare Voluntari
INTERN EXTERN
Completare formular Completare formular
ANEXA 1 ANEXA 2
CAAYV inregistreaza
in registrul specific
(ANEXA10)
NU

Exista
parteneriat
uLBS-
Solicitant?

incheiere acord de
parteneriat

CAAV publicd/actualizeaza
informatiile privind oferta
de voluntariat

}

Studentii completeaza
Cererea de inscriere
(ANEXA 3)

l

CAAV centralizeaza
cererile studentilor

I

CAAV comunica
solicitantilor, listele de
potentiali voluntari

I

Solicitantul selecteazad
voluntarii prin proceduri

proprii

Solicitantul incheie
contractele de voluntariat
cu studentii selectati

I

Derulare activitati de
voluntariat

CAAV arhiveaza toate
inregistrarile procedurii
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Anexa 1 — Solicitare interna Voluntar@ULBS

Denumire Facultate / Departament /Structura solicitanta

.

Nume si prenume coordonator/director structura solicitanta

Nume si prenume responsabil activitate de voluntariat

|

Telefon

Adresa Email

-

Am mai organizat actiuni de voluntariat intern ?
1. DA, am mai organizat

2. NU, este pentru prima oara

Domeniul de voluntariat

1 Artistic / Cultural

2 Economic / Antreprenorial

3. Educational / Stiintific

4 Sportiv

5 Social

Numiti activitatile pentru care aveti nevoie de voluntari

Durata activitatilor de voluntariat/voluntar
1. 2-4 ore/ saptamana
2. 4-6 ore/saptamana

3. Altinterval de timp (interval de scurta durata)

Numarul de voluntari de care aveti nevoie
1. 1-5voluntari

2. 5-10 voluntari

3. Mai mult de 10 voluntari

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Romania
https://smarthub.ulbsibiu.ro/ e-mail: smarthub.consiliere@ulbsibiu.ro
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Dorim voluntari de la urmatoarele facultati
Facultatea de Drept

Facultatea de Inginerie

Facultatea de Litere si Arte
Facultatea de Medicina

Facultatea de SAIAPM

Facultatea de Stiinte

Facultatea de Stiinte Economice

© N o o kDD =

Facultatea de Stiinte Socio-Umane

9. Facultatea de Teologie

10. NU AVEM PREFERINTE

Data de incepere a activitatii de voluntarait / Data de sfarsit a activitatii voluntarilor

V& rugam sa adaugati si alte informatii pe care le considerati relevante (ex. cerinte speciale etc.)

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Romania
https://smarthub.ulbsibiu.ro/ e-mail: smarthub.consiliere@ulbsibiu.ro
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Anexa 2 — Solicitare externa Voluntar@ULBS

Denumire completa a organizatiei

Nume si prenume reprezentant legal

|

Adresa

-

Telefon

E-mail

Obiectul de activitate

Site

Nume si prenume coordonator activitate de voluntariat

Telefon

-

e-mail

-

Domeniul de voluntariat

1. Artistic / Cultural
Economic / Antreprenorial
Educational / Stiintific
Sportiv

> DN

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Romania
https://smarthub.ulbsibiu.ro/ e-mail: smarthub.consiliere@ulbsibiu.ro
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5. Social

Numiti activitatile pentru care aveti nevoie de voluntari:

=

Durata activitatilor de voluntariat/voluntar

1. 2-4 ore / saptamana
2 4-6 ore / saptamana
3. Doar in weekend

4 Alt interval

Numarul de voluntari de care aveti nevoie

1. 1-5 voluntari
2. 5-10 voluntari
3. Mai mult de 10 voluntari

Dorim voluntari de la urmatoarele facultati
Facultatea de Drept

Facultatea de Inginerie
Facultatea de Litere si Arte
Facultatea de Medicina
Facultatea de SAIAPM
Facultatea de Stiinte

Facultatea de Stiinte Economice
Facultatea de Stiinte Socio-Umane
Facultatea de Teologie

0. NU AVEM PREFERINTE

o> © 9o N O R DD

Data de incepere a activitatii de voluntariat/ Data de sfarsit a activitatii de voluntariat

Va rugam sa adaugati si alte informatii pe care le considerati relevante (ex. cerinte speciale etc.)

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Roméania
https://smarthub.ulbsibiu.ro/ e-mail: smarthub.consiliere@ulbsibiu.ro



PROCEDURA OPERATIONALA Cod: PO-ULBS-CSIS-02
g UNIVERSITATEA | Derularea activitatilor de voluntariat | Pagina 14 din 19 Editia 1

LUCIAN BLAGA prin CSIS-Smart-Hub Evolutie revizii
= — DIN SIBIU— Emitent:
. Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti- 01021(;22
SmartHub :

Anexa 3 - CERERE ,VOLUNTAR@ULBS”

Stimati studenti, ULBS considera voluntariatul ca o componenta fundamentald a societatii civile si incurajeaza
si sprijind studentii indiferent de specializare, apartenentd religioasd, varstd sau sex sa devina voluntari.
Voluntar@ULBS are la bazi Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activittii de voluntariat in Romania. in
acest sens, ULBS fsi propune sa creeze posibilitati de Tnvatare din experienta de voluntariat si prin intermediul
acestui formular ofera studentilor cadrul general si specific pentru a se inscrie la programele de voluntariat
derulate de catre ULBS prin Centrul SmartHub. V& dorim succes in demersurile si in alegerile voastre!

Nume

Prenume

=

Telefon

Email

I

Adresa

l

Statutul dumneavoastra este:
1. Student (licentd/masterat)(IF/ID/IFR)
2. Student (doctorat)

Sunt student la:

Drept

Inginerie

Litere

Medicina
Socio-Umane
SAIAPM

Stiinte

Stiinte Economice

© ® N o o b~ 0 Ddbd=

Stiinte Socio-Umane

Am mai participat la actiuni de voluntariat in/prin ULBS
1. DA, am mai participat
2. NU, este pentru prima oara

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Romania
https://smarthub.ulbsibiu.ro/ e-mail: smarthub.consiliere@ulbsibiu.ro
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Motivul pentru care doresc sa fiu voluntar:

-

Tip disponibil pentru voluntariat

1. 2-4 ore / saptamana
2. 4-6 ore / saptamana
3. Alt interval

Domeniul de interes pentru voluntariat:
1. Artistic / Cultural

Economic / Antreprenorial
Educational / Stiintific
Sportiv

Social

2R

Administrativ

Data estimata de incepere a activitatii
°

Data estimata de sfarsit a activitatii
L]

Doresc voluntariat
1. Intern (in interiorul ULBS)

2. Extern (in afara ULBS)

Doresc sa particip ca voluntar in cadrul ULBS, la urmatorul departament:
Management ULBS (Cabinete Rector, Prorectori, Director DGA)
Directia Generala Administrativa
CSIS-SmartHub
Serviciul Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial

1

2

3

4

5. Serviciul Suport de Cercetare, Dezvoltare, Inovare
6 Serviciul Programe de Dezvoltare Institutionala

7 Directia de Informatizare si Comunicatii de Date

8 Directia Comunicare, Relatii Publice si Promovare Programe Academice
9. Directia de Relatii Internationale

10. Facultatea de Litere si Arte

11. Facultatea de Drept

12. Facultatea de Stiinte

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Romania
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13. Facultatea de Teologie
14, Facultatea de Inginerie
15. Facultatea de Stiinte Economice
16. Facultatea de Stiinte Socio-Umane

17. Facultatea de Medicina
18. Facultatea de SAIAPM
19. ULBS D-School (Centrul de design thinking)
20. Biblioteca Universitara

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
550011, Sibiu, Romania
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Solicitant:
Denumire program:

Nume si prenume coordonator

RAPORT EVALUARE ,VOLUNTAR_INTERN/EXTERN@ULBS”

activitate de

Anexa 4

voluntariat:
Nume si Carte Nr.
Nr. prenume identitate: Facultate/ contract/ | Perioada | Nr. de ore | Calificativ
crt voluntar Adresa | Serie, Nr. CNP | Specializare | Data evaluata efectuate general
Data, Semnatura,
Coordonator
activitate

Str. Banatului, nr. 6, Sibiu (Etaj 2)
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Anexa 5
Registru de evidenta a voluntarilor
Nr Data Data Nr. de Nr. de Nr. Certificat/
Numele si prenumele| Adresa ; incepere incetare zile ore |Denumire program| Coordonator |Adeverinta de
< contract e S A
a activitatii | a activitatii | lucrate | lucrate voluntariat
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Anexa 6
Registru de evidenta a institutiilor organizatoare de voluntariat
Denumire Coordonator | Date de contact Denumire 2 Data e Datta Nr:Ide M. e Student
organizatie voluntariat (e-mail, telefon) program icepere e Zue one voluntar
; ; a activitatii | a activitatii | lucrate lucrate
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