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SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR

Nr. Capitol/ . . s
ed./rev. Subcapitol Data Obiectul (continutul) modificarii

1/0 Integral 01.2022 | Elaborare procedura

1M 05.2025 | Revizuire procedura

LISTA DE DIFUZARE

:,rt Departament/Compartiment/Serviciu? Numele si prenumele
1. Cabinet Rector Prof. univ. dr. Sorin RADU
2, Cabinet Prorector — Activitate Didactica Conf. univ. dr. Horatiu DURA
Cabinet Prorector — Administrare si Dezvoltare . :
3. Infrastructiur Conf.univ.dr.ing Eugen AVRIGEAN
Cabinet Prorector - Cercetare, Inovare, . .
4. Intarrationalizans Prof. univ. dr. Andrei TERIAN
5. | Cabinet Prorector — Studenti si Relatii cu Comunitatea |Prof. univ. dr. Raluca SASSU
6. Facultatea de Teologie Pr. Conf. Dr. Habil. Constantin Horia OANCEA
7. Facultatea de Drept Conf. univ. dr. Sebastian SPINEI
8. |Facultatea de Litere si Arte Conf. univ. dr. Dragos VARGA
9. Facultatea de |nginerie Prof. univ. dr. |ng Maria VlNTAN
10. |Facultatea de Stiinte Conf. univ. dr. Florin Daniel SOFONEA
11. |Facultatea de Stiinte Socio-Umane Prof. univ. dr. Daniel MARA
12. |Facultatea de Medicina Prof. univ. dr. Sorin Radu FLEACA
13. |Facultatea de Stiinte Economice Conf. univ. dr. Alin OPREANA
14 Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si|Prof. univ. dr. ing. Camelia SAVA
" | Protectia Mediului
Departamentul pentru [nvdtamant la Distanta si : A
15. Tnvatdmant cu Frecventd Redusa Conf. Uniy: dr. Bogaan MARZA

2 |ista de difuzare a fost modificatd prin art. 7 din Hot&rarea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025

a2




SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR

SATISFACTIEI A STUDENTILOR
g UNIVERSITATEA EATA

&= ——DIN SIBIU—

PROCEDURA OPERATIONALA

Cod: PO-ULBS-CSIS-04

EVALUAREA GRADULUI DE

Pagina & I

Editia 1

Evolutie revizii

LUCIAN BLAGA| DE SERVICILE S$I ACTIVITATILE

OFERITE DE ULBS 01/ 02/
Emitent: 01.2022 {05.2025
Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti
SmartHub
CUPRINS

LISTA DE DIFUZARE

1

2

E-N

~

(=]

SCOP

DOMENIUL DE APLICARE

DOCUMENTE DE REFERINTA

DEFINITII S| ABREVIERI

4.1 DEFINITII

4.2 ABREVIERI

RESPONSABILITATE $1 AUTORITATE

5.1 RECTORUL ULBS

5.2 CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL ULBS

53 SENATUL ULBS

5.4 SEFUL SERVICIULUI CSIS-SMARTHUB

5.5 SERVICIUL ASIGURAREA CALITATII $| CONTROL INTERN MANAGERIAL

5.6 PRORECTOR STUDENTI SI RELATIA CU COMUNITATEA

5.7 PRODECANII FACULTATILOR ULBS RESPONSABILI CU ACTIVITATILE STUDENTEST!
PROCEDURA

6.1 CONSIDERATII GENERALE

6.2 DESCRIEREA ACTIVITATILOR

DIAGRAMA DE PROCES

iINREGISTRARI

ANEXE

N oo O ocouvuuuuun Gty G




PROCEDURA OPERATIONALA Cod: PO-ULBS-CSIS-04
EVALUAREA GRADULUI DE Pagina 4 |  Editia1
SATISFACTIEI A STUDENTILOR —
UN]VERSITATEA H FATA 3 EVOlUtle revizii
" LUCIAN BLAGA| pE SERVICILE $I ACTIVITATILE
&= —DINSIBIU— OFERITE DE ULBS o1 | o
Emitent: 01.2022 |05.2025
Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti
SmartHub

1 ScCOP?

Procedura reglementeaza modul in care se realizeazé evaluarea gradului de satisfactie a
studentilor fatd de mediul ULBS prin stabilirea metodelor si mijloacelor de apreciere calitativa si
cantitativa in scopul imbunatatirii continue a activitatilor desfagurate in institutie.

2 DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica pentru toti studentii inmatriculati la programele de studii universitare
de licentd, masterat sau doctorat din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA*

Tip dochlr%ent :T;t Data| Emitent Obiectul reglementarii
Lege 199 2023 |Parlament|Legea Invatamantului Superior
Legislatie Aprobarea metodologiei de evaluare
primara HG 962 2024| Guvern |externa a calitatii educatiei in
fnvatdmantul superior
Metodologia-cadru privind organizarea
: si functionarea centrelor de consiliere si
Sl 4bie 2024) MEC orientare in carierd in sistemul de ’
invatamant superior din Romania;
CARTA - 2024| ULBS |Carta ULBS
Codul drepturilor si obligatiilor
Leqislatie studen’gilor
socndars| ORDIN | 439412024 MEC |50 drepturilor si obligatiilor
studentilor din ULBS
Regulament de organizare si
Regulament| 1398 |2025| ULBS [functionare a Centrului de Servicii
Integrate pentru Studenti SmartHub
Metodologie privind organizarea si
Metodologie 1398 2025| ULBS |functionarea  Compartimentului  de
Consiliere si Orientare in Cariera

3 Modificat prin art. 7 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
4 Modificat prin art. 7 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
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4 DEFINITII $| ABREVIERI
4.1 Definitii
Termen Definitie
Student ULBS Persoana care este inmatriculata la programele de studii universitare de
licentd, masterat sau doctorat din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu.
4.2 Abrevieri
Abreviere Explicatie
ULBS Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
CA Consiliul de Administratie
Prorector SRC Prorector Studenti si Relatia cu Comunitatea
CSIS-SmartHub Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti SmartHub
REGSS Responsabil evaluarea gradului de satisfactie a studentilor
CEGSS Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a studentilor

5 RESPONSABILITATE $1 AUTORITATES

5.1 Rectorul ULBS

prin prorectorul responsabil cu structura CSIS-SmartHub
e dispune aplicarea procedurii la nivelul universitatii;
e dispune alocarea resurselor necesare pentru aplicarea procedurii.

5.2 Consiliul de Administratie al ULBS
e avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia;
e ia act de Raportul de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor;
5.3 Senatul ULBS
e aproba procedura si eventualele revizii ale acesteia.
5.4 Seful serviciului CSIS-SmartHub

e intocmeste prezenta procedura;
e monitorizeaza aplicarea procedurii;
s propune imbunatatiri si modificari ale procedurii si chestionarului aferent, monitorizeaza

completarea CEGSS de catre studenti si intocmeste Raportului de evaluare a gradului de
satisfactie a studentilor.

5.5 Serviciul Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial

e verifica conformarea procedurii cu standardele interne in vigoare;
e avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia.

5.6 Prorector Studenti si Relatia cu Comunitatea

o verifica procedura din perspectiva criteriilor de coerentd, necesitate si eficienta,
e avizeaza procedura si eventualele revizii ale acesteia;

5 Punctul 5 a fost modificat prin art. 7 din Hotararea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
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e analizeaza anual Raportul de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor;
e disemineaza in CA Raportul de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor;

5.7 Prodecanii facultatilor ULBS responsabili cu activitatile studentesti

o furnizeaza catre REGSS din cadrul CSIS-SmartHub baza de date cu adresele de e-mail
ale studentilor, pana la data de 1 martie a fiecarui an aniversitar si asigura promovarea
Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor in forma elaborata de
CSIS-SmartHub.

6 PROCEDURAS

6.1 Consideratii generale

6.2.1 Evaluarea gradului de satisfactie a studentilor ULBS este un proces care se deruleaza
anual,

6.2.2 Seful serviciului CSIS-SmartHub desemneaza anual REGSS din cadrul CSIS-SmartHub,
daca acest lucru nu este prevazut explicit in alte documente.

6.2 Descrierea activitatilor

6.2.1 Seful serviciului CSIS-SmartHub desemneaza anual REGSS din cadrul CSIS-SmartHub,
daca acest lucru nu este prevazut explicit in alte documente;

6.2.2 REGSS elaboreaza (revizuieste) anual CEGSS aplicabil pentru din anul universitar
respectiv. La elaborare/revizuire/reeditare se va tine cont de cerintele specifice ale
stakeholderilor din anul respectiv (cerinte ARACIS, reglementari / strategii interne etc.);

6.2.3 Seful serviciului CSIS-SmartHub si REGSS stabilesc calendarul chestionarului pentru
anul universitar curent in functie de structura anului universitar, cu respectarea termenelor
prevazute in diagrama de proces a procedurii;

6.2.4 REGSS creeaza baza de date cu adresele de e-mail ale studentilor ULBS, configureaza
si transmite CEGSS din platforma specifica. Pentru crearea bazei de date, REGSS din
cadrul SmartHub solicitd anual, pana la data de 1 martie, informatiile necesare de la
prodecanii responsabili cu activitatile studentesti ai facultatilor din ULBS in conformitate
cu calendarul stabilit anterior;

6.2.3 REGSS monitorizeaza cu frecventd saptdmanald numarul de respondenti si transmite
mesaje de reamintire din platforma céatre studenti pana la data inchiderii chestionarului
conform calendarului stabilit;

6.2.4 REGSS si seful serviciului SmartHub elaboreaza si transmit catre Prorectorul SRC
Raportului de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor in conformitate cu calendarul
stabilit;

6.2.5 Prorectorul SRC analizeaza Raportul si il prezinta Consiliului de Administratie al ULBS.

6.2.6 Conducerea ULBS dispune elaborarea si aplicarea unui plan de méasuri daca si unde este
cazul pentru cresterea gradului de satisfactie a studentilor fatd de serviciile si activitatile
oferite de ULBS;

6.2.7 Structurile vizate de imbunatatirile propuse vor implementa eventualul planul de masuri
pana la finalul anului calendaristic.

6 Punctul 6 a fost modificat prin art. 7 din Hotdrarea Senatului nr. 2982 din 29.05.2025
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7 DIAGRAMA DE PROCES
( )
Elaborarea/Revizuirea/Reeditarea anuald a
Chestionarului pand la data de 1 martie
- + J
4 \ 2 N\
Crearea bazei de date cu adresele de e-mail ale Elaborarea si transmiterea catre Prorectorul
studentilor ULBS din toti anii de SRC a Raportului de evaluare a gradului de
studiu/facultati, anual, pana la 1 martie satisfactie a studentilor, anual, pana in 31 mai
& J g
v
4 A
Incércarea pe platforma a Chestionarului si Analiza de catre Prorectorul SRC a Raportului
transmiterea acestuia catre studentii din baza de evaluare a gradului de satisfactie a
de date, anual, pana in 15 martie studentilor si diseminarea in CA, anual, pana in
\_ A 30 iunie
. J
\4
~ A # \
Completarea Chestionarului de cétre studenti, Elaborarea Planului de mdsuri de catre
anual, pana in 1 aprilie Prorectorul SRC in colaborare cu structurile
_ ) ULBS, daca si unde este cazul, anual, pand in
31iulie
% N Y,
( N\
Monitorizarea numdrului de respondenti si
transmiterea din platforma, a unui mesaj de
reamintire Implementarea eventualului Plan de mdsuri de
¢ 7 anual, pan& in 31 decembrie
inchiderea Chestionarului in data de 1 mai a
fiecarui an
e _J/
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8 INREGISTRARI
Suportul/ .
Nr. L . Loc Perioada
crt. DGR INrGgISeary N Co.dulu . depozitare arhivare
inregistrarii
Chestionar de evaluare a gradului de ;
1. |satisfactie a studentilor (se elaboreaza in Electronic Aftiva CIS 5 ani
. SmartHub
fiecare an)
Raportului de evaluare a gradului de . :
2. |satisfactie a studentilor faté de serviciile si Eli'c;rrﬁglc/ Ag]r':: rt(r:ﬁlbs ) 5 ani
activitatile oferite de ULBS
9 ANEXE
Nr. ; Supartulf Loc Perioada
Denumire anexe Codul - .
crt. p depozitare |arhivare
anexei
1 Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a o — Arhiva CSIS- 5 ani
" |studentilor (se elaboreaza in fiecare an) SmartHub







