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1. DOCUMENTE DE REFERINTA

Prezentul Regulament a fost elaborat in conformitate cu urméatoarele acte normative:
1. Legea finvatdmantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile

ulterioare

2. Hotérarea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
calitatii educatiei in Tnvatamantul superior

3. Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice

4. Ordinul MEC nr. 3928/2005, privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institutiile de Tnvatamant superior

5. Carta Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu

6. Regulament de organizare si functionare al ULBS

2. DEFINITII S| ABREVIERI

2.1 DEFINITI
Termen Explicatii
Modalitate de asigurare a calitatii prin care se certifica respectarea
standardelor pentru infiintarea si functionarea organizatiilor
Acreditarea furnizoare de educatie si a programelor lor de studii.

Acreditarea programelor de studiu oferite de ULBS este parte a
asigurarii calitatii.

Asigurare a calitatii

Parte a managementului calitatii, concentratd pe furnizarea
increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.
Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza increderea beneficiarilor ca ULBS, precum si facultatile
si departamentele care organizeaza programe de studii in conditii
legale, indeplinesc standardele de calitate. Asigurarea calitatii
exprimé capacitatea universitatii, facultatilor, departamentelor si
altor entitati cu activitati educative de a oferi programe de educatie,
in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel
promovata incat sa conduca la Tmbunatatirea continud a calitatii
educatiei.

Control intern

Ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate de
catre managementul si personalul entitatii publice, in vederea
furnizarii unei asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor
entitatii _publice intr-un mod economic, eficient si eficace;

3




REGULAMENT

UNIVERSITATEA
| LUCIAN BLAGA
LW s [N BUBIL] s

\ -

Cod:REG-ULBS-PAD-001

SR

Pagina 4 din 8 Editia Il
DE ORGANIZARE $| FUNCTIONARE A — —— e
SERVICIULUI ASIGURAREA CALITATII SI Evolutie revizii

CONTROL INTERN MANAGERIAL

SERVICIUL ASIGURAREA CALITATII SI CONTROL INTERN | 062025

Emitent: 1

MANAGERIAL

[Termen

Explicatii

respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor
managementului; protejarea bunurilor si a informatiilor; prevenirea
si depistarea fraudelor si greselilor; calitatea documentelor de
contabilitate si producerea in timp util de informatii de incredere,
referitoare la segmentul financiar si de management.

imbunététirea calitatii

Se fundamenteaza pe evaluare, audit, analiza si actiune corectiva
continua din partea universitatii, facultatilor, departamentelor si
altor entitati cu activitati educative, precum si a entitatilor

educatiei administrative, toate bazate pe selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.
2.2 ABREVIERI

Termen  |Explicatii

CA Consiliul de Administratia al ULBS

CEAC Comisia pen

tru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - la nivelul universitatii ULBS

cm Comisia de

sistemului de control intern managerial

monitorizare coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii

SACCIM |Serviciul Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial

uLBS Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu

3. SCOP

Art. 1. Prezentul Regulament de organizare si functionare are ca scop stabilirea cadrului

normativ privind

organizarea, atributiile, responsabilitatile si modul de functionare

al Serviciului Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial din cadrul
Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu.

Art. 2. SACCIM este o
Activitate Didacti

structura suport, si se afla sub directa coordonare a Prorectorului
ca din cadrul ULBS.

Art. 3. SACCIM are rolul de a sprijini conducerea universitatii in urmatoarele directii:
e implementarea, dezvoltarea si monitorizarea sistemului de management al
calitatii in educatie si cercetare;
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e asigurarea conformitétii proceselor institutionale cu legislatia in vigoare si cu
standardele Agentiei Romane de Asigurarea Calitatii in Invatdamantul Superior
(ARACIS) si ale altor organisme relevante;

e promovarea culturii calitatii la toate nivelurile universitatii;

e implementarea eficientd a unui sistem de control intern managerial la nivelul
intregii universitatii.

4. DOMENIU DE APLICARE

ART. 4. Regulamentul se aplica in cadrul ULBS, ca organizatie furnizoare de educatie,
pentru asigurarea calitatii educatiei, cu referire la programele si activitdtile de
formare initiala si continua, specifice invatamantului superior, legal acreditate si
autorizate, care sa permitd dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii
educatiei si protectia beneficiarului de educatie.

Art. 5. Prezentul document este un regulament de organizare si functionare care se
aplica in activitatea SACCIM.

5. STRUCTURA S| ORGANIZARE

Art. 6. Serviciul Asigurarea Calitatii si Control Intern Managerial este o structura de
specialitate, cu rol de suport, coordonare si implementare, care are ca principale
atributii:

- Sprijinirea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in consolidarea si
functionarea eficientd a sistemului de management al calitatii la nivelul ULBS,
prin:

» elaborarea si implementarea planurilor de actiune aferente
domeniului calitatii;

* coordonarea echipelor de lucru responsabile cu redactarea
rapoartelor de autoevaluare si a documentatiei specifice proceselor
de asigurare a calitatii;

* organizarea programelor de instruire adresate personalului cu privire
la standardele si procedurile de asigurare a calitatii;

» gestionarea si actualizarea documentatiei asociate sistemului de
management al calitatii;

» coordonarea proceselor de evaluare interne si de evaluare
externa,in conformitate cu cerintele institutionale si nationale.

- Sprijind Comisia de monitorizare coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control intern managerial in procesul de identificare si
gestionare a riscurilor si Tntocmeste documentele specifice (informari, situatii
centralizatoare) in vederea consolidarii capacitatii institutionale a ULBS.
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Art. 7. SACCIM are relatii de tip functional si de colaborare cu toate structurile
universitatii: facultati, departamente, structuri administrative si suport etc.
Art. 8. Structura SACCIM este formatéa din personal angajat cu norma de baza in cadrul

ULBS

a) numarul posturilor alocate structurii este stabilit prin decizia Consiliului de
Administratie;

b)  in desfasurarea activitatilor specifice, SACCIM poate colabora cu evaluatori
interni ai programelor de studii din universitate, desemnati de CA. De
asemenea, auditorii interni din ULBS pot fi implicati in activitati de audit al
calitatii programelor de studii, precum si in alte actiuni de evaluare si asiguare
a calitatii in educatie, sub coordonarea SACCIM;

c) conducerea SACCIM este asiguratd de un Sef Serviciu, numit in
conformitate cu prevederile legale si reglementarile interne ale ULBS;

d) atributiile si responsabilitatile specifice fiecarui post din cadrul SACCIM sunt
specificate in fisa postului.

Art. 9. Principalele activitati desfasurate pentru asigurarea calitatii la nivelul ULBS sunt:

a) planifica activitatile SACCIM, monitorizeaza derularea acestora, evalueaza
anual eficienta si performantele, identifica directii de imbunatatire si elaboreaza
Raportului anual de activitate;

b) acorda suport de specialitate n procesul de elaborare, revizuire si
actualizare a procedurilor si documentelor aferente sistemului de asigurare si
evaluare a calitatii din universitate;

c) participa la procesele de evaluare a calitatii institutionale si a programelor
de studii;

d) organizeaza si coordoneaza procesul de evaluare a activitatilor didactice
de catre studentl si a evaluarii colegiale a cadrelor dldactlce in vederea
Tmbunatatirii calitatii procesului educational;

e) organizeaza programe de formare si actiuni de promovare a
managementului calitatii, pentru sustinerea dezvoltarii unei culturii institutionale
orientate spre calitate in ULBS;

f) acordd consultantad structurilor ULBS pentru asigurarea si imbunatatirea
calitati;

g) realizeaza auditului intern al calitatii cu privire la evaluarea programelor de
studii;

h) ofera sprijin CEAC in elaborarea de sinteze privind procesele de evaluare,
audit intern si actiunile intreprinse pentru imbunatatirea calitatii educatiei;

i) elaboreaza si Tnainteaza catre CEAC propuneri fundamentate privind
Tmbunatatirea calitatii serviciilor universitare;
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Art. 10.

j)Jadministreaza, actualizeaza si dezvolta paginile intranet/internet ale SACCIM,
pentru asigurarea unei comunicari eficiente si a accesului la informatiile
relevante;

k) coordoneaza elaborarea raportului anual de evaluare internd a calitatii
educatiei si a altor rapoarte relevante pentru evaluarea interna si externa,

l) monitorizeaza implementarea planurilor anuale de Tmbunatatire a calitatii la
nivelul structurilor ULBS;

m) colecteaza si disemineaza informatiile relevante furnizate de terti, necesare
membrilor universitatii implicati in procesele de certificare, evaluare
institutionala si acreditare;

n) asigura diseminarea in cadrul ULBS, a informatiilor referitoare la
standardele nationale de referinta si la indicatorii de performanta utilizati in
evaluarea si asigurarea calitatii in Tnvatdmantul superior;

0) asigura diseminarea in cadrul ULBS, a informatiilor referitoare la
standardele de evaluare europeand/internationald a calitatii invatamantului
superior;

p) coordoneaza elaborarea documentelor specifice asigurarii calitatii si
monitorizeaza implementarea hotararilor luate.

Principalele activitdti desfasurate pentru dezvoltarea sistemului de control intern

managerial sunt;

a) implementeaza si dezvolta continu standardele de control intern managerial
in cadrul SACCIM ;

b) asigura asistenta si consultanta de specialitate in domeniul sistemului de
control intern managerial si asigura legatura necesara intre structurile ULBS si
CM;

c)  analizeaza conformitatea procedurilor de sistem si operationale cu structura
minimala impusa de cadrul metodologic;

d) elaboreaza Programul anual de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial al ULBS;

e) asigura managementul documentelor aflate in atributia CM;

f) asigura diseminarea hotararilor CM, faciliteazd comunicarea eficientd a
acesteia cu structurile ULBS;

g) elaboreaza Registrul de riscuri al ULBS prin centralizarea registrelor de
riscuri primite de la structuri; propune profilul de risc si limita de toleranta la risc:
elaboreaza Planul de implementare a masurilor de control si il distribuie
structurilor dupa aprobarea acestuia;

h) intocmeste documentele specifice activitatii, informari, situatii
centralizatoare, rapoarte in baza dispozitiilor presedintelui CM si le supune spre
aprobare Comisiei de monitorizare.
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6. DISPOZITII GENERALE

Art. 11. Regulamentul va fi actualizat ori de cate ori intervin modificari in prevederile
legale, metodologice sau institutionale.

Art. 12. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii prin hotararea Senatului
ULBS.

Art. 13. La data intrarii in vigoare se abroga Regulamentul integrat de organizare a
Serviciului Asigurarea Calitétii, a structurilor subordonate si a comisiilor conexe
REG-ULBS-SAC-001, aprobat prin Hotararea Senatului nr. 4322/26.10.2017



