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Ministerul Educatiei

Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu
Facultatea de $tiin[e Agricole,

lndustrie Alimentard gi Protec{ia M.eOiutui

FIgA PROGRAMULUI POSTUNIVERSITAR

Nr.
crt.

Cerinla Descriere

lnstitu[ia organizatoare Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu

2" Structura Facultatea de $tiinle Agricole, lndustrie Alimentard gi Proteclia
Mediului

3.
Denumirea
programului lManagementul riscului in procesele educalionale

4"

Ocupafia/ func!ia/
utilitatea sociali/
personali

Speeialist in managementul riscului

5.
Precondilii pentru
profesare Absolvent de studii universitare mininn de nivel 6

6" Tipul programului

I Program postuniversitar de perfeclionare

I Program postuniversitar de formare gi dezvoltare profesionald
continui

n Program postuniversitar de educalie permanenti

7"

Denumirea domeniului
de licenfi pe care se
fundamenteazi
programul
postunivercitar

ilIanagement

L
Domeniul ISCED Cn

care se incadreazd
programul de studii:

Management gi administralie

CodISCED: l0l4l1l3l

9.

Standardul
ocupafional pe care se
fundamenteazi
programul de studii

Denumirea: Specialist in managementul riscului

CodCoR:l2l1l4l1l4l0l

{0.
Obiectivele
programului

Obiectivele programului postuniversitar, sunt ?n concordan{d cu
competenlele profesionale qi/sau rezultate ale invd,tdrii ce urrneazd
sd fie dobdndite de fiecare persoand care urmeazd proEramul.
Obiectivele sunt:
a. Familiarizarea cu procesul de management al risculuiin cadru

organizational.
b. Abordarea gi ameliorarea riscurilor apdrute in timpul activitd[ilor

curente, pentru a permite imbundtd[irea mediului de lucru
c. Operarea cu o serie de instrumente de lucru specifice

procesului de management al risculuiin vederea facilitdrii
elabordrii strateqiei de ameliorare a riscurilor
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Nr.
crt.

Cerin{a Descriere
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Rezultate ale
invifirii

a. tdentificarea riscurilor aferente propriilor activitdli
b. Aplicarea instrumentelor specifice procesului de managenent

al riscului
c. Gestiunea riscurilor aferente propriilor activitdli

Cunogtin!e/
deprinderi/
abilitS!i/
autonomie 9i
responsabilitate

a.

b.

c.

d.

LJtilizarea tehnicilor de evaluare a riscului
Stabilirea op[iunilor de tratare a riscurilor
Coordonarea moduluide tratare a riscurilor
Asigurarea inreEistrdritor procesului de management al riscului

12" Forma de inv5lim6nt E Cu frecven!5 X Cu frecvenld redusd

13.

Temeiul legal
alorganizirii
programului:

Legislatia eriumard: i. Legea Educaliei Nalionale nr.112O11, cu modificdrile completdrilel
ulterioare; 

I. Ordinul 457012019 privind aprobarea Metodologiei cadru de

organizare gi inregistrare a programelor postuniversitare de cdtre

instituliile de invd!5m6nt superior, publicat in l\llonitorul oficial al

Romdniei, Padea l, nn.689;

. Ordinul nr. 3063/2020 pentru modificarea 9i completarea
MetodoloEiei-cadru de onganizare 9i inregistrare a progrannelon

postuniversitare de cEtre instituliile de invdldmAnt superion,

aprobatd prin OIVEN nr. 4.75012419;
. Ordonanta Guvernurlui nr. 12912000 privind formarea profesional5

a adullilor, republicatd, cu modificirile gi completirile ulterioare;
. ORDII'{ nr. 353 din 23 iulie 2003 (*actualizat") pentru aprobarea

fuletodologiei de autorizare a furnizorilor de formare profesionalS a

adullilor (actualizat pAnd la data de 6 iunie 2013") Emitent
lVlinisterurl Mluncii, SoiidaritSlii Sociale gi Familiei nr. 353 din 23 iulie

2003, Nllinisterull Educaliei, Cercetdrii siTineretului, nr. 5.202 din 8

octombrie 2003;
n HotdrArea Guvernului nr. 91 812013 privind aprobarea Cadrului

na{ional al calificdrilor (CNC), cu completirile ulterioare.

Reglennentiri intenne:
. N/letodologia de organizare, inreEistrare 9i raportare a programelor

de studii postuniversitare la ULBS - aprobatd de Senatul ULBS

(anexd la HotdrArea Senatului nr. 1.619127.03.2020);
. Carta ULBS

14. Limba de predare X RomAnd E Englezd E Rtta

15.
Guantum tax6/ cursant
(moneda)

Costurile aferente primelor serii de cursanli (personalul cu funclii de

conducere din ULBS) sunt finanlate integral in anul 2022 din cadrul
proiectulu i CN Fl S-FDl -2022-01 69.
Dupi finalizarea proiectului, taxa de participare se stabilegte prin

Hotdr6rea Senatului ULBS.

16"

Mijloacele 9i metodele
prin care se asiguri
transmiterea

Conversalia, explicalia, prelegerea, expunere, prezentare, utilizare

videoproiector, disculii
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Nr.
crt.

Cerin{a Descriere

asimilarea
cunogtinfelor gi
lormarea deprinderilor
prac'tice

Exercilii, studiide caz, portofoliu de lucrdri practice, diagrame,
standarde 9i normative, joc de rol

17.

Dotirile,
echipamentele 9i
materialele necesare
lormirii

Computer/Laptop, videoproiector, platforme on-line, sisteme de
operare, programe software 9i aplicalii aferente, manuale/ suport
de curs, standarde specifice domeniului

{8.
Modalitatea de
finalizare

L
x

Examen de absolvire
Examen de certificare a competenlelor profesionale

19.
Actulde studii
eliberat

E Certiticatul de absolvire, Tnsolit de un supliment descriptiv
X Certiticatulde atestare a competenlelor profesionale, insolit de

un supliment descriptiv

20.
Titlul acordaU
denumirea calificirii :

Specialist in managementul riscului, cod eOR 214140

21" Durata de pregdtire l_l 9l6l(numdrore) | 1 | (module) l_l (semestre)

22" ECTS I 4 I Credite universitane transferabile

23.
Numir de curcanli/
promotie I 1 l0l minim | 1 l0l0lmaxim

24"
Admiterea la
programul
postunivercitar

Se face pe bazS de cerene 9i a dosarului de inscriere in limita
locurilor anunlate in anul curent conform specifica{iilor pe site-ul
ULBS. in cazul ?n care numdrul aplicanfilor va depdgi nurndrul de
locuri, se va face seleclia viitorilor cursanli pe baza:

X CV-utui 9i a unei scrisori de motivalie;

I Unui interviu

I Examen;

X ntta opliune: Dosar;
Obserualii:
1 in cadrul proiectului CNIFIS-FDl-2022-0169 cursul se adreseazd cu precddere

personalului didactic qi didactic auxiliar cu atribulii de management din ULBS
2. Dupd finalizarea proiectului CNFIS-FDl-2022-0169 pot fi admigi specialigti care

activeazi in domeniul m anagementului/asigurdrii calitdtii.

25"

lnfrastructura
necesari desfiguririi
programului
postunivercitar

e Activitatea didacticd se va desfdgura in spaliile de irivdldmAnt
ale FacultS{iide $AlAPiM din cadrul ULBS.

. Activitdtile practice se vor derula la locul de muned al cursantilor
sub coordonarea lectorilor de curs.

. Coordonarea activitdlilor practiee este realizatd de cdtre
coordonatorul programului postuniversitar.

26" Parteneri
Dacd situalia o impune sau cursanliilbeneficiarii cer acest lucru, vo
fi invitati ca si ker note speakerspecialisti/experti din domeniu.

27.
Goordonatorul
programului
postuniversitar

$. l.dr. ing. Cristina-Anca Danciu
E-mail: eristina.danciu@ulbsibiu.ro
Telefon:

28.
Dovada achitirii
tarifului de evaluare

Se va anexa copia ordinului de platd
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UNIVERSITATEA
LUCIAN BLAGA
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Ministerul Educaliei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiin[e Agricole,
lndustrie Alimentard Mediului

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Programul postuniversitar propus: "Managementul riscului in procesele

educalionale" reprezintd oferta educalionald pentru absolvenlii studiilor de
licen[6, masterat si/sa doctoranzi, dar gi pentru angajatii din sistemul de
Tnvi[dmAnt.

in limita locurilor disponibile se vor putea accepta gi cursanli absolvenli ai unor
specializiri sau domenii de studiu diferite, cu activitate gi preocuperi Tn

domeniul vizat de programul postuniversitar.

Contextul inilierii programului: Organizarea acestui program postuniversitar
rdspunde unei cereri reale a pielel formdrii 9i dezvoltdril pnofesionale in
domeniul Managementului riscului in procesele educa,tionale

Hotdrirea privind organizarea acestui prooram postuniversitar a fost aprobatd
Tn gedinta ConsiliulLri de Administratie din 22.06.2022 gi Tnreqistratd cu nr. 21.

HotirArea privind organizarea acestui program postuniversitan a fost aprobatd
in gedinla Senatului ULBS din 21.07.2022 gi inregistrati cu nr. 3008.

Scopul acestui demers este formarea cursanlilor Tn domeniul Managementului
Tmbundtdlirii proceselor, prin dezvoltarea unui program de studii la nivel
postuniversitar. Propunerea dezvoltdrii unui program de studii postuniversitare
vine Tn contextul tendinlelor actuale de aliniere a proceselor educalionale cu

obiectivele strategice ale organizaliei.

Programul postuniversitar " Managementul riscului Tn procesele educafionale"
este conceput pentru a aduce cursanlii la un nivel de bazi in fManagementul
riscului in procesele educalionale, precum 9i a-i familiariza cu lirnbajul, rolul,
instrumentele gi strategia de ameliorare a riscurilor.

OcupafialGrupa de bazd din COR/Activitatea CAEN pentru care se
organizeazd programul postuniversitar:

. Ocupatia: Specialist in managementul riscului
r Grupa de bazi din COR 214140
. Activitatea CAEN: 85 inv5[imdnt

Alte specificalii: cursul este destinat in special personalului cu funclii
conducere sau implica[i in sistemul de asigurare a calitalii din sistemul
TnvS!5mAnt.

de
de
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UNIVERSITATEA
LUCIAN BLAGA

SIBIU-

Ministerul Educaliei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
ia Mediului

2. PLANUL DE II.TVA-TAN,IAUT

Planul de invdldmdnt al acestui program postuniversitar rdspunde obiectivelor stabilite, cuprinzdnd
disciplinele care oferd cunogtinlele de specialitate solicitate, fiind bine structurat gi adaptat la
ce ri nle le c u rs a n,tilor pote nli al i.

UNIVERSITATEA,,LUCIAN BLAGA" DIN SIBIU
FACULTATEA DE $TilNTE AGRTCOLE, TNDUSTRIE ALTMENTARA $r PROTECTTA MED|ULUt

Program postuniversitar: Managementul riscului in procesele educalionale

Tipul programului postuniversitar:

I Program postuniversitar de formare gi dezvoltare profesional5 continui

I Program postuniversitar de perfeclionare

I Program postuniversitar de educalie permanenti

Forma de invdlimAnt:

n Cu frecven!5

X Cu frecvenld redusi

! lnvdldmdnt la distanli

Plan de invSldmAnt valabil incepAnd cu anul universitar 202112022.

PLAN DE iNVATAruArur

i{n.
er"t. EIse Ipliara esd

Code

Aatflvfltdti dtdac'tiae NOSI/
sem

(rnoduN)L P Alte Ven. Cned.

1
Utilizarea tehnicilor de evaluare a
riscului In procesele educationale.

o to 1 16

2
Stabilirea op[iunilor de tratare a riscurilor
in procesele educationale.

I 16 C 1 16

3
Coordonarea modului de tratare a
riscurilor in procesele educationale.

8 16 C 1 16

4
Asigurarea inregistririlor procesului de
management al riscului.

I 16 1
'to

TOTAL ORE PE PROGRAIU 96 4 64

Prof .univ.dr.
Director de program,

$. l. dr. [ng. Cistin a-Anca Danci u

,&rn-
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Egmlmu
Ministerul Educaliei

Universitatea,,Lucian Blaga" din 5;5;Lr
Facultatea de $tiinle Agricole,

lndustrie Alimentard gi Protec[ia Mediului

4. FTgELE D|SCIPLINELOR

4.1. !dentiticarea fluxurilor gi a factorilor de impact specifici proceselor educafionale

Fr$A DTSC|PL|NEt
Anul universitar 2021 - 2022

l. Date despre program

2" Date despne discilpIimd

3. Tflrmpur[ totafl estirmat

1.1. lnstituiia de in'rdtim5nt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare Facultatea de $tiinle Agricole, lndustrie Alimentari5 si Frotec{ia lt/ediului

1.3. Domeniul de studiu lVlanagement

1.4. Ciclulde studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea Managementul riscului in pi"oeesele eclucalionale

2.1. Denumirea disciplinei
Utilizarea tehnicilor de evaluare a riscului in
procesele ed ucationale.

Cnrl

2.2. Titular activitdti de curs Zerbes ilIihai

2.3. Titular activitSli practice Tulbure Anca

2.4. Totalore/program lgO lz.S" Semestrul/modulul lt lZ.O. fipulde evaluare

2.7. ReEimul disciplinei O lZ.S. Categoria formativd a disciplinei D

3.'1. Extinderea clisciplinei in planul de invd!5m6nt * numdr de ore pe sdptdmAnd

3.1 .a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1 .c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 3

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invd!5m6nt - Total ore din planul cle invdtdmdnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

B 16 12

Dflstnibu[ia fonduIui de tf,rmp pentrul studiu imdilvldual Nr. ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie gi noti[e 2

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4

3.3. Totalore alocate studiului individual (NOSlsem ) I
3.4. Totalore din Planulde invi[frmint (NOADsem) 12

3.5. Total ore pe semestru {NOADsem + NOSlsem ) 20

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite 1
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4. Precondifii

4.'1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competenle
Abilitdti de planificare, coordonare echipe, decixzionale, managementul
conflictelor, evaluare gi revizuire, raportare, furnizare 9i oblinere de feedback,
autoerral uare. Competenle operare calcu lato!_

W yilyfft"J#E1 unversffi,*#i::"l,H:il.;,:f#

V 
-D[N 

SIBIU- tnoustrieAlimentard siProtectia Meoiutui

Condi!iI

E.2. Aetivitd$i pnactice

5.1. De desfdgurare a
cursului

. invSlare activd qi interactivS,activitSli desfSgurte in spirit problematizant,
participare activS;

. l-ecturd suport de curs;

5.2. De desfdgurare a
activitS{ilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Farticipare activd studii cazlproprietar de proces;

Lecturd bibliografie recomandatS;
Elaborarea si sustinerea lucrdrilor planificate,

o

o

,t

6. Gonmpeten$e specifice aeurmulate

Numdr de credite alocat disciplinei 1 Repartizare credite
pe competente

6.f .eonmpetea'r[e
nnofesflomafle

CP1 Utilizarea tehnicilor de evaluare a riscului 0,75

6.2.eompeten[e
tnamsvensaie

CT1

Realizarea activitSliilor gi exercitarea roluri lor specifice munci i

in echipd viz6nd promovarea spiritului de initialivd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive 9i respectuluifald de ceilalli,
diversitdfii gi multiculturantSlii gi imbundtSlirea continud a
orooriei activitSti

0,25

V. Ohfleetflvele discipNine0 (reiegind din grila competen{elor specifice acumulate)

7.f. Obiectivul
general

' Cursulare scopul de a contribui la inlelegerea gi adaptarea informaliilor primite

pentru a opera cu aspectele referitoare la tehnicile de evaluare a riscului

7.2. Obiectivele
specifice

Familiarizarea cu managementul riscului

Cunoagterea metodelor de analizd gi evaluare a riscurilor

C

o

L Continuturi

8"1. Curs
Metode de

oredare
Nr-
ore

Tipuri de riscuri specifice proceselor dintr-o institulie de
invatimAnt Expunere, prelegere,

prezentare, utilizare
videoproiector, d isculii

2

c2 Bazele analizei riscurilor 2

fi/etode generice de analizd a riscului 2

c4 Sistemul privind pregdtirea pentru situatiide urEen!5 2

Total ore eurc: I

8.2.d. Alte activitifi practice Metode de
predare

Nr.
ore

Activitatea 1
ldentificarea tipurilor de procese dintr-o institu[ie de
invatdmAnt

ExerciIii,
studii de caz,
portofoliu de

lucriri
practice

4

Activitatea 2
ldentificarea tipurilor de riscuri specifice proceselor dintr-o
institutie de invatimAnt

4

Activitatea 3
ldentificarea circumstanlelor care favorizeazi aparilia riscului
in cadrul proceselor dintr-o institutie de invatdm6nt

4

Activitatea 4
ldentificarea situaliilor de urgen!5 gi elaborarea planului de
continqentS, intruire privind situatiile cle urqentd

4

Total ore alte activititi practice 't6
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9.1.
Referin!e
bibliografice
recomandate

ULBS, Carta ULBS
Leqea educatiei nationale nr. 112011
Agenlia Rom6nd de Asigurare a Calitdlii in invdfdmAntul Superior - Standarde Specifice
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Coduluicontrolului intern managerial al

entitililor publice (publicat in MonitorulOficial al RomAniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
201 8)
ULBS, Raport cle autoevaluare si veclerea evaludrii institutionale -
ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitriiii", ttilodel gi cerinle raport anual SCEAC - facultdii
ULBS. Proorame si strateoii
Dr. ing. Radu Pascu, Tezd de doctorat, Contribulii privind managementul integrat al
cunogtin{elor si al calitrilii in cadrul ciclului de via!6 al proiectelor derulate in universitdti,
201 3

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de manaqement al calititii. Cerinte
ULBS, Documente directoare - Asiqurarea Calititii
ULBS, Serviciul "AsiEurarea Calitdfii" (S.A.C.), l\llodel gi cerinle raport anual SCEAC *
facultdti
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluirii institutionale
ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul2021 -
lnclusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect
ULBS, Raport de evaluare interni licenti
ULBS, Rapod de evaluare internd master
Thomas Pyzdek, The Six Sisma Handbook, 5E
Kenneth W. Dailev , The FIVIEA Pocket Handbook
Gerardus Blokdyk, Total Quality fVlanagement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
Edition
Sayeda Begum, Total Quality Mlanagement in Higher Education: Study of Engineering
lnstitutions Kindle Edition
D.R Kiran, TotalQuality lVlanagement: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle
Edition
Sunil l-uthra, Dixit Garg, Ashish Agamal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality
Management (TQ[n): Principles, l\llethods, and Applications (f\Iathematical Engineering,
lVlanufacturinq, and h/ianaqement Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar l\llukhopadhyay, TotaiQuality fillanagement in Education 3rd Edition, Kindle
Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, t\liichaelA. Turner, Total Quality [Vlanagement and
Operational Excellence: Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, MichaelSony, Quality Management Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (tululti-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality [Management
lmplementation in Higher Edueation: Practices, Itllodels, and Case Studies - E-Book
(Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-ftflarie ChAtelet, Handbook of Research on Quality Assurance and
Value Manaqement in Hiqher Education - E-Book (lMulti-User License)
PMI Project Management lnstitute, Perpetual Transformation - PracticalTools, lnspiration
and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project [\llanagement lnstitute Project lVianagement lnstitute, A Guide to the Project
lVlanagement Body of Knowledge (PIIIBOK@ Guide) - Seventh Edition and The Standard
for Proiect Manaqement (ENGLIS!-l)

9.2"
Referinfe
biblioErafice
suplimentare

SR ISO 1AU3:2021, Sisteme de management al calitdtii. Recomanddri pentru informalii
documentate
SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale gi

vocabular
SR EN ISO 9004:2018, ltlanagementulcalitS[ii. Calitatea uneiorganizalii. indrumiri
pentru ob{inerea unui succes durabil
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10. Conohonarea comginuturilon diseiplinei eu agteptdnile nepnezentam[iflor eormuniltd$Ei ep[stemice,
asocia$fllilon pnofestonale g[ amgajatonilor repnezemtatlvidlm domren0ul afenemt prognamu[,ui

catita1ii.Liniidirectoarepentruaplicarea
ISO 9001 in quvernarea localS
SR EN ISO 1901 1:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management
SR ISO 21001'.2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizalii
educationale. Cerinte si qhid de utilizare
SR GHID ISO 73:2010, Managementulriscului. Vocabular
SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnicide evaluare alscurilor
SR Ehl IEC 3101 0'.2020, lVlanagementul riscului. Tehnici de qyqlU,aq s-IlEgg]11!

SR BS 31 100:2013, Managementul riscului. Cod de practicd 9i indrumare pentru

implementarea standardului SR ISO 31000
SR EN 621 98'.20 1 4, Manasementu I riscu I u i in p roiecte, Li n i i d irectoqlqpeq[g 3g!93le
ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Part 1:

DIVIAIC methodoloov
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma -
Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and

imolementation
[-ean

SR ISO 45001:2018, Sisteme de management al sdndtdtii gi securitdtii in muncd. Cerinle
si indrumdri oentru utilizare
SR EN ISO 14001 :20'15, Sisteme de manaEement de mediu. Cerinte eu ghid de utilizare

rfinuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, na{ional, internalional) ce constituie
iectul de interes gi/sau al unor dezbateri/cercet6ri realizate de asocialiile profesionale gi/sau angajatori,

si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitSlii proceselor .

disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
universitatidin tara si/sau strainatate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri si cu Organisme de

sisteme de

1'!. Evaluane

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 ttfletode de evaluare
11.3 Pondere din

nota final5
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

o CunoStinte teoretice gi
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acurate{ea)

Teste pe parcurs: Pt.'r=Ao/o
Nr r25

Pr=100%
Nr>5

Pt= Pr.r+
Pr.z+
Pr.s+
Pt.q

Teme de cas6:
Pt.z=40o/o

Nr z)5

Alte activitS!i:
Pt.s=10o/o

N r.g25

Evaluare finalS:
Pt c=50o/o

Nr.a25

11.4b
Seminar

" Frecventa/relevanla
interven!iilor sau
rispunsurilor

Evidenla interven!iilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=0o/o

Nz>5

11.4c
Laborator

r Cunoa$terea aparaturit, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor
instrumente sau realizSri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

. Chestionar scris

. Rispuns oral

. Caiet de laborator, lucrdri
experimentale, referate etc.

r Demonstralie practicd

Ps=jo/o
Ng>5

1'1.4d Proiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentatrei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

o Autoevaluarea, prezentarea

9i/sau sus[inerea proiectului
r Evaluarea criticd a unui proiect

PF]o/o
N+>5
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11.5 Standard minim de

.lNr=l+0,9x /@"xN,) >5

Pr = Pr * ,, *fi'* P+ = looo/o
ffr=1*0,9x[(Pr.rxNr.r*pr,zxNL2+pr.sxN1.s+p1.4xA/r.+)+pzxN2+p3xlv3+p4xA/4]
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)

P z Pondere (Pr= Pondera totald);
/V = /Vofa (Nr = Nota finala):

Fiqa diseiplinei cwprinde aorr?ponenfe adaptate persoanedor cu CES (persoame cu dizabilitdfr" sr' pe,,soane cu
poten{ial inalt), in functie de tipwf qi gradwl acesfora, la nivelul twturar efermenfe/or eurricwlare feod.r?pefemfe,
obiectttze, cantinuturi, mae(ode de predare, evaluare alternativd), pentru a asrgt{/l,a ganse eefaffabr?e fln preEdffrea
acac/cmtrcd a farfarnor sfuade n{i[or, acorddnd afenfie sporifd nevoilar individwale de tnvd,tare"

Data | 0 | 3 l/l 0 | 6 | t l2l0l2l2l
Gnad d idactic, tit|r.r [, ptrem L[s'xne, m urmeile Semmfi!.pna

Titur!ar clisciplir:5 $.l.dr.inE. i\flihai ZERBES 4
Eineator prognamN $.l.dr.ing. Cristina-Anca Daneiu Kau-

Eeaan Prof. univ.dr. inE. Camelia SAVA e4alL-
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4.2. Stabilirea opfiunilor de tratare a riscurilor [n procesele educafionate.

Fr$A DTSCTPLTNET
Anul universitar 2021 - 2022

1. Date despre program

2. Date olespre e{[seip!in5

3. Tflmpufltota[estirmat

1 .1. lnstitulia de invS{dm6nt superior Umiversltatea [-ucian B|aga din S[biur

1.2. Structura organizatoare Facultatea de $tiin{e AEricole, lndustrie Alimentard gi Protecfia fi/lediului

1.3. Domeniul de studiu l\ilanagement

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea Managementul riscului in procesele educalionale

2.'!. Denumirea disciplinei Stabilirea opliunilor de tratare a riscurilor in
procesele ed ucationale.

Cod

2"2" Titular activitdli de curs Zerbes Mihai

2.3. Titular activitd!i practice Pascu Radu

2"4. Totalore/program leO lZ.S. Semestrul/modulul lt lZ.O. fiputde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O lZ.e. Categoria formativd a ctisciplinei n

3.'!. E;ctinderea disciplinei in planul de invS!5m6nt - numdr de ore pe sdptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1 .d. Froiect 3.1.e Alte Total

2 4 6

3.2. Extinclerea disciplinei in planul de invS!6mAnt - Total ore din planul de tnvdf5mAnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Toial

B 16 24

Distrilhu$ia fonduInfl de t[emp pemrtnu studinl imdividuraI h{n" one

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie 9i notile 4

Documentare suplimentard in bibliotecS, pe platformele electronice de specialitate 9i pe teren 4

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri I
3.3. Totalore alocate studiului individual {NOSlsem )

16

3.4. Total ore din Planul de invSfimdnt {NOADsem) 24

3"5. Totalore pe semestru {NOADsem + NOSlsem } 40

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite I
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4. Precondifii (acolo unde este cazul)

4.{ " Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competenie

Abiliteii de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare 9i ob[inere de feedback,
autoevaluare;
Competente operare calculator.

5. Condilii (acolo unde este cazul)

6" eormpetemge specifilae acunmu[ate

Con$imuturi

5.1. De desfdsurare a
cursului

o

t

invSfare activd gi interactivd,activitdlidesfSgurte in spirit problematizant,
participare activd;
Lecturd suport de curs.

5.2" De desfdgurare a
activitS!ilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

o

c

!

Participare activd studii cazlproprietar de proces;
l-ecturd bibl iografie recomandatS,
Elaborarea Si sustinerea I ucrdrilor plan ificate.

Numdr de credite alocat disciplinei 1 Repartizare credite
pe comoetente

6.'l.Gormpetem$e
pno'fesiomaIe CP1 Stabilirea optiunilor de tratare a riscurilor 0,25

6.2.
Competenle
transvelsale

utt

Aplicarea valorilor 9i etieii profesiei gi executarea responsabilS a
sarcinilor profesionale in condi(ii de autonomie restransd gi

asisten(5 calificatd vizAnd promovarea ralionamentului logic,
convergent 9i divergent, a aplicabilitSlii practice, a evaludrii gi

autoevaludrii in luarea deciziilor.

0,25

CT2

Realizarea activitSliilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipd vizAnd promovarea spiritului de initialivd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive qi respectuluifald de ceilalli,
diversitSlii gi multiculturantdlii gi Imbundtdlirea continud a
orooriei activitdti

0,25

CT3

Evaluarea corectd 9i suslinerea continud a propriei dezvoltdri
profesionale viz6nd, in special, utilizarea eficientd a abilitS[ilor
lingvistice gi a cunogtin[elor de tehnologia informafiei gi a
comunicdrii

0,25

7. Ohiectivele discIptflmei (reiegind din grila competenlelor specifice acumulate)

7.'1. Obiectivul
general

' Cursul are scopul de a contribui la in[elegerea gi adaptarea informaliilor primite
pentru a stabili opliunile de tratare a riscurilor specifice proceselor educa{ionale

7.2. Obiectivele
specifice

" Familiarizarea cu datele gi informaliile relevante referitoare la opliunile de tratare
a riscurrlor specifice proceselor educalionale;

o Familiarizarea cu instrumentele specifice elabordrii 9i evaludrii opiiunilor de

tratare a riscurilor aferente proceselor educalionale.

8.'1. Gurs Metode de predare Nr" ore
Curs 1 Tratarea riscurilor

Expunere, prelegere,
prezentare, utilizare
videoproiector, discuf i i

2
Curs 2 Evaluarea riscurilor 2
Curs 3 lnstrumente de tratare si evaluare a riscurilor 2
Curs 4 Strateqii de tratare a riscurilor 2

Total ore eurs: E
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8.2. Activitifi practice

8.2.d. Alte activititi oractice Itlletode de predare l,lr. ore

Activitatea'l
ldentifrcarea op{iu n ilor de tratare/evaluare a riscurilor
specifice proceselor ed ucationale

Exercilii, studii de caz,
portofoliu de lucrdri
practice

4

Activitatea 2
Selectarea optiunilor de tratare/evaluare a riscurilor
soecifice oroceselor educationale

2

Activitatea 3
Stabilirea strategiilor de tratare/evaluare a riscu rilor
specifice oroceselor educationale

2

Activitatea 4 ldentificarea actiunilor de ameliorare a riscurilor tratate z
\etivitatea 5 Selectarea actiunilor de ameliorare a riscurilor tratate a

\ctivitatea 6 Planificare actiunilor de ameliorare a riscurilor tratate 2
Activitatea 7 Reevaluarea riscurilor ameliorate 2

Total ore ailte actEvitdtfr pnactilee 't6

9. Bibliografie

9.{.
Referin!e
bibliografice
recomandate

ULBS. CaTta ULBS
Legea educatiei nationale nr, 1120'111

Agenlia RomAnd de Asigurare a CalitS!ii in invdiSmAntul Superior - Standarde Specifice.
Standarde speciflce ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entiti{ilor
publice (publicat in Monitorul Oficial al RomAniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -
ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitdtii", Model Si cerinte raport anual SCEAC - facultdti
ULBS, Programe Si strategii
Dr. ing. Radu Pascu, Tezd de doctorat, Conhibulii privind managementul integrat al cunogtinlelor si
al calitdtii in cadrul ciclului de viatd al proiectelor derulate in universit6ti, 2013
SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de manaoement al calitdtii. Cerinte
ULBS, Documente directoare - Asiourarea Calitdtii
ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitdfii" (S.A.C.), Model gi cerinte raport anual SCEAC - facultdti
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale
ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 - lnclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1 , Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect
ULBS, Raport de evaluare internd licenlE
ULBS, Raport de evaluare interni master
Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E
Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook
Gerardus Blokdvk, Total Quality Manaqement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition
Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering lnstitutions
Kindle Edition
D.R Kiran, Total Qualitv Manaqement: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management
(TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and
Management Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhvav, Total Quality Manaqement in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence: Textwith Cases Sth Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education -
E-Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochur Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Ch6telet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management lnstitute, Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best
Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project Management lnstitute Project Management lnstitute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK@ Guide) - Seventh Edition and The Standard for Project
Manaoement (ENGLISH)
SR ISO 10013'.2021, Sisteme de management al calitSlii. Recomanddri pentru informalii
documentate
SR EI\ ISO 9000:20'1 5, Sisteme de manaqement al calitdtii. Principii fundamentale gl vocabular
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9.2.
Referin!e
bibliograflce
suplimentare

nei organizalii indrumdri pentru

obtinerea unui succes durabil
SR ISO 18091:2021, Sisteme de management alcalitdtii.
9001 in quvernarea localS

Linii clirectoare pentru aplicarea ISO

SR EN ISO 19011 2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de managemeft
e management Pentru organizalii

educationale. Cerinte si ghid de utilizare
SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular
SR ISO 31000:20'18, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 310'10:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31 100:2013, Managementul riscului. Cod de practicd 9i indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000
SR EN 62198.2014, Manasementul riscului in proiecte. Liniidirectoare pentru qpllSqfg

ISO 13053-1:201 1, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Part 1 : DMAIC
methodoloov
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Competencies for
kev personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implel!e!1q!!9!-
SR ISO 45001:2018, Sisterne de management al sdndtdlii 9i securitdtii in muncd. Cerinle 9i
indrumiri pentru utilizare
SR EN ISO 14001.2015, Sisteme de management de mediu. Cerinle cu ghiq !e u1!!49I9-

f0. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentanlilor comunitilii epistemice,
asociatiilor profesionale 9i angaiatorilor reprezentatividin domeniul aferent programului

!inuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, nalional, internalional) ce constituie
iectul de interes si/sau al unor dezbateri/cercetiri realizate de asocialiile profesionale 9i/sau angajatori,

9i instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurdrii calitd[ii proceselor .

disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborerii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
universitatidin tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborArii cu mediul de afacerisi cu Organisme de

sisteme de

'i'!. Evailuane

Tip aetivitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 lVletode de evaluare
11.3 Pondere din

nota flnal5
Obs

11.4a
Examen /
Colocviu

o eunogtinte teoretice qi
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratetea)

Teste pe parcurs: Pt F1o/,
Nr r)5

Pr=100%
Nr>5

Pr= Pr r+
Pr.z+
Pr.s+
Pr.e

Teme de cas6:
Pt z=40o/o

Nr 225

Alte activitd!i:
Pr.o=10%

Nr s25

Evaluare finalS:
Pt.c=50o/o

Nr +)5

11.4b
Seminar

" Frecventa/relevanfa
intervenliilor sau
rJsounsurilor

Evidenla intervenliilor, portofoli u

de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=1ok
Nz>5

11.4c
Laborator

. Cunoagterea aparaturii, a
modului de utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor
instrumente sau realizeri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

. Chestionar scris

. Rispuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
. Demonstra[ie practicS

Pe=0%
Ns>5

1'1.4d Proiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentatiei proiectului,

i ustificarea solutiilor alese

r Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectului

o Evaluarea criticd a unui proiect

Pr]oh
Na>5

11.5 Standard minim de performanti Nr=5 Pr=1 00%
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slNr=l +0,9x /@rxff,) >5

pr = pt * e, *Fl'* pq = tooo/o
Nr=l+0,9x[(Pr.rxNLr+pL2x,rv1,2+p1.3x1V1,3+pt.4xNr.o)+prxNr+p3xN3+p4xN4]
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)

P = Pondere (Pr= Pondera totald);
= Nota (Nr= Nota finald).

Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdti gi
persoane cu potenlial inalt), in funclie de tipul gi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competenfe, obiective, confinuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura ganse echitabile in pregdtirea academicd a tuturor studenfilor, acorddnd aten{ie sporitd
nevoilor individuale de invdtare.

Data I s l-3 | / I 0 lgl t 12la lzlLl
Gracl elidaetie, titlul, prenurne, nunnele Senrnituna

Titular disciplini $.l.dr.ing. iVlihai ZERBES ,7
Director program $.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu {b;

Decan Prof.unirr.dr. ing. eamelia SAVA (___: b/h,-
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4.3. Coordonarea modului de tratare a riscurilor in procesele educalionale.

Fr$A DtSCtPLTNEI
Anul universitar 2021 - 2022

2. Date despre disciplini

3. Timpultotalestimat

1. Date despre program

1.1. lnstitulia de invSldmAnt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1 .2. Structura organizatoare Facultatea de $tiinle Agricole, lndustrie AlimentarS gi Protec[ia Mediului

1.3. Domeniul de studiu Management

1.4. Cielul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea Managementul riscului in procesele educa{ionale

2.1. Denumirea disciplinei
Coordonarea modului de tratare a riscurilor in
orocesele educationale.

Cod

2"2" Titular activitdli de curs Pascu Radu

2.3. Titular activitd!i practice Tulbure Anca

2"4. Total ore/program 196 12.5" Semestrul/modulul 11 12.6. Tipulde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O 12.8. Categoria formativd a cJisciplinei D

3.'tr. Extinderea disciplinei in planul de invd{dmAnt - numdr de ore pe sdptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1 .b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 5

3.2. Extinderea disciplinei Tn planul de invdlimint - Total ore din planul de invifimAnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

B 16 24

Distribufia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie 9i noti[e 4

Documentare suplimentard in biblioteeS, pe platformele electronice de specialitate gi pe
teren

4

Pregitire seminariiilaboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri E

3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSlsem )
16

3.4. Totalore din Planul de invifimint (NOADsem) 24

3.5. Totalore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) 40

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite 1

d acolo unde este cazu
4.1. Discipline necesar a fi

promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competen[e

Abiliteti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare gi revizuire, raportare, furnizare gi oblinere de feedback,
autoevaluare
Competente operare calculator
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5. Condifii (acolo unde este cazul)

6. Competenle specifice acumulate

E. Com[inutunl

5.1. De desfdgurare a
cursului

. invdtare activd gi interactivS,activitdfi desfSgurte in spirit problematizant,
participare activi;

r Lecturd suport de curs;

5.2. De desfdgurare a
activitelilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lecturi bibliografie recomandatd;
E laborarea g i s usline rea I ucrdri lor plq!f!9q19._

a

a

o

Numdr de credite alocat disciplinei
1 Repartizare credite

oe comoetente

6.1.
Competenle
profesionale

CP1 Coordonarea modului de tratare a riscurilor 0,75

6.2.
Competenfe
transvercale

CT1

Realizarea activitdliilor gi exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipd vizAnd promovarea spiritului de initialivd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive gi respectului fa[d ele ceilalli,
diversitS{ii 9i multiculturantSlii 9i imbundtdlirea continui a propriei

activitdti

0,25

7. Obiectivele discip[imefl (reiegind din grila competen[elor specifice acumulate)

7 "1" Obiectivul
general

. Cursul are scopul de a contribui la inlelegerea 9i adaptarea informatiilor primite

pentru a coordona procesul de tratare a riscurilor

7.2. Obiectivele
specifice

e Asimilarea unor tehnici, instrumente gi metode (TlM) specifice coordondrii
procesului de tratare a riscurilor;

. Aplicarea unor Tll\fl specifice coordondrii procesului de tratare a riscurilor.

8.1. Cuts Metode de predare Nr.
ore

Curs 1 ldentificarea gi anailza riscurilor

Conversalia, explicalia, prelegerea

2

Curs 2
Planificarea 9i implementarea activitdlilor specifiee
coordoniirii procesului de tratare a riseurilor

2

Curs 3
lVlonitorizarea gi controlul activitSlilor specifice
coordondrii procesului de tratare a riscurilor

2

Curs 4
Aud itarea activitd!ilor specifice coordondri i

procesului de tratare a riscurilor
2

Total ore curs: E

8.2.

8"2.d. Alte activitili practice
Metode de
oredare

Nn"

ore
Activitatea 1 ldentificarea $i analiza riscurilor dintr-o institulie de invafimint

Exerci[ii,
studiide caz,
portofoliu de

lucrdri
practice

4

Activitatea 2
Planificarea gi implementarea activitS!ilor specifice coordondrii
procesului de tratare a riscurilor dintr-o institutie de invaldmAnt

4

Activitatea 3
Monitorizarea gi controlul activitSlilor specifice coordonirii
procesului de tratare a riscurilor dintr-o institutie de invatimAnt

4

Activitatea 4
Aud itarea activitdlilor specifice coordondri i procesul ui de tratare
a riscurilor dintr-o institutie de invatdmAnt

4

Totalore alte activitifi practice 16
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9. Bibliografie

9.{.
Referin!e
bibliografice
recomandate

ULBS, Carta ULBS
Leqea educatiei nationale nr. 112011

Agentia RomAnd de Asigurare a Calitiiii in invSlimAntul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor
publice (publicat in Monitorul Oflcial al Romdniei, Partea '1 , nr. 387 din 7 mai 2018)
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -
ULBS, Seryiciul "Asior-rrarea CalitStii", Model si cerinte raport anual SCEAC - facultdti
ULBS. Proorame si strateoii
Dr. ing. Radu Pascu, Tezd de doctorat, Contribulii privind managenrentul integrat al cunogtinlelor si
al calititii in cadrul ciclului de viatd al oroiectelorderulate in universitdti,20l3
SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de manaoement al calitefii. Cerinte
ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calit5tii
ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitdtii" (S.A.C.) Model Si cerinte raport anual SCEAC - facultd\i
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale
ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 - Inclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect
ULBS, Rapod de evaluare internd licentd
ULBS, Rapo( de evaluare interne master
Thomas Pvzdek, The Six Sigma Handbook, 5E
Kenneth W. Dailev , The FMEA Pocket Handbook
Gerardus Blokdvk, Total Qualitv Manaqement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition
Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering lnstitutions
Kindle Edition
D.R Kiran, Total Qualitv Manaqement: Kev Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management
(TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and
Management Sciences) 'lst Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhvay, Total Quality Manaqement in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence; Textwith Cases 5th Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Mlichael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education -

E-Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in

Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie ChAtelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management lnstitute, Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best
Practice to Constantlv Transform Your World - E-Book
Project Management lnstitute Project Management lnstitute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK@ Guide) - Seventh Edition and The Standard for Project
Manaoement (ENGLISH)

9.2.
Referin!e
bibliografice
suplimentare

SR ISO 10013.2021, Sisteme de management al calitdlii. Recomanddri pentru informalii
documentate
SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale gi vocabular
SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitdiii. Calitatea unei organizalii. indrumdri pentru
obtinerea unui succes durabil
SR ISO 18091'.2021, Sisteme de management al calititii. Linii directoare pentru aplicarea ISO
9001 in quvernarea locali
SR EN ISO 1901 1,2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management
SR ISO 21001 2019, Organizalii educalionale. Sisteme de management pentru organizatii
educationale. Cerinte si qhid de utilizare
SR GHID ISO 73:2010, Manaoementul riscului. Vocabular
SR ISO 3'1000:2018, Manaqementul riscului. Linii directoare
SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR EN IEC 310102020, [Vlanaqementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului
SR BS 31 '100:2013, Managementul riscului. Cod de practicd gi indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000
SR EN 62198.2014, Manaqementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
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sinprocessimprovement_SixSigma-Part1:DMAlC
methodoloqv
@dsinprocessimprovement_SixSigma_Competenciesfor
keypersonnelandtheirorganizationsinrelationtoSixSig
@anagementalsdndtdtii9isecurit5{iiinmuncd'Cerinte9i
indrumdri pentru utilizare _
SR EN tSO taOOi:2015, Sisteme de management de r1e@

f0. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunititii epistemice,
asocialiilor profesibnab giangajatorilor reprezentatividin domeniulaferent programului

aborclate cuprinel teme de actualitate (pe plan loeal, na[ional, internalional) ce constituie subiectul

Je interes gi/sau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocia[iile profesionale gi/sau angajatori, precum 9i
nstrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitdfii proceselor.

rlinuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor dicJactice cu alte cadre didactice
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri sicu Organisme de

sisteme de i.

11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 tVletode de evaluare
11 3 Pondere din

nota finalS
Obs

11.4a
Examen /
Colocviu

r Cunogtinfe teoretice gi
praetice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratelea)

Teste pe parcurs: Pt F1o/o
Nr r25

Pr=100%
Nr>5

Pt= Pr r+
Pt.z+
Pr.s+
Pr.a

Teme de casd:
Pt z=40o/o

Nr z>5

Alte activit6!i:
Pr.s=10%

Nr a25

Evaluare finalS:
P t +=50o/o

Nr a25

11.4b
Seminar

' Frecventa/relevanla
interven!iilor sau
rdsounsurilor

Evidenla interven!iilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=Qok
Nz>5

11.4c
Laborator

o Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specifi ce,
evaluarea unor
instrumente sau realizdri,
prelucrarea qi

interpretarea unor
rezultate

. Chestionar scris

. Rdspuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
. Demonstralie practicS

Ps=0%
Ns>5

11.4d Proiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentaliei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea
qi/sau sus[inerea proiectului
Evaluarea criticd a unui proiect

o

c

Pq=jo/o
N+>5

11.5 Standard minim de performantd l\T-c Pr='l 00%

.l
Nr = 1+ 0,9 x /Q"x tV,) > 5

Pr = Pt * e, *Fl'* P+ = 7000/o

Nr = 1 + 0,9 x [(Pr.r x Nr.r * Pr.z x N1.2 + P1.3 x 1V1.3 * P1,n x iVr.+) + Pz x Nz+ P3 x lV3+P4 x 1V4]

Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei ftnale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
N = Nofa (Nr= Nota finald):
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Figa disciplinei cuprinde componente adaptafe persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdti gi
perstoane cu potenlial inalt), in func{ie de tipul gi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competenfe, obiective, con$inuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura ganse echitabile in pregdtirea academicd a tuturor studenfilor, acorddnd atenfie sporitd
nevoilor individuale de invdtare.

Data | 0 | 3,1 / I 0 lgl t l2l0l2l2l
Gnad df,dactia, tithr[, ptrer!umle, munrele Sermmdtulna

Titr.rlar dIsciplimd Dr.ing. Radu FASCU f^ll-
Direeton program'r $. l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu trbt"'

Eecam Prof univ.dr.ing. Camelia SAVA e2 -A/(L
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4.5. Asigurarea inregistrdrilor procesului de management al riscului.

Fr$A DTSCTPLTNET
Anul universitar 2021 - 2022

4. Preconditii

. Date

1 .1. lnstitulia de invildmAnt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare
FACULTATEA DE gTIINTE AGRICOLE, INDUSTRIE ALIMENTARA
SI PROTECTIA MEDIULUI

'i.3. Domeniul de studiu fulanagement

1.4. Ciclul de studii POSTUI{IVERSITAR

1.5. Specializarea fuianagementul riscului in procesele educa{ionale

2. Date

2"tr. Denumirea disciplinei
Asigurarea inregistrdrilor procesului de
manaqement al riscului.

Cod

2"2" Titular activitSli de curs Zerbes Mihai

2.3. Titular activitd!i praetice Giurea Ramona

2.4. Tolal ore/program 196 12.S. Semestrul/modulul 11 lZ.S. Tiputde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O 12.8. Categoria formativd a disciplinei D

o. totalestimat
3.'!. Extinderea disciplinei in planul de invdldmAnt - numdr de ore pe sdptdmAnd

3.'l.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 6

3.2. Extinclerea disciplinei in planul de invSldm6nt - Total ore din planul de invdlimAnt

3.2.a.e urs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

B 16 24

Distribu$ia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore

Studiuldupd manual, suport de curs, bibliografie gi noti[e 4

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 9i pe teren 4

Pregitire sem inarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8

3.3. Totalore alocate studiului individual(NOSlsem ) 't6

3"4. Total ore din Planulde invitirnint (NOADsem) 24

3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem) 40

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite 1

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competenle

Abiliteti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare gi revizuire, raportare, furnizare gi obfinere de feedback,
autoevaluare
Competente ooerare calculator
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5. Condifii

5.{. De desfdgurare a
cursului

. invdtare activd gi interactivS,activitdli desfdgurte in spirit problematizant,
participare activS;

. Lecturd suport de curs;
5.2. De desfdgurare a

activitd!ilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lectu rd bibliografie recomandatS;
Elaborarea si susfinerea lucrdrilor planificate;

a

o

a

6. Competenfe specifice acumulate

Numiir de credite alocat disciplinei 1
Repartizare credite

pe competente

6.1.
Competenfe
profesionale

CP1
Asigurarea inreg istrdrilor procesu lu i de management al

riscului
0,75

6.2.
Competen[e
transversale

CT1

Realizarea activitdlilor gi exercitarea rolurilor specifice
munciiin echipd viz6nd promovarea spiritului de ini[iativd,
dialogului, cooperdrii, atitudinii pozitive gi respectului fa!5
de cei lalli, d iversitdlii g i multiculturalitSli i gi imbundtdlirea
continud a propriei activitdti.

0,25

7. Obieetivele discip[[mei (reiesincl din grila competenlelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

o Cursul are scopul de a contribui la infelegerea gi adaptarea informaiiilor primite
privind inregistrdrile procesului de management al riscului.

7.2. Obiectivele
specifice

r Familiarizarea cu datele gi informaliile relevante referitoare la conceptul de
inregistrare a procesului de management al riscului;

" Familiarizarea cu tipurile de inregistrdri gi cu modalitdlile de inregistrare a
deovezilor aferente manaqementului riscurilor.

E.

8.1. Curs
Metode de

predare il{n. one

c'1 Conceptul de inregistrare. Rslul inregistrdrilor

Conversa!ia,
explica!ia,
prelegerea

2

c2 Tipuri de inregistrdri 2

e3 Controlu I in registrdrilor 2

c4 inregistrdrrle procesului de management al riscului 2

Total one curs: f6

8"2"

8.2.d. Alte activitili practice Metode de
oredare Nr, ore

A{ ldentifiearea inregistririlor necesare in cadrul structurilor

Exercilii, studii
de caz,

diagrame,
standarde 9i
normative,

portofoliu de
lucrdri practice,

joc de rol

2

A2
ldentificarea activitdlilor/proceselor care necesitd modificarea sau
elaborarea de noi inregistrdri

2

A3 Elaborarea inregistrdrilor in cadrul structurilor 2

A4 Simplificarea inreg istrdrilor in cadru I structurilor 2

A5 Circuitul gi trasabilitatea inregistrdrilor in cadrul structurilor 2

A6 Pdstrarea gi arhivarea inregistrdrilor in cadrul structurilor 2

A7
Inregistririle procesului de management al riscului specifice
structurilor

4

Totalore alte activitifi practice 16
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9. Bibliografie

9.'!.
Referinie
bibliografice
recomandate

ULBS, Carta ULBS
Leqea educatiei nationale nr. 1 1201 1

Agen[ia RomAnd de Asigurare a Calitatl tn invalamantul Superior - Standarde Specifice. Standarde specifice ale
comisiilor de specialitate care sunt in viqoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitetilor publice (publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1. nr. 387 din 7 mai 2018)
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluerii institutionale -

II Serviciul "Asiourarea Calittlii" Model si cerinte renorl anual SCFAC -facultdii
il , Proqrame si strateqii

Dr. ing. Radu Pascu, Teze de doctorat, Contributii privind managementul integrat al cunoEtintelor si al calitSlii in
oadrul ciclului de viatd al proiectelor derulate in universitdti, 2013
SR EN ISO 9001 :2015 Sisteme de manaqement al calitdtii. Cerinte
JLBS. Documente directoare - Asiourarea Calit5tii
JLBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C ), Model si cerinte rapor-t anual SCEAC - faculteti
JLBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale
JLBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 - lnclusiv Anexa 3, Anexa
4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

Raport de evaluare internd licenta
Raport de evaluare interne master

Ihomas Pvzdek, The Six Siqma Handbook. 5E
(enneth W. Dailev , l-he FMEA Pocket Handbool<
3erardus Blokdvk, Total Quality Manaqement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition
Sayeda Bequm, Total Quality Manaqement in Hiqher Education: Studv of Enqineerinq lnstitutions Kindle Edition
).R Kiran, Total Qualitv Manaqement: Kev Concepts and Case Studies '1st Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agamal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management (TQM): Principles,
Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management Sciences) 1st Edition,
Kindle Edition
Marmar Mukhopadhyav, Total Qualitv Manaqement in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and Operational Excellence:
Text with Cases Sth Edition. Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-Book (Multi-
User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in Higher
Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Chdtelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value Management in
Hiqher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management lnstitute, Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best Practice to
Consiantly Transform Your World - E-Book
Project Managernent lnstitute Project l\ilanagement lnstitute, A Guide io the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK@ Guide) - Seventh Edition and The Standard for Proiect il/lanaqement (ENGLISH)

9.2.
Referin!e
bibliograflce
suplimentare

SR ISO '10013.2021, Sisteme de manaqement al calitdtii. Recomanddri pentru informatii documentate
SR EN ISO 9000:201 5, Sisteme de manaqement al calitdtii. Principii fundamentale Si vocabular
SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitetii. Calitatea unei organizalii. indrumdri pentru obtinerea unui succes
lurabil
SR ISO 18091 :2021 , Sisteme de management al calitalii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001 in
quvernarea locald
SR EN ISO 1901 1 :2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de manaqement
SR ISO 21001 :201 9, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii educationale. Cerinte
si qhid de utilizare
SR GHID ISO 73:2010. Manaqementul riscului. Vocabular
SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR EN IEC 31010:2020, Manaqementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului
SR BS 31 100:2013, Managementul riscului. Cod de practice gi indrumare pentru implementarea standardului SR
tso 31000
SR EN 62198:2014, Manaqementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
ISO 13053-'i :201 1, Quantitative methods in process improvement - Six Siqma - Part 1: DMAIC methodoloqv
ISO 1 8404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Competencies for key personnel
and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation
SR ISO 45001 :2018, Sisteme de management al senatetii Si securitalii in munc5. Cerinte 9i indrumdri pentru
utilizare
SR EN ISO 14001 :2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu qhid de utilizare
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10. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitifii epistemice,
asociafiilor profesionale 9i angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 tVletode de evaluare
11.3 Pondei'e din

nota flnal5
Obs

11.4a
Examen /
Colocviu

o Cuno$tinte teoretice gi
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratelea)

Teste pe parcurs: P r.'r=0o/o
Nr r25

Pr=100%
Nr>5

Pr= Pr+
Pr.z+
Pr.s+
D-

Teme de casS:
Pt z=40o/o

Nr.z25

Alte activitS!i:
Pr.s=10%

Nr s25

Evaluare finalS:
P'r q=SQo/o

N r.a>5

11.4b
Seminar

o Frecventalrelevanta
interven!iilor sau
rdsounsurilor

Evidenla interven{iilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiin{ifice)

Pz=0o/o

Nz>5

11.4c
Laborator

r CunoaQterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor
instrumente sau realizeri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

. Chestionar scris

. Rdspuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstralie practicd

Ps=0%
N3>5

11.4d Proiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectituelinea
documentaliei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea

9i/sau suslinerea proiectului
Evaluarea criticd a unui proiect

c

c

Pq=lo/o
Na>5

11.5 Standard minim de performantd Nr=5 Pr=100%

Nr= 1+0,9x /@"xtV,) >5

Pr = Pr + e, +Fl'+ P+ = 700o/o

Nr=1+0,9x[(PrrxN71 +P7.2x1V1.2+P1.3x,1V1.3*P1.rx1Vr.q.)+PzxN2+P3x,lV3+P4xlV4]
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei ftnale)

P = Pondere (Pr = Pondera totald); N = A/ofa (Nr = Nofa finald);

Figa disciptinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdfi gi persoane cu
potenlial lnalt), ln funclie de tipul gi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor curriculare (competenfe,
obieciive, confinuturi, hetode de predare, evaluare alternativd), pentru a asigura garrse echitabile ln pregdtirea
academicd a tuturor studenlilor, acorddnd atenlie sporfte nevoilor individuale de lnvdlare.

Data | 0 lll / | 0 I 6 | t l210l2l2l
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Titular disciplini $.l.dr.ing. Mihai ZERBES

Director program $.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu *vr"'
Decan Prof. univ.dr. ing. Camelia SAVA aem

Ministerul Educatiei
Universitatea,,Lucian Blaga" din Siblu

Facultatea de $tiin[e Agricole,
lndustrie Alimentard gi Protec[ia Mediului

)on!inuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, nalional, interna{ional) ce constituie

ubiectul de interes gi/sau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocialiile profesionale si/sau angajatori,
m si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitdfii proceselor

onfinuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
n universitatidin tara siisau strainatate, ca urmare a colabordriicu mediul de afaceri sicu Organisme de

sisteme de
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