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FISA PROGRAMULUI POSTUNIVERSITAR

Cerinta Descriere

1. |Institutia organizatoare|Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia
2. |[Structura RS ;

Mediului
Denumirea , . .
3. programului Managementul riscului in procesele educationale
Ocupatia/ functia/
4. |utilitatea socialad/ Specialist in managementul riscului
personala

Preconditii pentru

profesare Absolvent de studii universitare minim de nivel 6

[ Program postuniversitar de perfectionare

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua

[_] Program postuniversitar de educatie permanents

6. |Tipul programului

Denumirea domeniului
de licenta pe care se

7. [|fundamenteaza Management
programul
postuniversitar
Domeniul ISCED in Management si administratie

8. |care se incadreaza
programul de studii: |Cod ISCED: |0]4]1]3]

Standardul
ocupational pe care se
fundamenteaza
programul de studii

Denumirea: Specialist in managementul riscului

CodCOR:|2]|1]4]1]4]0]

Obiectivele programului postuniversitar, sunt in concordantd cu
competentele profesionale si/sau rezultate ale invétarii ce urmeaza
s& fie dobéndite de fiecare persoand care urmeazd programul.
Obiectivele sunt:
Obiectivele a. Familiarizarea cu procesul de management al riscului in cadru
10. . organizational.
programului e g : ; - o s
b. Abordarea si ameliorarea riscurilor aparute in timpul activitatilor
curente, pentru a permite imbunéatétirea mediului de lucru
c. Operarea cu o serie de instrumente de lucru specifice
procesului de management al riscului in vederea facilitarii
elaborérii strategiei de ameliorare a riscurilor
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GA

Nr.

it Cerinta Descriere
3 a. Identificarea riscurilor aferente propriilor activitati
g Rezultate ale b. Aplicarea instrumentelor specifice procesului de management
®  |invatarii al riscului
? c. Gestiunea riscurilor aferente propriilor activitati
1. a
® |Cunostinte/ . " ) .
B | eniinder a. Utilizarea tehnicilor de evaluare a riscului
b eprinderi/ . L A . .
= fvigsgs b. Stabilirea optiunilor de tratare a riscurilor
o |abilitati/ . o
b .. ¢. Coordonarea modului de tratare a riscurilor
g |autonomie si d. Asigurarea inregistrérilor procesului de management al riscului
Q |responsabilitate | ¢ %9 9 p g
12. |Forma de invdtamant | [ ] Cu frecventa [X] Cu frecventa redusa

13.

Temeiul legal
al organizarii
programului:

Legislatia primara:

o Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile completarile
ulterioare;

Ordinul 4570/2019 privind aprobarea Metodologiei cadru de
organizare si inregistrare a programelor postuniversitare de catre
institutiile de invatamant superior, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr.689;

o Ordinul nr. 3063/2020 pentru modificarea si completarea
Metodologiei-cadru de organizare si inregistrare a programelor
postuniversitare de catre institutile de invatamant superior,
aprobatd prin OMEN nr. 4.750/2019;

Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala
a adultilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

» ORDIN nr. 353 din 23 iulie 2003 (*actualizat*) pentru aprobarea
Metodologiei de autorizare a furnizorilor de formare profesionala a
adultilor (actualizat pana la data de 6 iunie 2013*) Emitent
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 353 din 23 iulie
2003, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, nr. 5.202 din 8
octombrie 2003;

Hotararea Guvernului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului
national al calificarilor (CNC), cu completarile ulterioare.

Reglementari interne:
» Metodologia de organizare, inregistrare si raportare a programelor
de studii postuniversitare la ULBS - aprobatéd de Senatul ULBS
(anexa la Hotararea Senatului nr. 1.619/27.03.2020);
o Carta ULBS

14.

Limba de predare

Romana [ |Englezd []Alta

15.

Cuantum taxa/ cursant
{moneda)

Costurile aferente primelor serii de cursanti (personalul cu functii de
conducere din ULBS) sunt finantate integral in anul 2022 din cadrul
proiectului CNFIS-FDI-2022-0169.

Dupa finalizarea proiectului, taxa de participare se stabileste prin
Hotérarea Senatului ULBS.

186.

Mijloacele si metodele
prin care se asigura
transmiterea

Conversatia, explicatia, prelegerea, expunere, prezentare, utilizare
videoproiector, discutii
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Nr.

piey Cerinta Descriere
asimilarea Exercitii, studii de caz, portofoliu de lucrari practice, diagrame,
cunostintelor si standarde si normative, joc de rol
formarea deprinderilor
practice
Dot.énle, ; Computer/Laptop, videoproiector, platforme on-line, sisteme de
17. echipamentele si operare, programe software si aplicatii aferente, manuale/ suport
materialele necesare o » Prog ] e T '
formarii de curs, standarde specifice domeniului
18 Modalitatea de ] Examen de absolvire
" |finalizare Examen de certificare a competentelor profesionale
. [ ] Certificatul de absolvire, insotit de un supliment descriptiv
Actul de studii ~ - ' ; g
19. eliberat Certificatul de atestare a competentelor profesionale, insotit de
un supliment descriptiv
20. Tt af:ordatln N Specialist in managementul riscului, cod COR 214140
denumirea calificarii:
21. |Durata de pregatire || 9216 | (numar ore) |1 | (module) |__| (semestre)
22. |[ECTS |__|4 | Credite universitare transferabile
23, (Numarde cursantil |\ | 5| minim 1110 1.0 | maxim
promotie
Se face pe bazd de cerere si a dosarului de inscriere in limita
locurilor anuntate in anul curent conform specificatiilor pe site-ul
ULBS. Tn cazul in care numérul aplicantilor va depasi numérul de
locuri, se va face selectia viitorilor cursanti pe baza:
. CV-ului si a unei scrisori de motivatie;
Admiterea la (] Unui interviu
24, prograrunul . [] Examen:
postuniversitar Alta optiune: Dosar;
Observatii:
1. In cadrul proiectului CNFIS-FDI-2022-0169 cursul se adreseaza cu precadere
personalului didactic si didactic auxiliar cu atributii de management din ULBS
2. Dupa finalizarea proiectului CNFIS-FDI-2022-0169 pot fi admisi specialisti care
activeaza in domeniul managementului/asigurarii calitatii.
» Activitatea didactica se va desfasura in spatiile de invatamant
Infrastructura ale Facultatii de SAIAPM din cadrul ULBS.
5. |necesard desfagurarii | » Activitatile practice se vor derula la locul de munca al cursantilor
programului sub coordonarea lectorilor de curs.
postuniversitar o Coordonarea activitatilor practice este realizatd de catre
coordonatorul programului postuniversitar.
. Daca situatia o impune sau cursantii/beneficiarii cer acest lucru, vor
26. |Parteneri G e . . e ;
fi invitati ca si key note speaker specialisti/experti din domeniu.
Coordonatorul S.lLdr.ing. Cristina-Anca Danciu
27. |programului E-mail: cristina.danciu@ulbsibiu.ro
postuniversitar Telefon: <.
28. Dovaca achitari Se va anexa copia ordinului de plata

tarifului de evaluare
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1. EXPUNERE DE MOTIVE

Programul postuniversitar propus: "Managementul riscului in procesele
educationale” reprezintid oferta educationald pentru absolventii studiilor de
licenta, masterat si/sa doctoranzi, dar si pentru angajatii din sistemul de
invatamant.

In limita locurilor disponibile se vor putea accepta si cursanti absolventi ai unor
specializéri sau domenii de studiu diferite, cu activitate si preocupari in
domeniul vizat de programul postuniversitar.

Contextul initierii programului: Organizarea acestui program postuniversitar
raspunde unei cereri reale a pietei formarii si dezvoltarii profesionale in
domeniul Managementului riscului in procesele educationale

Hotararea privind organizarea acestui program postuniversitar a fost aprobata
in sedinta Consiliului de Administratie din 22.06.2022 si inregistrata cu nr. 21.

Hotararea privind organizarea acestui program postuniversitar a fost aprobata
in sedinta Senatului ULBS din 21.07.2022 si inregistrata cu nr. 3008.

Scopul acestui demers este formarea cursantilor in domeniul Managementului
imbunatatirii proceselor, prin dezvoltarea unui program de studii la nivel
postuniversitar. Propunerea dezvoltarii unui program de studii postuniversitare
vine in contextul tendintelor actuale de aliniere a proceselor educationale cu
obiectivele strategice ale organizatiei.

Programul postuniversitar " Managementul riscului in procesele educationale”
este conceput pentru a aduce cursantii la un nivel de baza in Managementul
riscului in procesele educationale, precum si a-i familiariza cu limbajul, rolul,
instrumentele si strategia de ameliorare a riscurilor.

Ocupatia/Grupa de baza din COR/Activitatea CAEN pentru care se
organizeaza programul postuniversitar:

o Ocupatia: Specialist in managementul riscului

o Grupa de baza din COR 214140

» Activitatea CAEN: 85 Invatamant

Alte specificatii; cursul este destinat in special personalului cu functii de
conducere sau implicati in sistemul de asigurare a calitatii din sistemul de
fnvatamant.
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2. PLANUL DE iNVATAMANT

Planul de invatamant al acestui program postuniversitar raspunde obiectivelor stabilite, cuprinzand
disciplinele care oferd cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la
cerintele cursantilor potentiali.

UNIVERSITATEA ,LUCIAN BLAGA” DIN SIBIU
FACULTATEA DE STIINTE AGRICOLE, INDUSTRIE ALIMENTARA S| PROTECTIA MEDIULUI

Program postuniversitar: Managementul riscului in procesele educationale

Tipul programului postuniversitar:
Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continug
(] Program postuniversitar de perfectionare
[] Program postuniversitar de educatie permanentd
Forma de invatamant:
[] Cu frecvents
Cu frecvents redusa
[ Tnvatamant la distanta

Plan de invatamant valabil incepand cu anul universitar 2021/2022.

PLAN DE INVATAMANT

Activitati didactice NOSI/
ot Disciplina Gode [GISIL| P | Atte | Ver. | Grom, | . 5°m
) ) 7 | (modul)
1 L.Jt|I|zarleAa tehnicilor de evalgare a 8 16 c 1 16
riscului in procesele educationale.
2 Stabilirea optiunilor de tratare a riscurilor 8 16 C ’ 16

in procesele educationale.

3 Qooro_lonéfrea modului de trat;re a 5 16 c ’ 16
riscurilor in procesele educationale.

Asigurarea nregistrarilor procesului de

4 ; ; 8 16 C 1 16
management al riscului.
TOTAL ORE PE PROGRAM 96 4 64
Decan, Director de program,
Prof.univ. drﬁg camelia SAVA S.Ldr.jng. Cristina-Anca Danciu
i g
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4. FISELE DISCIPLINELOR

4.1. Identificarea fluxurilor si a factorilor de impact specifici proceselor educationale

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2021 - 2022

1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatdmant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
1.3. Domeniul de studiu Management

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea Managementul riscului in procesele educationale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Utilizarea tehmcnlpr de evaluare a riscului in Cod
procesele educationale.
2.2. Titular activitati de curs  |Zerbes Mihai
2.3. Titular activitati practice  |Tulbure Anca
2.4, Total ore/program 96 |2.5. Semestrul/modulul 1 |2.6. Tipul de evaluare
2.7. Regimul disciplinei (@) 2.8. Categoria formativa a disciplinei D

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe sdptadmana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 4 3
3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatédmant — Total ore din planul de Tnvatamant
3.2.aCurs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total
8 16 12
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 2
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) 8
3.4. Total ore din Planul de invitdmant (NOADsem) 12
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem ) 20
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numir de credite 1
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4. Preconditii

(de curriculum)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior -

4.2. Competente

autoevaluare. Competente operare calculator

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decixzionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de feedback,

5. Conditii

5.1. De desfasurare a

participare activa;

o Invatare activa si interactiva,activitati desfésurte Tn spirit problematizant,

(lab/sem/pr/aplic)

cursului % _
o Lectura suport de curs;
5.2. De desfasurare a o Participare activa studii caz/proprietar de proces;
activitatilor practice o Lectura bibliografie recomandata;

» Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate;

6. Competente specifice acumulate

N . o 1 Repartizare credite
Numar de credite alocat disciplinei pe competente
6.1.Competente s o : .
profesionale CP1 |Utilizarea tehnicilor de evaluare a riscului 0,75
Realizarea activitatiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii
6.2.Competente in echipa vizand promovarea spiritului de initiativa, dialogului,
T P ! CT1 | cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fatd de ceilalti, 0,25

transversale

diversitatii si multiculturantatii si imbunatatirea continué a
propriei activitati

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul » Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informatiilor primite
general pentru a opera cu aspectele referitoare la tehnicile de evaluare a riscului

7.2. Obiectivele o Familiarizarea cu managementul riscului
specifice o Cunoasterea metodelor de analiza si evaluare a riscurilor

8. Continuturi

Metode de Nr.
84 Curs predare ore
c1 Tipuri de riscuri specifice proceselor dintr-o institutie de 2
i)l ) : Expunere, prelegere,
C2 | Bazele analizei riscurilor prezentare, utilizare 2
C3 | Metode generice de analiza a riscului videoproiector, discutii 2
C4 | Sistemul privind pregatirea pentru situatii de urgenta 2
Total ore curs: 8
8.2. Activitati practice
sy . Metode de Nr.
8.2.d. Alte activitati practice predare .
Aefioitatios 1 ldentg‘lcgrea tipurilor de procese dintr-o institutie de 4
invatamant i
- Identificarea tipurilor de riscuri specifice proceselor dintr-o Exercifi
Activitatea 2 | .~ .0 " o A studii de caz, 4
institutie de invatamant .
— - . = = . portofoliu de
;i Identificarea circumstantelor care favorizeaza aparitia riscului <
Activitatea 3 | . e " . a lucrari 4
in cadrul proceselor dintr-o institutie de invatamant oractice
- Identificarea situatiilor de urgenta si elaborarea planului de
Activitatea 4 ; o n o i - 4
contingentd, intruire privind situatiile de urgenta
Total ore alte activitati practice 16
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9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

| Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Invatamantul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluarii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii", Model si cerinte raport anual SCEAC — facultati
ULBS, Programe si strategii

Dr. ing. Radu Pascu, Teza de doctorat, Contributii privind managementul integrat al
cunostintelor si al calitétii in cadrul ciclului de viata al proiectelor derulate in universitati,
2013

SR EN 180 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC —
facultati

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 —
Inclusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare interna licenta

ULBS, Raport de evaluare internd master

Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

9.1.

Reforinte Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

bibliogréfice Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
recomandate | Edition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering
Institutions Kindle Edition
D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle
Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality
Management (TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering,
Manufacturing, and Management Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle
Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management
Implementation in Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book
(Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and
Value Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration
and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard
for Project Management (ENGLISH)
SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitdtii. Recomandari pentru informatii
9.2. documentate
Referinte SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
bibliografice |vocabular
suplimentare | SR EN 1SO 9004:2018, Managementul calitétii. Calitatea unei organizatii. Indrumari
pentru ob{inerea unui succes durabil
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SR 1SO 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in guvernarea locald

SR EN ISO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

SR IS0 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizaii
educationale. Cerinte si ghid de utilizare

SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru
implementarea standardului SR 1ISO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare

ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1:
DMAIC methodology

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma —
Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean
implementation

SR 1SO 45001:2018, Sisteme de management al sanatatii si securitaii in munca. Cerinte
si indrumari pentru utilizare

SR EN ISO 14001:2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie
subiectul de interes si/sau al unor dezbateri/cercetari realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori,
precum si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurarii calitatii proceselor .

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborérii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
din universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborarii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitatii.

11. Evaluare

. - e 11.3 Pondere din Obs.
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare piotar il
=09
Teste pe parcurs: P|1\I'1 35/"
» Cunostinte teoretice si 5 LZO"/ 0 0 5
11.4a practice insusite Teme de casé: Pl ° —— i
Examen / (cantitatea, P 1=21— 0% 1N1>5 ’ pli.;.
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: Noax5 - P
acuratetea) =
% . . P1,4=50°/o
Evaluare finala: N145
11.4b » Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu P,=0%
Se. - interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze §225°
réspunsurilor stiintifice)
» Cunoasterea aparaturii, a
11.4c evaluarea unor : g:_sep;udnslogaolr o lekel P3=0%
Laborator instrumente sau realizari, el ae laborator, Naz5
prelucrarea si experimentale, referate etc.
interpretareé o e Demonstratie practica
rezultate
® Seaall:g';faczzzgﬁ?c;?r:ea o Autoevaluarea, prezentarea P4=0%
11.4d Proiect documéntatiei proiectului si/sau sustinerea proiectului &425"
justificarea solutiler alesé o Evaluarea critica a unui proiect
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11.5 Standard minim de performants i Nt=5 | Pr=100%
4

Ny = 1+O,9XZ(anNn) >5
n=1
PT=P1+P2+P3+P4=1OO%
NT = 1+0,9X [(Pl.l le.l +P1.2 XN1I2+P1.3 XN1‘3+P1'4XN1_4) +P2 XNZ +P3 XN3+P4 XN4]
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
N = Nota (N7 = Nota finald);

Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilititi si persoane cu
potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor curriculare (competente,
obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativi), pentru a asigura sanse echitabile in pregéitirea
academicd a tuturor studentilor, acordand atentie sporitd nevoilor individuale de invétare.

Data|0|3]/]|0]6]/]2]0]2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semqé;yrfx
Titular disciplind | $.l.dr.ing. Mihai ZERBES //'//
Director program | S.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu ,%&b /74 i
4
Decan | Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA /dc@//l/k
v
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4.2. Sstabilirea optiunilor de tratare a riscurilor in procesele educationale.

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2021 - 2022
1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
1.3. Domeniul de studiu Management

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea Managementul riscului in procesele educationale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei srtggg'sr;ae ‘;%tfj“cr:égni?ef’atare ariscurilorin ooy

2.2. Titular activitati de curs  |Zerbes Mihai

2.3. Titular activita{i practice |Pascu Radu

2.4. Total ore/program |96 12.5. Semestrul/modulul }1 l2.6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei |O l2.8. Categoria formativa a disciplinei

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatadmant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 4 6
3.2. Extinderea disciplinei in planul de nvatdmant — Total ore din planul de Tnvatdmant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total
8 16 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 4
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSIsem ) 18
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 24
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem ) 40
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numér de credite 1
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior -
(de curriculum)

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de feedback,
autoevaluare;

Competente operare calculator.

4.2. Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

» Invatare activa si interactiva,activitati desfasurte Tn spirit problematizant,
participare activa;
o Lectura suport de curs.

5.1. De desfasurare a
cursului

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Participare activa studii caz/proprietar de proces;
Lectura bibliografie recomandata;
Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate.

@ @ @

6. Competente specifice acumulate

1 Repartizare credite

Numar de credite alocat disciplinei pe competente

6.1.Competente

profesionale CP1 |Stabilirea optiunilor de tratare a riscurilor 0,25

Aplicarea valorilor si eticii profesiei si executarea responsabila a
sarcinilor profesionale in conditii de autonomie restransa si

CT1 |asistenta calificatd vizand promovarea rationamentului logic, 0,25
convergent si divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii si
autoevaluarii in luarea deciziilor.

Realizarea activitatiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipa vizand promovarea spiritului de initiativa, dialogului,

CT2 |cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata de ceilalti, 0,25
diversitatii si multiculturantatii si imbunatatirea continua a
propriei activitati

6.2.
Competente
transversale

Evaluarea corecta si sustinerea continua a propriei dezvoltari
CT3 profgsipna@ vizand, ih special, utilizareg e_ficienté a _ato_ilitétilor
lingvistice si a cunostintelor de tehnologia informatiei si a
comunicarii

0,25

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul » Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informatiilor primite
general pentru a stabili optiunile de tratare a riscurilor specifice proceselor educationale
» Familiarizarea cu datele si informatiile relevante referitoare la optiunile de tratare
7.2. Obiectivele a riscurilor specifice proceselor educationale;
specifice » Familiarizarea cu instrumentele specifice elaborérii si evaluarii optiunilor de
tratare a riscurilor aferente proceselor educationale.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Nr. ore
Curs 1 | Tratarea riscurilor

Curs 2 | Evaluarea riscurilor

Curs 3 | Instrumente de tratare si evaluare a riscurilor
Curs 4 | Strategii de tratare a riscurilor

Expunere, prelegere,
prezentare, utilizare
videoproiector, discutii

GOININININ

Total ore curs:
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8.2. Activitati practice
8.2.d. Alte activitati practice Metode de predare | Nr. ore
Activitatea 1 Ident_n_icarea optiunilor de trgtare/evaluare a riscurilor 4
specifice proceselor educationale
Astiviates 2 Seleq;area optiunilor de trat‘are/evamare a riscurilor >
specifice proceselor educationale Exarcitii. studi de caz
ActifeEtes & Stab[ll_rea strategiilor de tratgre/evaluare a riscurilor portofoliu de lucrari >
specifice proceselor educationale -
Activitatea 4 |Identificarea actiunilor de ameliorare a riscurilor tratate P 2
Activitatea 5 |Selectarea actiunilor de ameliorare a riscurilor tratate 2
Activitatea 6 |Planificare actiunilor de ameliorare a riscurilor tratate 2
Activitatea 7 |Reevaluarea riscurilor ameliorate 2
Total ore alte activitati practice] 18

9. Bibliografie

9.1.
Referinte
bibliografice
recomandate

ULBS, Carta ULBS

l.egea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calittii", Model si cerinte raport anual SCEAC — facultti

ULBS, Programe si strategii

Dr. ing. Radu Pascu, Teza de doctorat, Contributii privind managementul integrat al cunostintelor si
al calitatii in cadrul ciclului de viatd al proiectelor derulate in universitati, 2013

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinie

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitdtii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC — facultati

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluarii institutionale

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 — Inclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare interna licentd

ULBS, Raport de evaluare internd master

Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering Institutions
Kindle Edition

D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition

Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management
(TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and
Management Sciences) 1st Edition, Kindle Edition

Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle Edition

John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition

Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education -
E-Book (Multi-User License)

Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management Implementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)

Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)

PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration and Best
Practice to Constantly Transform Your World - E-Book

Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard for Project
Management (ENGLISH)

SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitdti. Recomandari pentru informatii
documentate

SR EN IS0 9000:2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
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SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru

9.2. obtinerea unui succes durabil

Referinte SR ISO 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO

bibliografice 9001 in guvernarea locald

suplimentare SR EN ISO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

SR I1SO 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii
educationale. Cerinte si ghid de utilizare

SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru implementarea
standardului SR 1ISO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare

ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC
methodology

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Competencies for
key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation

SR 1SO 45001:2018, Sisterne de management al s&natatii si securitaii in munca. Cerinte i
indrumadri pentru utilizare

SR EN ISO 14001:2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie
subiectul de interes si/sau al unor dezbateri/cercetari realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori,
precum si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurarii calitatii proceselor .
Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborarii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
din universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborarii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitatii.

11. Evaluare

; 50 N 11.3 Pondere din Obs.
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 685 Fraid
=09
Teste pe parcurs: P|1\i1 35/"

» Cunostinte teoretice si 5 1_:00 7 "
11.4a practice insusite Teme de casé: 1[‘5_ o5 ° B =100% 1F_> ‘+1+
Examen / (cantitatea, e S By ot
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: R &5 0 - Pia

acuratetea) P =

. 14=50%
Evaluare finala: Ny 425

11.4b » Frecvenia/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu P,=0%
Sesitar interventiilor sau de lucréri (referate, sinteze §|2>5°

raspunsurilor stiintifice) B

» Cunoasterea aparaturii, a

modului de utilizare a « Diesfionar safs

instrumentelor specifice,; « Rispuns oral
11.4c evaluarea unor Cai F; de laborator. lucrari P3=0%
Laborator instrumente sau realizari, |° ~2S € 'abora ok, "LCHS Na=5

prelucrarea si experimentale, referate etc.

interpretareé unor s Demonstratie practica

rezultate

* ?ezl:::éfacgrrzlceti?clﬁr;ea s Autoevaluarea, prezentarea PL=0%

11.4d Proiect documéntatiei i si/sau sustinerea proiectului ;1425"
justificarea éolx?tiilor alesé o Evaluarea critica a unui proiect
11.5 Standard minim de perforrﬁan'gé Nt=5 Pr=100%
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4
Ny = 1+o,9xZ(pann) >5
n=1

PT=P1+P2+P3+P4,= 1000/0
NT =1 +0,9 X [(Pl.l X Nl.l +P1‘2 X N1.2 +P1.3 X N1,3 +P1A4 X NL4) +P2 X Nz + P3 X N3+P4, X N4]
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)

P = Pondere (Pr= Pondera totala);

N = Nota (Nr= Nota finala);

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura sanse echitabile in pregdtirea academicad a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invétare.

Data|0]3|/]0|6]/]2]0]2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 7
Titular disciplina $.l.dr.ing. Mihai ZERBES /
Director program S.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu % h\, .
Decan Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA //Wz-\{
L. ,U
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4.3. Coordonarea modului

1. Date despre program

de tratare a riscurilor in procesele educationale.

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2021 - 2022

1.1. Institutia de Tnvatdmant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare

Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului

1.3. Domeniul de studiu

Management

1.4. Ciclul de studii

POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea

Managementul riscului in procesele educationale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei g::)?:g;)er::r:dau?;t?;‘\:ilge fralars @ tisearior o Cod

2.2. Titular activitati de curs  |Pascu Radu

2.3. Titular activitati practice | Tulbure Anca

2.4. Total ore/program |96 '2.5., Semestrul/modulul |1 ’2,6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei |0 |2.8. Categoria formativa a disciplinei D

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar

3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2

4 6

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de invatadmant

3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.eAlte Total
8 16 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 4
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 4
teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSisem ) 16
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 24
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem ) 40
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numar de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2, Competente

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de feedback,
autoevaluare

Competente operare calculator
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

§4. De desfisurare g ® Invgtgre actlvg $v|‘mteractlva,actwltagl desfasurte in spirit problematizant,
. participare activa,
cursului - .
o Lecturd suport de curs;
5.2. De desfasurare a s Participare activa studii caz/proprietar de proces;
activitatilor practice | o Lectura bibliografie recomandata;
(lab/sem/pr/aplic) o Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate.

6. Competente specifice acumulate

1 Repartizare credite

Numar de credite alocat disciplinei pe competente

6.1.
Competente | CP1| Coordonarea modului de tratare a riscurilor 0,75
profesionale

Realizarea activitatiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in

6.2. echipa vizand promovarea spiritului de initiativa, dialogului,
Competente | CT1 | cooperarii, atitudinii pozitive si respectului faté de ceilali, 0,25
transversale diversitatii si multiculturantatii si imbunatatirea continua a propriei
activitati

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul » Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informatiilor primite
general pentru a coordona procesul de tratare a riscurilor
o Asimilarea unor tehnici, instrumente si metode (TIM) specifice coordonarii
procesului de tratare a riscurilor;
o Aplicarea unor TIM specifice coordonarii procesului de tratare a riscurilor.

7.2. Obiectivele
specifice

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare g:e:
Curs 1 | Identificarea si analiza riscurilor 2
Curs 2 Planificare_g si implementarea activit_étﬂor_ specifice 2
coordonarii procesului de tratare a riscurilor
Curs 3 | Monitorizarea si controlul activitdfilor specifice Conversatia, explicatia, prelegerea 2
coordonarii procesului de tratare a riscurilor
c Auditarea activitatilor specifice coordondrii
urs 4 : ; : 2
procesului de tratare a riscurilor
Total ore curs: 8

8.2. Activitati practice

e . Metode de Nr.
8.2.d. Alte activitati practice predare ore
Activitatea 1 Identificarea si analiza riscurilor dintr-o institutie de invatamant 4
- Planificarea si implementarea activitatilor specifice coordonarii Exerecitii,
Activitatea 2 e . ; g el iaie - o oA o 4
procesului de tratare a riscurilor dintr-o institutie de Tnvatamant studii de caz,
Activittes 3 Monitorizarea si controlul activitatilor specifice coordonarii portofoliu de &
procesului de tratare a riscurilor dintr-o institutie de Tnvatamant lucrari
Activitatea 4 Auglltarga ac:_t|v1tat,[lor .spe.cmcencoorfjorlarn procesului de tratare practice 4
a riscurilor dintr-o institutie de invatamant
Total ore alte activitati practice | 16
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9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Callitatii in Invatamantul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii", Model si cerinte raport anual SCEAC — facultéti

ULBS, Programe si strategii

Dr. ing. Radu Pascu, Tez& de doctorat, Contributii privind managementul integrat al cunostintelor si
al calitdtii in cadrul ciclului de viaté al proiectelor derulate in universitati, 2013

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC — facultati
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 — Inclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare internd licenta

ULBS, Raport de evaluare internd master

9.1. Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

Referinte Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

bibliografice Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition

recomandate Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering Institutions
Kindle Edition

D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management
(TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and
Management Sciences) 1st Edition, Kindle Edition

Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle Edition

John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition

Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education -
E-Book (Multi-User License)

Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management Implementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)

Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)

PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration and Best
Practice to Constantly Transform Your World - E-Book

Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard for Project
Management (ENGLISH)

SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calita{ii. Recomandari pentru informatii
documentate

SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitétii. Principii fundamentale si vocabular
SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitdtii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru
obtinerea unui succes durabil

SR ISO 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO
9001 in guvernarea locald

9’% ferint SR EN ISO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management
bif)liirlgr:;ﬁce SR 1SO 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii

educationale. Cerinte si ghid de utilizare

SR GHID I1SO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare

suplimentare
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ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC
methodology

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Competencies for
key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation

SR 1SO 45001:2018, Sisteme de management al s&natatii si securitatii in muncé. Cerinte si
indrumari pentru utilizare

SR EN ISO 14001:2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesuonale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programulun

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie subiectul
de interes si/sau al unor dezbateri/cercetari realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori, precum si
instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurarii cahtatn proceselor.

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborarii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
din universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborarii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitatii.

11. Evaluare
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.2 Pondere.din | Ol
nota finald
=09
Teste pe parcurs: P;\I“ SSA’
» Cunostinte teoretice si ) 1_:00 y bmp
11.4a practice insusite Teme de casé: p-in g, P
Examen / (cantitatea, ) 1:1_ 0% 1N1>5 ° p:';
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: 1N31 i 0 - Py
acuratetea) _ = 4=' 5“0%
Evaluare finala: Ny 425
11.4b » Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu P,=0%
o interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze et g
Seminar ¢ S e N225
raspunsurilor stiintifice)
e Cunoasterea aparaturii, a
_modulun de utilizare a s Chestiorar scris
instrumentelor specifice; | REspuns oral
11.4c evaluarea unor . CaiF; ds lEboratar: LS P3=0%
Laborator instrumente sau realizari, et . b ! ar N325
prelucrarea si experimentale, referate etc.
interpretareé p— s Demonstratie practica
rezultate
° ?eaalllitza;?aczrrgg(i:tmlj?r:ea o Autoevaluarea, prezentarea PL=0%
11.4d Proiect ' c ot : si/sau sustinerea proiectului Ay
documentatiei proiectului, | sl oy S N4z5
justificarea éolutiilor aslage | * Evaluarea critica a unui proiect
11.5 Standard minim de performanta Nt=5 Pr=100%
4

Ny = 1+0,9><Z(anNn) =5
n=1
PT=P1+PZ+P3+P4=100%
Np=1+409x[(P4 X Nyj+PiyXNygy+PigXNyg+PygXNyg)+ Py X Ny+ Py X Ny+Py X Nyl
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald),
N = Nota (N1 = Nota finald);
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Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura sanse echitabile in pregétirea academicd a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invétare.

Data|0|3|/]|0]6]|/]|2]0]2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Se{nnétura
Titular disciplina | Dr.ing. Radu PASCU /f‘/ R
I
/
Director program | S.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu % hA, -
Decan | Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA /—%M
J
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4.5. Asigurarea inregistrarilor procesului de management al riscului.

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2021 - 2022

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

FACULTATEA DE STIINTE AGRICOLE, INDUSTRIE ALIMENTARA
SI PROTECTIA MEDIULUI

1.2. Structura organizatoare

1.3. Domeniul de studiu Management
1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR
1.5. Specializarea Managementul riscului in procesele educationale

2. Date despre disciplina

2. Denumirea discipinei [A519urarea Ineglstrirr procesuli de Cod

2.2, Titular activitati de curs  |Zerbes Mihai

2.3. Titular activitati practice  |Giurea Ramona

2.4. Total ore/program |96 |2,5. Semestrul/modulul ]1 |2..6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei lo |28 Categoria formativa a disciplinei D

3. Timpul total estimat
3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 6
3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatadmant — Total ore din planul de Tnvatdmant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

8 16 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 4
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSisem ) 18
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 24
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem) 40
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numir de credite 1

4. Preconditii

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior -
(de curriculum)

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de feedback,
autoevaluare

Competente operare calculator

4.2. Competente
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5. Conditii
E1. De desiSsuiaie a o Invatare activa si interactiva,activitati desfasurte in spirit problematizant,
o - participare activa;
cursului 9 )
o Lecturad suport de curs;
5.2. De desfasurare a o Participare activa studii caz/proprietar de proces;
activitatilor practice o Lectura bibliografie recomandata;
(lab/sem/pr/aplic) » Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate;

6. Competente specifice acumulate

o . NPT Repartizare credite
Numar de credite alocat disciplinei 1 pe competente
6.1. " . o .
Competente CP1 ﬁ;é%ﬁlr?rea inregistrarilor procesului de management al 0,75
profesionale u
Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice
6.2. muncii in echipa vizand promovarea spiritului de initiativa,
Competente CT1 | dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fatd 0,25
transversale de ceilalii, diversitatii si multiculturalitatii si imbunatatirea
continud a propriei activitati.
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1. Obiectivul ® Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informatiilor primite
general privind inregistrarile procesului de management al riscului.
» Familiarizarea cu datele si informatiile relevante referitoare la conceptul de
7.2. Obiectivele inregistrare a procesului de management al riscului;
specifice » Familiarizarea cu tipurile de inregistrari si cu modalitatile de inregistrare a
deovezilor aferente managementului riscurilor.
8. Continuturi
Metode de
8.1. Curs predare Nr. ore
C1 | Conceptul de Inregistrare. Rolul inregistrarilor 2
C2 | Tipuri de inregistrari Conversatia, 2
explicatia,
C3 | Controlul inregistrarilor prelegerea 2
C4 | Inregistrarile procesului de management al riscului 2
Total ore curs: 16
8.2. Activitati practice
oo e ; Metode de
8.2.d. Alte activitati practice predare Nr. ore
A1 | Identificarea inregistrarilor necesare in cadrul structurilor 2
A2 Identificarea activitatilor/proceselor care necesitd modificarea sau E i studii 5
elaborarea de noi inregistrari Xeg;'-gé: udn
A3 | Elaborarea inregistrarilor in cadrul structurilor diagramé, 2
L . e . . standarde si
A4 | Simplificarea inregistrarilor in cadrul structurilor normative. 2
A5 | Circuitul si trasabilitatea Tnregistrarilor in cadrul structurilor portofoliu de 2
lucrari practice,
A6 | Pastrarea si arhivarea inregistrarilor in cadrul structurilor joc de rol 2
A7 Inregistrarile procesului de management al riscului specifice 4
structurilor
Total ore alte activitati practice 16
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9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamantul Superior - Standarde Specifice. Standarde specifice ale
comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice (publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii", Model si cerinte raport anual SCEAC — facultati

ULBS, Programe si strategii

Dr. ing. Radu Pascu, Teza de doctorat, Contributii privind managementul integrat al cunostintelor si al calit&tii in
cadrul ciclului de viata al proiectelor derulate in universitati, 2013

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC — facultati

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 — Inclusiv Anexa 3, Anexa
4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare internd licenta

9.1. ULBS, Raport de evaluare internd master

Referinte Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

bibliografice Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

recomandate Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering Institutions Kindle Edition
D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition

Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management (TQM): Principles,
Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management Sciences) 1st Edition,
Kindle Edition

Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle Edition

John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and Operational Excellence:
Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition

Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-Book (Multi-
User License)

Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management Implementation in Higher
Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)

Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value Management in
Higher Education - E-Book (Multi-User License)

PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration and Best Practice to
Constantly Transform Your World - E-Book

Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard for Project Management (ENGLISH)

SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitdtii. Recomandari pentru informatii documentate

SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular

SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru obtinerea unui succes
durabil

SR ISO 18091:2021, Sisteme de management al calitatji. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO 9001 in
guvernarea locala

SR EN ISO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

SR ISO 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii educationale. Cerinte
si ghid de utilizare

9.2. SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

Referinte SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

bibliografice SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

suplimentare SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru implementarea standardului SR
ISO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare

ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC methodology
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Competencies for key personnel
and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation

SR ISO 45001:2018, Sisteme de management al sdnatétii si securitatii in munca. Cerinte si indrumari pentru
utilizare

SR EN ISO 14001:2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesmnale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie
sublectul de interes si/sau al unor dezbateri/cercetari realizate de asouatule profesionale si/sau angajatori,
precum si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurarii cahtatu proceselor .

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborarii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
din universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborarii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitatii.

11. Evaluare

: s s o 11.3 Pondere din Obs.
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare gy
=09
Teste pe parcurs: P;\f 956
» Cunostinte teoretice si 5 1#1;O°/ ——
11.4a practice insusite | Teme de casé: 127770 e 1
. ¥ N1.225 P1=100% P10+
Examen / (cantitatea, P,.=10% N1=5 P13+
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: 1Ns1 25 B,
acuratetea) P ,=500
; e 14=50%
Evaluare finala: N1 425
11.4b » Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu Py=0%
Se.minar interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze N2>5
raspunsurilor stiintifice)
» Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a » Chestionar s6ia
instrumentelor specifice; <
Life evaluares yror : EZTﬁudnes I:tr)aolrator lucrari Pa=07%
Laborator instrumente sau realizari, =L U Na=5
prelucrarea si experimentale, referate etc.
interpre‘tareé urior o Demonstratie practica
rezultate
° ?Q;S;fig:ggﬁﬁgﬂea e Autoevaluarea, prezentarea PL=00%
11.4d Proiect documéntatiei ——— si/sau sustinerea proiectului &4250
justificarea éolgtiilor alesé o Evaluarea criticd a unui proiect
11.5 Standard minim de performanta Nt=5 Pr=100%
Np=1+ 09XZ(P XN =5
PT—P1+P2+P3+P4— 100%
Np=1+09X[(Pq X Nyj+ Py XNyy+Pi3XNyg+PygXNig)+ Py X Ny+ Py X N3+Py X NyJ
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald); N = Nota (Nt = Nota finald),

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si persoane cu
potentlal inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor curriculare (competente,
obiective, continuturi, metode de predare evaluare alternativd), pentru a asigura sanse echitabile in pregétirea
academicd a tuturor studentilor, acordand atentie sporitd nevoilor individuale de invétare.
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