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Ministerul Educatiei

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Agricole,

Industrie Alimentara si Protectia Mediului

FISA PROGRAMULUI POSTUNIVERSITAR

Nr. . .

crt. Cerinta Descriere

1. |Institutia organizatoare|Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

2. Struct_ura Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
organizatoare T :
Denumirea " s s .

3. programului Imbunatatirea calitatii proceselor educationale

Ocupatia/ functia/

4. |utilitatea sociala/ Manager imbunatatire procese
personala
5. s:g;::slc:g" pantro Absolvent de studii universitare minim de nivel 6
] Program postuniversitar de perfectionare
6. (Tipul programului (I;;zg;ir; postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
[ ] Program postuniversitar de educatie permanenta
Denumirea domeniului
de licenta pe care se
7. |fundamenteaza Management
programul
postuniversitar
Domeniul ISCED in Management si administratie
8. |care se incadreaza
programul de studii: |Cod ISCED: [0]4]1]3]
o g;i';:?{g:;l pe care se Denumirea: Manager imbunatatire procese
L“rgg;;“r::f";aez:tu i |Cod COR:|214]211]0]8]
Obiectivele programului postuniversitar, sunt in concordantd cu
competentele profesionale si/sau rezultate ale invétdrii ce urmeaza
sa fie dobéndite de fiecare persoand care urmeazd programul.
Obiectivele sunt:
a. Familiarizarea cu sistemul in care se desfdsoard imbunatétirea
Obiectivele continué a proceselor interne dintr-o organizatie.

10. programului b. Abordarea si rezolvarea continud a problemelor apafru{e in
timpul activitatilor curente, pentru a permite imbunatatirea
continud a rezultatelor obtinute

c. Operarea cu o serie de instrumente de lucru: metode i tehnici

de colectare si analiza a datelor: metode si tehnici de
planificare; instrumente de imbunatatire (metode de

Standardizare a muncii, management vizual)

Str. lon Ratiu, Nr. 7-9
550012 Sibiu, Romania
saiapm.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.13.38
Fax: +40 269 21.25.58
E-mail: saiapm@ulbsibiu.ro



@ —DIN SIBIU—

Ministerul Educatiei

UNIVERSITATEA Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
LUCIAN BLAGA Facultatea de Stiinte Agricole,

Industrie Alimentara si Protectia Mediului

Nr.
crt.

Cerinta

Descriere

1.

Rezultate ale
invatarii

a. Definirea indicatorilor de performantd a proceselor educafionale
la nivel de program

b. Aplicarea tehnicilor, instrumentelor si metodelor specifice
imbunatatirii continue in cadrul proceselor educationale
Autoevaluarea proceselor in vederea imbunatatirii continue

Cunostinte/
deprinderi/
abilitati/
autonomie si
responsabilitate

Descrierea programului

a. ldentificarea fluxului de valoare si a factorilor de impact asupra
performantelor proceselor

b. Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunatatirea
performantelor proceselor

c. Aplicarea unor metode specifice managementului vizual al
proceselor

d. Autoevaluarea periodica continud pentru identificarea
decalajului fata de situatia dorita, a nevoilor de imbunatatire a
unor diferite aspecte ale procesului, formuland obiective,
planificand, implementand actiuni de imbunatatirea si
monitorizand rezultatele obtinute in timp.

12.

Forma de invatamant

] Cu frecventa Cu frecventa redusa

13.

Temeiul legal
al organizarii
programului:

Legislatia primara:

» Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile completarile
ulterioare;

o Ordinul 4570/2019 privind aprobarea Metodologiei cadru de
organizare si inregistrare a programelor postuniversitare de catre
institutiile de invatamant superior, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr.689,;

o Ordinul nr. 3063/2020 pentru modificarea si completarea
Metodologiei-cadru de organizare si inregistrare a programelor
postuniversitare de catre institutile de fnvatamant superior,
aprobata prin OMEN nr. 4.750/2019;

» Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala
a adultilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

o ORDIN nr. 353 din 23 iulie 2003 (*actualizat®) pentru aprobarea
Metodologiei de autorizare a furnizorilor de formare profesionala a
adultilor (actualizat pana la data de 6 iunie 2013*) Emitent
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 353 din 23 iulie
2003, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, nr. 5.202 din 8
octombrie 2003;

o Hotéararea Guvernului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului
national al calificarilor (CNC), cu completarile ulterioare.

Reglementari interne:
» Metodologia de organizare, inregistrare si raportare a programelor
de studii postuniversitare la ULBS - aprobatd de Senatul ULBS
(anexa la Hotararea Senatului nr. 1.619/27.03.2020);
e Carta ULBS

14,

Limba de predare

Romana [ |Engleza []Alta

15.

Cuantum taxa/ cursant
(moneda)

Costurile aferente primelor serii de cursanti (personalul cu functii de
conducere din ULBS) sunt finantate integral in anul 2022 din cadrul

proiectului CNFIS-FDI-2022-0169.
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Nr. . .
crt. Cerinta Descriere

Dupa finalizarea proiectului, taxa de participare se stabileste prin
Hotararea Senatului ULBS.

Mijloacele si metodele
prin care se asigura
transmiterea

16. |asimilarea
cunostintelor si
formarea deprinderilor

Conversatia, explicatia, prelegerea, expunere, prezentare, utilizare
videoproiector, discutii

Exercitii, studii de caz, portofoliu de lucrari practice, diagrame,
standarde si normative, joc de rol

ractice
eD:l:iap::?r;entele si Computer/Laptop, videoproiegtor, .plaﬁforme on-lineg, sisteme de
17. matariaiele necosare gperare, programe soﬂwgre Si aphcatu _aferente, manuale/ suport
formarli e curs, standarde specifice domeniului
1s. [Modalitatea de ] Examen de absolvire
" |finalizare Examen de certificare a competentelor profesionale
A " [] Certificatul de absolvire, insotit de un supliment descriptiv
ctul de studii - ' ) 5 .
19. eliberat Certificatul de atestare a competentelor profesionale, insotit de
un supliment descriptiv
20. Ziet:al::rﬁ?riradigificérii: Manager imbunatatire procese, Cod COR: 242108
21. |Durata de pregatire |19 |6 | (numar ore) |1 | (module) |__] (semestre)
22. |[ECTS |__| 4] Credite universitare transferabile
23, ::or;a;tie cursantil |\ 4| o | minim 11,0 1.0 | maxim
Se face pe bazd de cerere si a dosarului de inscriere in limita
locurilor anuntate in anul curent conform specificatiilor pe site-ul
ULBS. in cazul in care numarul aplicantilor va depasi numarul de
locuri, se va face selectia viitorilor cursanti pe baza:
. CV-ului si a unei scrisori de motivatie;
Admiterea la ] Unui interviu
24. programu! " [] Examen:
possumiversiar Alta optiune: Dosar,;
Observati:
1. In cadrul proiectului CNFIS-FDI-2022-0169 cursul se adreseaza cu precédere
personalului didactic si didactic auxiliar cu atributii de management din ULBS
2. Dupa finalizarea proiectului CNFIS-FDI-2022-0169 pot fi admisi specialisti care
activeazd in domeniul managementului/asigurarii calitatii.
» Activitatea didactica se va desfasura in spatiile de nvatamant
Infrastructura ale Facultatii de SAIAPM din cadrul ULBS.
25 necesara desfasurarii | » Activitatile practice se vor derula la locul de muncé al cursantilor
* |programului sub coordonarea lectorilor de curs.
postuniversitar o Coordonarea activitdtilor practice este realizatd de cétre

coordonatorul programului postuniversitar.
Daca situatia o impune sau cursantii/beneficiarii cer acest lucru, vor
fi invitati ca si key note speaker specialisti/experti din domeniu.

26. |Parteneri

Coordonatorul S.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu
27. |programului E-mail: cristina.danciu@ulbsibiu.ro
postuniversitar Telefon: i :

Dovada achitarii

28. tarifului de evaluare Se va anexa copia ordinului de plata
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EXPUNERE DE MOTIVE

Programul postuniversitar propus: "Managementul imbunatatirii proceselor”
reprezinta oferta educationald pentru absolventii studiilor de licentd, masterat
si/sa doctoranzi, dar si pentru angajatii din sistemul de invatamant.

In limita locurilor disponibile se vor putea accepta si cursanti absolventi ai unor
specializari sau domenii de studiu diferite, cu activitate si preocupdri in
domeniul vizat de programul postuniversitar.

Contextul initierii programului: Organizarea acestui program postuniversitar
raspunde unei cereri reale a pietei formarii si dezvoltdrii profesionale in
domeniul Imbundététirii calitatii proceselor educationale

Hotararea privind organizarea acestui program postuniversitar a fost aprobat3
in sedinta Consiliului de Administratie din 22.06.2022 si inregistrata cu nr. 21.

Hotararea privind organizarea acestui program postuniversitar a fost aprobata
in sedinta Senatului ULBS din 21.07.2022 si inregistrata cu nr. 3008.

Scopul acestui demers este formarea cursantilor in domeniul Managementului
imbunatatirii proceselor, prin dezvoltarea unui program de studii la nivel
postuniversitar. Propunerea dezvoltarii unui program de studii postuniversitare
vine in contextul tendintelor actuale de aliniere a proceselor educationale cu
obiectivele strategice ale organizatiei.

Programul postuniversitar ,,imbunété’girea calitatii proceselor educationale”
este conceput pentru a aduce cursantii la un nivel de baza in imbunatatirea
calitati proceselor educationale, precum si a-i familiariza cu limbajul,
obiectivele, indicatorii de performantd, tehnicile, instrumentele si metodele
specifice imbunatatirii continue a proceselor.

Ocupatia/Grupa de baza din COR/Activitatea CAEN pentru care se
organizeaza programul postuniversitar:

o Ocupatia: Manager imbunatatire procese

o Grupa de baza din COR 242108

o Activitatea CAEN: 85 nvatamant

Alte specificatii: cursul este destinat in special personalului cu functii de
conducere sau implicati in sistemul de asigurare a calitatii din sistemul de
fnvatamant.
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1. PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invatdmént al acestui program postuniversitar raspunde obiectivelor stabilite, cuprinzand
disciplinele care oferd cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat si adaptat la
cerintele cursantilor potentiali.

UNIVERSITATEA ,LUCIAN BLAGA” DIN SIBIU 3
FACULTATEA DE STIINTE AGRICOLE, INDUSTRIE ALIMENTARA $I PROTECTIA MEDIULUI

Program postuniversitar: imbunatatirea calititii proceselor educationale

Tipul programului postuniversitar:
Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua
[] Program postuniversitar de perfectionare
] Program postuniversitar de educatie permanenta
Forma de invatamant:
[ ] Cu frecventa
Cu frecventa redusa
[ invatdmant la distants

PLAN DE INVATAMANT

NOsl/
Nr. N Activitati didactice sem
Crt. Disciplina Cod (modul)
C|S|L|P|Alte| Ver. | Cred.
4 |ldentificarea fluxurilor si a factorilor de w6 | e 1 16

impact specifici proceselor educationale
Stabilirea sistemului de indicatori pentru
2 |imbunatatirea performantelor proceselor 8 16 | C 1 16
educationale

Dezvoltarea sistemului de management

3 . ; 8 16 C 1 16
vizual al proceselor educationale
Auto-evaluarea nivelului de performanta a ;
4 ; ; 8 16 C 1 16
proceselor educationale
TOTAL ORE PE PROGRAM 96 4 64
Decan, Director de program,
Prof.univ.dr.ing. Cdmelia SAVA S.l.dr.ing. Crisfina-Anca Danciu
— N > -
OB Ol
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Ministerul Educatiei
UNIVERSITATEA Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
LUCIAN BLAGA

4 Facultatea de Stiinte Agricole,
~ "~ —DIN SIBIU— Industrie Alimentara si Protectia Mediului

3. FISELE DISCIPLINELOR

4.1. Identificarea fluxurilor si a factorilor de impact specifici proceselor educationale

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1, Institutia de invatdmant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
1.3. Domeniul de studiu Management

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea imbunététirea calitatii proceselor educationale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Isdpeer;tiiffii;agfjczgggirk:diic‘z;ic:ggor He mpaa Cod

2.2. Titular activitdti de curs  |Zerbes Mihai

2.3. Titular activitati practice  [Pascu Radu

2.4. Total ore/program |96 |2.5. Semestrul/modulul |1 \2.6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei lO |2.8. Categoria formativa a disciplinei D

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe sdptdmana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 4 3
3.2. Extinderea disciplinei in planul de fnvdtamant — Total ore din planul de Tnvatamant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.eAlte Total
8 16 12
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 2
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSisem ) 8
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 12
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem ) 20
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numar de credite 1
Str. lon Ratiu, Nr. 7-9 Tel.: +40 269 21.13.38
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior -
(de curriculum)

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decixzionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de
feedback, autoevaluare

Competente operare calculator

4.2. Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

» Invatare activa si interactiva,activitéti desfasurte in spirit
problematizant, participare activa;

Lectura suport de curs;

Participare activa studii caz/proprietar de proces;
Lectura bibliografie recomandata;

Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate;

5.1. De desfasurare a
cursului

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

6. Competente specifice acumulate

Repartizare credite
pe competente

0,75

Numar de credite alocat disciplinei 1

6.1.Competente CP1 Identificarea fluxului de valoare si a factorilor de impact asupra
profesionale performantelor proceselor

Realizarea activitatiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii

in echipé vizand promovarea spiritului de initiativa, dialogului,

CT1 |cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata de ceilalti, 0,25

diversitatii si multiculturantatii si imbunétatirea continua a

propriei activitati

6.2.Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

s Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informatiilor primite
pentru a opera cu aspectele referitoare la procese si obiectivele specifice
acestora

» Familiarizarea cu abordarea procesuala

» Analizarea, sintezarea, dezvoltarea gandirii critice, utilizarea memoriei, obtinerea
si prelucrarea informatiilor, interpretare obiectiva si luare de decizii In context

7.2. Obiectivele procesual

specifice o Dezvoltarea spiritului de observatie, atentiei, adaptabilitétii si flexibilitatii,
capacitatii de a lucra simultan la mai multe procese, rigurozitatii, spiritului deschis
si a pragmatismului, orientarii spre atingerea obiectivelor, responsabilitatii si
independentei, exactitatii si preciziei

7.1. Obiectivul
general

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare | Nr. ore

1 Identificarea tipurilor de procese Expunere, 2

2 Analiza tipurilor de procese prelegere, 2

3 Identificarea titularilor/responsabililor si obiectivelor proceselor prezentare, discutii 2

4 Harta proceselor video-proiectii 2
Total ore curs: 8

8.2. Activitati practice

8.2.d. Alte activitati practice Metode de predare Nr. ore
Activitatea 1 | Definirea proceselor specifice structurilor 4
Activitatea 2 | Descrierea proceselor specifice structurilor Exercitii, studii de caz, 4
Activitatea 3 | Descrierea proceselor specifice structurilor portofoliu de lucrari practice 4
Activitatea 4 | Elaborarea hartii proceselor specifice structurii 4
Total ore alte activitati practice 16
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9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciui "Asigurarea Calitatii", Model si cerinte raport anual SCEAC ~ facuitati
ULBS, Programe si strategii

Zerbes, M.V., Imbunétatirea proceselor organizationale — Modelul DMAIC, Editura
Techno Media S.R.L. din Sibiu, 2019, ISBN 978-606-616-371-2

Zerbes, M.V., Imbunétatirea proceselor organizationale. Ameliorarea afectiunilor
musculo-scheletice pentru locul de munca operator calculator, Editura Techno Media
S.R.L. din Sibiu, 2021, ISBN 978-606-616-444-3

Dr. ing. Radu Pascu, Tezéa de doctorat, Contributii privind managementul integrat al
cunostintelor si al calitatii in cadrul ciclului de viata al proiectelor derulate n universitati,
2013

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitaii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC —
facultati

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluarii institutionale -

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 -
Inclusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare internd licenta

ULBS, Raport de evaluare internd master

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

Masaaki Imai, Strategic KAIZEN™

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

Masaaki Imai, Kaizen

Kenneth W. Dailey , The Kaizen Pocket Handbook

Kenneth W. Dailey , The Lean Manufacturing Pocket Handbook

Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
Edition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering
Institutions Kindle Edition

D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition,
Kindle Edition

Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality
Management (TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering,
Manufacturing, and Management Sciences) 1st Edition, Kindle Edition

Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle
Edition

John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition

Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (Multi-User License)

Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management
Implementation in Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book
(Multi-User License)

9.1.
Referinte
bibliografice
recomandate
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Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance

and Value Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)

PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools,

Inspiration and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book

Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard

for Project Management (ENGLISH)

SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitétii. Recomandari pentru informatii

documentate

SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si

vocabular

SR EN 1SO 9004:2018, Managementul calitdtii. Calitatea unei organizatii. indruméri

peniru obtinerea unui succes durabil

SR IS0 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru

aplicarea ISO 9001 in guvernarea locald

SR EN IS0 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

SR 180 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru

crganizatii educationale. Cerinte si ghid de utilizare

SR EN ISO/CEI 19796-1:2009, Tehnologia informatiei. Invatare, educatie si formare

9.2. profesionaléd. Managementul calitatii, caracteristici si masuréri de calitate. Partea 1.
Referinte Abordare generala

bibliografice | SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular
suplimentare - o
SR IS0 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

N

SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru
implementarea standardului SR 1ISO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part
1: DMAIC methodology

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma —
Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and
Lean implementation
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

UNIVERSITATEA

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie subiectul de interes
si/sau al unor dezbateri/cercetari realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori, precum si instrumente necesar a
se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurarii calitatii proceselor .

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborérii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din universitati

din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborérii cu mediul de afaceri si cu Organisme de certificare sisteme de
managementul calitaii.

11. Evaluare
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 1.3 Pondere din Obs;
nota finald
Teste pe parcurs: P1.1=0%
» Cunostinte teoretice si = lego/ B B, 4
11.4a practice insusite Teme de casa: 1['\12'2>5 ° P=100% ‘;1 N
Examen / (cantitatea, P 1=1_ 0% N¢=5 P1 §+
Colocviu corectitudinea, Alte activitat: Foley Py
acuratetea) ey
3 . i P'|_4=50%
Evaluare finala: Ny 425
11.4b » Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu Py=0%
s e.min - interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze No25
réspunsurilor stiintifice)
o Cunoasterea aparaturii, a
modului de utilizare a o Choslisrar sers
instrumentelor specifice; o
11.4c evaluarea unor : g:iﬁu dn:Iz;ﬂrator lucrari P3=0%
Laborator instrumente sau realizari, 1ot y Y Na=5
prelucrarea si experimentale, referate etc.
interpretareé UNGE » Demonstratie practica
rezultate
y ii‘::f;facgigmﬂea » Autoevaluarea, prezentarea P.=0%
11.4d Proiect | 0 iatiel broiectului | $/5aU sustinerea proiectului NS
justificarea éolt?tiilor alesé » Evaluarea criticd a unui proiect
11.5 Standard minim de performanta Nt=5 Pr=100%
4
Np = 1+0,9><Z(Pn><Nn) >5
n=1
PT=P1+P2+P3+P4=100%
Np=1409X[(Pyg X Nyg+ Py X Nyy+ Py X Nyg+ PyyXNig)+ Py X Ny + Py X Ny+Py X NyJ
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
N = Nota (Nt = Nota finala);

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdti si persoane cu
potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor curriculare (competente,
obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativé), pentru a asigura sanse echitabile in pregaétirea
academicd a tuturor studentilor, acordénd atentie sporitéd nevoilor individuale de invétare.

Data|0]3]/]0|6]/|2]0]2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnéatura
Titular disciplina | S.1.dr.ing. Mihai ZERBES s i
Director program | $.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu
Decan | Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA {//Q/\fb\
U
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4.2. Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunatatirea performantelor proceselor
educationale

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de fnvatamant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
1.2. Structura organizatoare Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
1.3. Domeniul de studiu Management
1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR
1.5. Specializarea imbunatatirea calitatii proceselor educationale

2. Date despre discipliné

Stabilirea sistemului de indicatori pentru
2.1. Denumirea disciplinei imbunatatirea performantelor proceselor Cod
educationale

2.2. Titular activitati de curs ~ |Pascu Radu
2.3. Titular activitsti practice  |[£erbes Mihai

2.4. Total ore/program ‘96 l2.5. Semestrul/modulul l1 l2.,6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei \O 12.8, Categoria formativé a disciplinei D

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.eAlte Total

2 4 8
3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de Tnvatamant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

8 16 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 4
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) 18
3.4. Total ore din Planul de invitamant (NOADsem) 24
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem ) 40
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numir de credite 1

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior -
(de curriculum)
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4.2. Competente

feedback, autoevaluare; Competente operare calculator.

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de

5. Conditii (acolo unde

este cazul)

5.1. De desfasurare a
cursului

participare activa;
Lectura suport de curs.

s Invatare activa si interactiva,activitati desfasurte Tn spirit problematizant,

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Participare activa studii caz/proprietar de proces;
Lectura bibliografie recomandata;
Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate.

6. Competente specifice acumulate

Numar de credite alocat disciplinei 1

Repartizare credite
pe competente

6.1.Competente

profesionale k.

Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunatatirea
performantelor proceselor

0,25

CT1

Aplicarea valorilor si eticii profesiei si executarea responsabiléd a
sarcinilor profesionale in conditii de autonomie restransa si
asistenta calificatd vizand promovarea rationamentului logic,
convergent si divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii si
autoevaludrii in luarea deciziilor.

025

6.2. Competente
transversale CT2

Realizarea activitatiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipa vizénd promovarea spiritului de initiativa, dialogului,
cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fatd de ceilalti,
diversitatii si multiculturantatii si imbunatatirea continua a
propriei activitati

0,25

CT3

Evaluarea corecta si sustinerea continud a propriei dezvoltari
profesionale vizand, Tn special, utilizarea eficientd a abilitatilor
lingvistice si a cunostintelor de tehnologia informatiei si a

comunicarii

0,25

7. Obiectivele disciplin

ei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

general

T o Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informatiilor primite
7.1. Obiectivul - : i ) “ e
pentru a defini, elabora si monitoriza indicatorii de performantd specifici

proceselor derulate/gestionate de catre structurile academice.

7.2. Obiectivele
specifice o

Familiarizarea cu datele si informatiile relevante referitoare la procese,
echipamente, resurse materiale, resurse umane, specificatii produse, asteptarile
si obiectivele clientilor, istoricul si contextul sisternelor de productie, reguli si
proceduri interne, legislatie, coduri si standarde nationale relevante pentru

activitatea specifica la locul de munca;

Folosirea metodelor adecvate culegerii si analizei datelor necesare specifice

abordarii procesuale;

Utilizarea metodelor de organizare si reprezentare a datelor culese: structuri de
date, tabele, grafice, diagrame de flux, harti, instructiuni prin inermediul TIC;
Utilizarea mijloacelor de prezentare a rezultatelor analizei datelor obtinute pentru
a face judecaii de valoare asupra caracteristicilor proceselor, a identifica
principiile, cauzele sau faptele care genereaza neconformitati si timpi morti;
Aplicarea metodelor de cuantificare si evaluare a performantelor proceselor

vizate.
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8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Nr. ore
1 | Definirea performantei proceselor si culegerea datelor necesare 2
2 | Metode si tehnici de prelucrare si énalizé a datelor colectate ESpHmES preiggere, 2
= — — — -~ ——== prezentare, utilizare
3 | Metode si tehnici de planificare si implementare a imbunatatirilor videoproiector, discutii 2
4 | Metode si tehnici de evaluare a performantelor proceselor 2
Total ore curs: 8
8.2. Activitati practice
Metode Nr
8.2.d. Alte activitati practice de ore
predare
A1 |Definirea performantei proceselor din cadrul structurii 2
A2 |Culegerea datelor necesare dovedirii performantei proceselor din cadrul structurii | Exercitii, 2
A3 |Culegerea datelor necesare dovedirii performantei proceselor din cadrul structurii | studii de 2
A4 |Prelucrarea si analiza datelor colectate 1 caz, 2
A5 |Prelucrarea si analiza datelor colectate 2 portofoliu 2
A8 |Planificarea si implementarea imbunatatirilor de lucrari 2
A7 |Monitorizarea si controlul performantelor proceselor practice 2
A8 |Auditarea performantelor proceselor 2
Total ore alte activitati practice| 16

9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior - Standarde Specifice. Standarde
specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétjlor publice
(publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii", Model si cerinie raport anual SCEAC — facultati

ULBS, Programe si strategii

Zerbes, M.V., Imbun&tatirea proceselor organizationale — Modelul DMAIC, Editura Techno Media
S.R.L. din Sibiu, 2019, ISBN 978-806-616-371-2

Zerbes, M.V., Imbunatitirea proceselor organizationale. Ameliorarea afectiunilor musculo-scheletice
pentru locul de munca operator calculator, Editura Techno Media S.R.L. din Sibiu, 2021, ISBN 978-
606-616-444-3

Dr. ing. Radu Pascu, Teza de doctorat, Contributii privind managementul integrat al cunostintelor si al
calitatii in cadrul ciclului de viata al proiectelor derulate in universitati, 2013

9.1. SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

Referinte ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

bibliografice |ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitétii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC - facultati
recomandate |ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 — Inclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare internd licenta

ULBS, Raport de evaluare internd master

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

Masaaki Imai, Strategic KAIZEN™

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

Masaaki Imai, Kaizen

Kenneth W. Dailey , The Kaizen Pocket Handbook

Kenneth W. Dailey , The Lean Manufacturing Pocket Handbook

Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition
Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering Institutions
Kindle Edition

D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition
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Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management (TQM):
Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management
Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and Operational
Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-
Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management Implementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration and Best
Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard for Project Management
(ENGLISH)
SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitétii. Recomandari pentru informatii documentate
SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitédtii. Calitatea unei organizati. Indrumari pentru obtinerea
unui succes durabil
SR IS0 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001 in
guvernarea locala
SR EN ISO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management
SR 1SO 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii
educationale. Cerinte si ghid de utilizare
9.2. SR EN ISO/CEI 19796-1:2009, Tehnologia informatiei. Invitare, educatie si formare profesionala.
Referinte Managementul calitdtii, caracteristici si masurdri de calitate. Partea 1: Abordare generald
bibliografice |SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular
suplimentare [SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului
SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru implementarea
standardului SR 1ISO 31000
SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC
methodology
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Competencies for key
personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie subiectul
de interes si/sau al unor dezbateri/cercetari realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori, precum si
instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurérii calitatii proceselor .

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborarii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitétii.

11. Evaluare
' . o 11.3 Pondere din Obs.
Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare nota final%
=09
Teste pe parcurs: P[:j1 85/"
» Cunostinte teoretice si P 1_'1;00/ Pi=P
11.4a practice insusite Teme de casé: ity - P
; ; 1225 P1=100% P1.o+
Examen / (cantitatea, P.2=10% N1=5 P13+
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: K,: 25 ° ) Pia
acuratetea) . P, 4-4_5_00/c,
Evaluare finala: N1425
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11.4b o Frecventa/relevanta Evidenta intervent,iilor, portofoliu P,=0%
Se'mi fr interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze N>25

réspunsurilor stiintifice)

o Cunoasterea aparaturii, a

modului de utilizare a « Cliasflonar seris

instrumentelor specifice; | Raspuns oral
11.4c evaluarea unor ) G P3=0%
Laborator instrumente sau realizari, |© C2it de laborator, lucrari Na25

experimentale, referate etc.

relucrarea si . s
P X » Demonstratie practica

interpretarea unor
rezuitate
o Cailitatea proiectului
11.4d Proiect realizat, corggtituqinea .
documentatiei proiectului,
justificarea solutiilor alese
11.5 Standard minim de performanta Nr=5 Pr=100%

o Autoevaluarea, prezentarea PL=0%

. . . . = 0
si/sau sustinerea proiectului Naz5

o Evaluarea critica a unui proiect

4
NT=1+0,9><Z(anNn) >5

n=1
PT=P1+P2+P3+P4=100%
Np=14+09x%[(PqXNyq+PiyXNiy+Pi3XNig+PryXNy)+ Py XNy + Py X Ny+Py X Ny

Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
N = Nota (N7= Nota finald);

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregétirea academica a tuturor studentilor, acordénd atentie sporita
nevoilor individuale de invétare.

Data]0]3]/]10]6]/]12]0]2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplind | Dr.ing. Radu PASCU 4
Director program | S.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu % ’
Decan | Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA _,/,‘ff/b‘f’i\
v,
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4.3. Dezvoltarea sistemului de management vizual al proceselor educationale

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1.

Institutia de Tnvatamant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2.

Structura organizatoare

FACULTATEA DE STIINTE AGRICOLE, INDUSTRIE ALIMENTARA
SI PROTECTIA MEDIULUI

1.3. Domeniul de studiu Management
1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR
1.5. Specializarea Imbunatatirea calitétii proceselor educationale

2. Date despre disciplina

Dezvoltarea sistemului de management vizual al

2.1. Denumirea disciplinei proceselor educationale Cod

2.2. Titular activitati de curs  |Tulbure Anca

2.3. Titular activitati practice  |Giurea Ramona

2.4. Total ore/program |96 l2,5, Semestrul/modulul l1 |2,6, Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei 'O |2,8. Categoria formativa a disciplinei D

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe sdptdmana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total
2 4 8

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de Tnvatamant

3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total
8 16 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 4
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 4
teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSIsem ) 16
3.4. Total ore din Planul de invitamant (NOADsem) 24
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem ) 40
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numar de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi

promovate anterior
(de curriculum)

4.2.

Competente

Abilitéti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de feedback,
autoevaluare

Competente operare calculator
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

o Invatare activa si interactiva,activititi desfasurte in spirit problematizant,
participare activa;
Lectura suport de curs;

5.1. De desfasurare a
cursului

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/priaplic)

Participare activa studii caz/proprietar de proces;
Lectura bibliografie recomandata;
Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate.

6. Competente specifice acumulate

. : - Repartizare credite
Numar de credite alocat disciplinei 1 pe competente
6.1. . - o
Competente |CP1 Aplicarea unor metode specifice managementului vizual al 0,75
PR proceselor
profesionale
Realizarea activitatiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in
6.2. echipa vizand promovarea spiritului de initiativa, dialogului,
Competente | CT1 | cooperarii, atitudinii pozitive si respectului faté de ceilalti, 0,25
transversale diversitatii si multiculturantatii si imbunétatirea continua a propriei
activitati
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1. Obiectivul » Cunoasterea, asimilarea si aplicarea unor metode specifice managementului
general vizual al proceselor
» Asimilarea unor tehnici, instrumente si metode (TIM) specifice managementului
7.2. Obiectivele vizual al proceselor;
specifice » Aplicarea unor TIM specifice managementului vizual al proceselor vizate in cadrul
structurii.
8. Continuturi
8.1. Curs Metode de predare ur.
U ore
C1 | TIM specifice managementului vizual 2
C2 | TIM specifice managementului vizual T g T — 2
C3 | TIM specifice managementului vizual Ha, explcaila, preiegere 2
C4 | Abordarea sistemica a TIM 2
Total ore curs: 8
8.2, Activitati practice
8.2.d. Alte activitati practice Metode de Nr. ore
o ’ predare
A1 Aplicarea Poka-Yoke in cadrul proceselor vizate in structura 2
organizatorica
A2 | Aplicarea 5S in cadrul structurii organizatorice Exerecitii, 2
A3 | Aplicarea 5S in cadrul structurii organizatorice studii de 2
A4 | Aplicarea 5S in cadrul structurii organizatorice caz, 2
A5 | Implementarea tabloului de bord in cadrul structurii organizatorice portofoliu 2
AB | Integrarea TIM in cadrul structurii organizatorice de lucrari 2
A7 | Implementarea tabloului de bord in cadrul structurii organizatorice practice 2
A8 Monitorizarea realizarii actiunilor de implementare a sistemului de 9
management vizual
Total ore alte activitati practice 16
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9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior - Standarde Specifice. Standarde
specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii", Model si cerinte raport anual SCEAC — facultati

ULBS, Programe si strategii

Zerbes, M.V., Imbunatatirea proceselor organizationale — Modelul DMAIC, Editura Techno Media
S.R.L. din Sibiu, 2019, ISBN 978-606-616-371-2

Zerbes, M.V., Imbunatatirea proceselor organizationale. Ameliorarea afectiunilor musculo-scheletice
pentru locul de muncé operator calculator, Editura Techno Media S.R.L. din Sibiu, 2021, ISBN 978-
606-616-444-3

Dr. ing. Radu Pascu, Tez& de doctorat, Contributii privind managementul integrat al cunostintelor si
al calitdtii in cadrul ciclului de viatd al proiectelor derulate in universitati, 2013

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC — facultét

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 - Inclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

ULBS, Raport de evaluare interna licenta

ULBS, Raport de evaluare interna master

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

suplimentare

ggférinte Thomas' Pyz;iek, The Six Sigma Handbook, 5E
bibliogréﬁce Masaaki Imai, Strategic KAIZEN™
Masaaki Imai, Gemba Kaizen
recomandate - e
Masaaki Imai, Kaizen
Kenneth W. Dailey , The Kaizen Pocket Handbook
Kenneth W. Dailey , The Lean Manufacturing Pocket Handbook
Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook
Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition
Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering Institutions
Kindle Edition
D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management (TQM):
Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management
Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and Operational
Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education -
E-Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management Implementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration and Best
Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard for Project Management
(ENGLISH)
SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitd{ii. Recomandari pentru informatii
documentate
9.2, SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitaiii. Principii fundamentale si vocabular
Referinte SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru obtinerea
bibliografice unui succes durabil

SR ISO 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001
in guvernarea locald

SR ENISO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

Str. lon Ratiu, Nr. 7-9 Tel.: +40 269 21.13.38
550012 Sibiu, Romania Fax: +40 269 21.25.58
saiapm.ulbsibiu.ro E-mail: saiapm@ulbsibiu.ro



Ministerul Educatiei
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
. LUCIAN BLAGA Facultatea de Stiinte Agricole,
= —DINSIBIU— Industrie Alimentara si Protectia Mediului

SR ISO 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatji
educationale. Cerinte si ghid de utilizare

SR EN ISO/CEI 19796-1:2009, Tehnologia informatiei. Invétare, educatie si formare profesionals,
Managementul calitaiii, caracteristici si masurdri de calitate. Partea 1: Abordare generala

SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practicd si indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare

ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC
methodology

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Competencies for
key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation

UNIVERSITATEA

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie subiectul
de interes si/sau al unor dezbateri/cercetéri realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori, precum i
instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurérii calitatii proceselor.

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colaborérii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitatii.

11. Evaluare

Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare wl.Srendemn i Es.
nota finald
< 1=09
Teste pe parcurs: Pillj SSA’
» Cunostinte teoretice si = 1_:00/ N
11.4a practice insusite Teme de casé: 127 70 o PR
. N1.225 P1=100% P12+
Examen / (cantitatea, P =10% Ni=5 Pyt
Colocviu corectitudinea, Alte activitat: Noazs B Pra
acuratetea) = '
; N P14=50%
Evaluare finala: N1 435
11.4b o Frecventa/relevania Evidenta interventiilor, portofoliu P,=0%
; N o - . =0"%
Seminar lrltewentlalpr sau de_e. IuAc.rarl (referate, sinteze No>25
réspunsurilor stiintifice)
s Cunoasterea aparaturii, a
modLIIU| de utilizare a o Chestionar scris
instrumentelor specifice; I —
11 4c Syaluares U ° CaieF; de laborator, lucrari Rl
Laborator instrumente sau realizari, exoerimentale ref;arate ote Na=5
prelucrarea si D 4 trat ’ ‘; < '
interpretarea unor * Hetiansiaye placiica
rezultate
o Calitatea proiectului
) o » Autoevaluarea, prezentarea A
11.4d Proiect realizat, corgc_txtudlmea . si/sau sustinerea proiectului PaCit
Gacamentalie: proiectulu, ° !’Evaluarea’criticé a unui proiect Nez5
justificarea solutiilor alese P
11.5 Standard minim de performanta N7=5 Pr=100%
4
NT=1+0,9><Z(pn><N,J >5
n=1
Pr =P+ P, + P+ P, =100%
Ny =140,9X[(PqXNyg+PiyXNiy+PigXNyg+PigyXNyy)+ Py X Ny+ Py X Ny+Py X Nyl
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totala);
N = Nota (Nr= Nota finald);
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Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, contmutun metode de predare, evaluare alternativa), pentru a

asigura sanse echitabile in pregétirea ‘academici a tuturor studentilor, acordédnd atentie sporita
nevoilor individuale de invétare.

Data|0]3]/]0]6]/]2]0]|2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplina | S.I. dr. ing. Anca TULBURE o W UL
Director program | S$.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu %m '
Decan | Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA rf:/C VA
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4.5. Auto-evaluarea nivelului de performanta a proceselor educationale

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de inv&tdmant superior |Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
1.2. Structura organizatoare Facultatea de Stiinte Agricole, Industrie Alimentara si Protectia Mediului
1.3. Domeniul de studiu Management »
1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR
1.5. Specializarea imbunatatirea calitatii proceselor educationale

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei 'S:gg;\éﬂlf;':fcg?{ggg HE pedemmanid @ Cod

2.2. Titular activitati de curs  |Pascu Radu

2.3. Titular activitati practice | Tulbure Anca

2.4. Total orefprogram |96 \2,5, Semestrul/modulul '1 |2.6, Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei ‘0 ‘2.8. Categoria formativa a disciplinei D

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatédmant — numar de ore pe sdptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.eAlte Total
2 4 ]
3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de fnvatamant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total
8 16 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dup& manual, suport de curs, bibliografie si notiie 4
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSisem ) 18
3.4. Total ore din Planul de invatdmant (NOADsem) 24
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSisem) 40
3.6. Nrore/ECTS 24
3.7. Numir de credite 1
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4. Preconditii

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior (de -
curriculum)

Abilitati de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si obtinere de feedback,
autoevaluare

Competente operare calculator

4.2. Competente

5. Conditii

> invétare activa si interactiva,activitati desfasurte Tn spirit problematizant,
participare activa,

Lectura suport de curs;

Participare activa, studii caz, proprietar de proces;

Lectura bibliografie recomandata;

Elaborarea si sustinerea lucrdrilor planificate;

5.1. De desfasurare a
cursului

5.2. De desfasurare a
activitatilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

@ @ @ (@

6. Competente specifice acumulate

Repartizare credite

Numar de credite alocat disciplinei 1 oe competente
Autoevaluarea periodicé continua pentru identificarea
6.1. decalajului fata de situatia doritd, a nevoilor de
Competente CP1 | imbunatatire a unor diferite aspecte ale procesului, 0,75
profesionale formuland obiective, planificand, implementand actiuni de

imbunatatirea si monitorizénd rezultatele obtinute in timp.
Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice

6.2. muncii in echipa vizand promovarea spiritului de initiativa,
Competente CT1 | dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive si respectului fata 0,25
transversale de ceilalti, diversitatii si multiculturalitatii si imbunatatirea

continud a propriei activitati.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

74. Obiectivul ® Cursul are scopul de a contribui la intelegerea si adaptarea informa’giilor‘prir.nite
general privind metodele, tehnicile si instrumentele de evaluare periodica a stadiului
rezultatelor obtinute.
7.9 Obiectivele o Asimilarea unor tehnici, instrumente si metode (TIM) specifice procesului de
specifice autoevaluare Tn cadrul structurii; )
» Aplicarea unor TIM specifice procesului de autoevaluare in cadrul structurii.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Nr. ore
Curs 1 | TIM de evaluare a proceselor 2
Curs 2 | Rezultatele procesului de evaluare Conversatia, explicatia, 2
Curs 3 | Planificarea si implementarea imbunatatirilor prelegerea 2
Curs 4 | Monitorizarea si controlul actiunilor de imbunatéatire 2
Total ore curs: 18

8.2. Activitati practice

8.2.d. Alte activitati practice Metode de predare Nr. ore
A1 Elaborarea documentelor de evaluare/autoevaluare specifice Exerecitii, 2
proceselor din cadrul structurii studii de caz,
A2 Elaborarea documentelor de evaluare/autoevaluare specifice diagrame, 2
proceselor din cadrul structurii standarde si
A3 Implementarea procesului de evaluare/autoevaluare specifice normative,
proceselor din cadrul structurii portofoliu
A4 | Analiza datelor colectate de lucrari practice, 2
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8.2.d. Alte activitati practice Metode de predare Nr. ore

A5 | Raportarea rezultatelor joc de rol 2
A6 | Identificarea si evaluarea alternativelor de imbunatatire 2
A7 | Planificarea si implementarea imbunétatirilor 2
A8 | Monitorizarea si controlul actiunilor de imbunatatire 2
Total ore alte activitati practice 16

9. Bibliografie

ULBS, Carta ULBS

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
2018)

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluarii institutionale -

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitétii", Model si cerinte raport anual SCEAC - facultati
ULBS, Programe si strategii

Zerbes, M.V., imbunétatirea proceselor organizationale — Modelul DMAIC, Editura Techno
Media S.R.L. din Sibiu, 2019, ISBN 978-606-616-371-2

Zerbes, M.V., imbunatatirea proceselor organizationale. Ameliorarea afectiunilor musculo-
scheletice pentru locul de muncé operator calculator, Editura Techno Media S.R.L. din
Sibiu, 2021, ISBN 978-606-616-444-3

Dr. ing. Radu Pascu, Tez& de doctorat, Contributii privind managementul integrat al
cunostintelor si al calitatii in cadrul ciclului de viata al proiectelor derulate Tn universitaii,
2013

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitatii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitatii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC —

facultati
9.1. ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaluarii institutionale -
Referinte ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 -

bibliografice | Inclusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

recomandate | ULBS, Raport de evaluare interna licenta

ULBS, Raport de evaluare internd master

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

Masaaki Imai, Strategic KAIZEN™

Masaaki Imai, Gemba Kaizen

Masaaki Imai, Kaizen

Kenneth W. Dailey , The Kaizen Pocket Handbook

Kenneth W. Dailey , The Lean Manufacturing Pocket Handbook

Kenneth W. Dailey , The FMEA Pocket Handbook

Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
Edition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering
Institutions Kindle Edition

DR Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle
Edition

Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agarwal, Sachin Mangla Kumar, Total Quality
Management (TQM): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering,
Manufacturing, and Management Sciences) 1st Edition, Kindle Edition

Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle
Edition

John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and
Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition
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Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (Multi-User License)

Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management
Implementation in Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-
User License)

Walter Nuninger, Jean-Marie Chatelet, Handbook of Research on Quality Assurance and
Value Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)

PMI Project Management Institute, Perpetual Transformation - Practical Tools, Inspiration
and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book

Project Management Institute Project Management Institute, A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition and The Standard
for Project Management (ENGLISH)

9.2.
Referinte
bibliografice
suplimentare

SR IS0 10013:2021, Sisteme de management al calitétii. Recomandari pentru informatii
documentate

SR EN I1SO 9000:2015, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular

SR EN SO 9004:2018, Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru
obtinerea unui succes durabil

SR ISO 18091:2021, Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in guvernarea locald

SR EN I1SO 19011:2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

SR IS0 21001:2019, Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii
educationale. Cerinte si ghid de utilizare

SR EN ISO/CEI 19796-1:2009, Tehnologia informatiei. Invatare, educatie si formare
profesionald. Managementul calitétii, caracteristici si masurari de calitate. Partea 1:
Abordare generald

SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

SR 180 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor

SR EN IEC 31010:2020, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practica si indrumare pentru
implementarea standardului SR 1SO 31000

SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare

ISO 13053-1:2011, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Part 1:
DMAIC methodology

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma —
Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean
implementation

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, national, international) ce constituie subiectul
de interes si/sau al unor dezbateri/cercetéri realizate de asociatiile profesionale si/sau angajatori, precum si
instrumente necesar a se aplica in cadrul organizatiilor in vederea asigurarii calitatii proceselor .

Continuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborérii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de managementul calitatii.
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11. Evaluare

11.3 Pondere din Obs.

Tip activitate | 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare fiata finals
=09,
Teste pe parcurs: p|1\i1 85/"

» Cunostinte teoretice si 5 1=:0° y B P 5
11.4a practice insusite Teme de casa: ‘Nz SF # P,1=100% 1P1 1+‘
Examen / (cantitatea, P ;21' 0% N125 ) 1'§ +
Colocviu corectitudinea, Alte activitati: ety Pl

acuratetea) B, ,=500
! I 14=50%
Evaluare finald: N1 425
11.4b » Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu P,=0%
Se. wiinar interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze No25
réaspunsurilor stiintifice)
o Cunoasterea aparaturii, a
modulut de utilizare a & Chestionarscris
instrumentelor specifice; i RAsouns orsl
11.4c evaluarea unor Cai F; ol lbisrsiar. Taze P3=0%
Laborator instrumente sau realizari, | ~€t d€ 1avoralor, lucra N325
prelucrarea si experimentale, referate etc.
interpretareé — o Demonstratie practica
rezultate
* f;aal;it:;?acgzgitgmea » Autoevaluarea, prezentarea P=0%
11.4d Proiect R . si/sau sustinerea proiectului e
documentatiei proiectului, | L S N425
justificarea solubiloralage | Evaluarea criticd a unui proiect
11.5 Standard minim de performanta Nr=5 P1=100%
4

Ny = 1+0'9XZ(P”XN”) >5

n=1
PT=P1+P2+P3+P4=100%
Np=1+4+09x%[(PyqgXNyq+PiyXNig+PigXNig+PryxXNig)+ Py X Ny+ Py X Ny+Py X N,|

Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totala),
N = Nota (Nr= Nota finala),

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si persoane cu
potent:al inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor curnculare {competente,
obiectlve, continuturi, metode de predare evaluare alternativd), pentru a asigura sanse echitabile in pregatirea
academic4 a tuturor studentilor, acordand atentie sporitd nevoilor individuale de mvatare

Data|0]3|/]|0]6]/]2]0]2]2]

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

\ /
Titular disciplina | Dr. ing. Radu PASCU ///4(

Director program | S.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu Wm’
Decan | Prof.univ.dr.ing. Camelia SAVA /,zfa/m
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