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Ministerul Educafiei

Bry;m:mu ^.,,;::;ffi:*',:.;i,liiulg[tr**
FIgA PROGRAMULUI POSTUNIVERSITAR

Nr.
crt.

Cerin{a Descriere

1. nstituf ia organizatoare Universitatea "Lueian Blaga" din Sibiu

2"
Structura
organizatoare Facultatea de $tiinle Agricole, lndustrie Alimentard 9i Protec{ia lVlediului

3.
Denumirea
programului imbunatSlirea caiit5{ii proceselor educalionale

4.
Ocupafia/ func!ia/
utilitatea sociali/
personali

lVianager imbundtd{ire proeese

5"
Precondifii pentru
profesare Absolvent de studii universitare minim de nivel 6

6. Tipul programului

Program postuniversitar de perfeclionare
Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald
continud
Program postuniversitar de educatie permanentd

Ux
T

7"

Denumirea domeniului
de licenlil pe care se
fundamenteazi
programul
postunivenritar

fManagement

L
Domeniul ISCED in
care se Incadreazi
programul de studii:

Management gi administralie

CodISCED: l0lal1l3l

9.

Standardul
ocupalional pe care se
[undamenteazi
programul de studii

Denumirea: Manager imbundtilire procese

Cod COR: 12l4l2l1l 0 l8 I

10"
Obiectivele
programului

Obiectivele programului postuniversitar, sunt in concordan{d cw
competen{ele profesionale gi/sau rezultate ale invd{dr"ii ce urrneazd
sd fie dobdndite de fiecare persoand care urmeazd proErarnul.
Obiectivele sunt:
a. Familiarizarea cu sistemul in care se desfSgoard imbundtd{irea

continud a proceselor interne dintr-o organizalie.
b. Abordarea gi rezolvarea continud a problemelor apdrute in

timpul activitd{ilor cLtrente, pentru a permite imbundtd{irea
continud a rezultatelor oblinute

c. Operarea cu o sen'e de instrumente de lucru: metode gi tehnici
de colectare gi analizd a datelor: metode gitehnicide
planificare; instrumente de imbundtdlire (metode de
standardizare a muncii, management vizual)
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Nr.
crt.

Cerinta Descriere
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Rezultate ale
invifirii

Definirea indicatorilor de performanld a proceselor educafionale
la nivelde proEram
Aplicarea tehnicilor, instrumentelor qi rnetodelor specifice
i m b u n dtdl i ri i co nti n u e i n c ad ru I p roc e se I o r e d uc a,ti o n a I e

Autoevaluarea proceselor in vederea imbundtdtirii continue

a.

b.

Cunogtin{e/
deprinderi/
abilitifi/
autonomie gi
responsabilitate

a. ldentificarea fluxului de valoare gi a factorilor de impact asupra
performan!elor proceselor

b. Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunStdlirea
perfonman!elor proceselor

c. Aplicarea unor metode specifice managementului vizual al
proceselor

d. Autoevaluarea periodicd continuS pentru identifiearea
c.lecalajului fatS de situalia doriti, a nevoilor de imbundtdline a

unor diferite aspecte ale procesului, formu16nd obieetlve,
planificAnd, implementdnd acliuni de imbunStSlirea qi

monitorizAnd rezultatele obtinute in timp.
12" Forma de invitim0nt I Cu frecvenld X Cu frecven[d reclusd

{3.
Temeiul legal
alorganizirii
programului:

Legista{ia pnlrnarfr:
. Legea Educaliei Nalionale nr.112011, cu modificdrile completdrile

ulterioare;

" Ordinul 457012A19 privind aprobarea lVetoclologiei cadru de
organizare 9i inreEistrare a progrannelor postuniversitare de cdtre
institu{iile de invdldmAnt superior, publicat in lVlonitorul Oficial al
RornAniei, Partea l, nr.689;

. Ordinul nr. 306312020 pentru modificarea gi completarea
fuietodologiei-cadru de organizare gi inregistrare a programelor
postuniversitare de citre institu{iile de invSldrnAnt superior,
aprobatd prin OiMEN nr. 4.75412019;

" Ordonanla Guvernului nn. 129/2000 privind formarea profesionalS
a adullilor, republicatS, cu modificirile 9i completdrile ulterioare;

" ORDIN nr. 353 din 23 iulie 2003 (*actualizat*) pentru aprobarea
tMetodologiei de autorizare a furnizorilor de formare profesionald a
adullilor (actualizat pAnd la data cle 6 iunie 2013) Emitent
Nllinisterul IVIuncii, Solidaritdlii Sociaie 9i Familiei nr. 353 din 23 iulie
2003, Ministerul Educaliei, Cercetirii giTineretului, nr. 5.202 din B

octombrie 2003;
. HotdrArea Guvernului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului

national al calificdrilor (CNC), cu completirile ulterioare.

Reglementiri interne:
. Metodologia de organizare, inregistrare gi raportare a programelor

de studii postuniversitare la ULBS - aprobati de Senatul ULBS
(anexi la Hotdr6rea Senatului nr. 1.619127.03.2020);

. Carta ULBS

'|.4. Limba de predare K Romdnd I Englezd E ntta

15.
Cuantum taxi/ cursant
(moneda)

Costurile aferente primelor serii de cursanli (personalul cu funclii de
conducere din ULBS) sunt finanlate inteEral in anul 2022 din cadrul
proiectului CN Fl S-FDl -2022-01 69.
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Nr.
crt.

Cerin!a Descriere

Dupd finalizarea proiectului, taxa de participare se stabileste prin
Hotirdrea Senatului ULBS.

16"

Mijloacele 9i metodele
prin care se asiguri
transmiterea
asimilarea
cunogtinfelor gi
formarea deprinderilor
practice

Conversalia, explicalia, prelegerea, expunere, prezentare, utilizare
videoproiector, disculii
Exercilii, studii de caz, portofoliu de lucrdri practice, diagrame,
standarde 9i normative, joc de rol

17.

Dotirile,
echipamentele gi
materialele necesare
lormirii

Computer/Laptop, videoproiector, platforme on-line, sisteme de
operare, programe software gi aplica{ii aferente, manuale/ suport
de curs, standarde specifice domeniului

{8. Modalitatea de
linalizare

n
X

Examen de absolvire
Examen de certificare a competenlelor profesionale

19.
Actul de studii
eliberat

fl Certiticatul cle absolvire, insolit de un suplirnent clescriptiv
X Certificatul de atestare a competenlelor profesionale, insolit de

un suplin'lent descriptiv

20"
fitlul acordaU
denumirea calificirii: lManager imbundtSlire procese, Cod COR: 2421A8

21. Durata de pregitire l_l 9l6l(numdrore) | 1 l(module) l_l (semestre)
22. ECTS l_l 4 I Credite universitare transferabile

23.
Numir de cursanfi/
oromotie I 1 l0l rninim lll0l0lrnaxir,'r

24.
Admiterea Ia
programul
postuniversitar

Se face pe bazd de eerere 9i a dosarului de inscriere in limita
loeurilor anunlate in anul eurent eonform speeifiealiilor pe site-ul
LJLBS. ln cazul in care nunr5rul aplieanlilor va depdgi nurndrul de
loeuri, se va face selectia viitorilor eursan[i pe baza:
I CV-utui si a unei scrlsori de rnotiva]ie,
f] {Jnui interviu
I Examen;
X ntta opliune: Dosar;
abserua,tii:
1. In cadrul proiectului CNFIS-FDl-2022-0169 cursul se adreseazd cu precidere

personalului didactic gi didactic auxiliar cu atribulii de management din ULBS
2. Dupd flnalizarea proiectului CNFIS-FDl-2022-0169 pot fl admigi specialigti care

activeazd in domeniul manaqementului/asiqurdrii calitetii.

25.

lnfrastructura
necesari desfiguririi
programului
postunivensitar

Activitatea didactici se va desfigura Tn spa{iile de inv5limAnt
ale Facultdfiide $AIAPM din cadrul ULBS.
Activitdlile practice se vor derula la locul de muncd al cursanfilor
sub coordonarea lectorilor de curs.
Coordonarea activitdfilor practice este realizati de cdtre
coordonatorul programului postuniversitar.

26. Parteneri Dacd situalia o impune sau cursanliilbeneficiarii cer acest lueru, vor
fi invita{i ca gi key note speakerspecialigti/experli din domeniu.

27.
Coordonatorul
programului
postuniversitar

$, l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu
E-mail: cristina.danciu@ulbsibiu,ro
Telefon: .i i -'+ '

28.
Dovada achitirii
tarifului de evaluare Se va anexa copia ordinului de platd
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EXPUNERE DE MOTIVE

Programul postuniversitar propus: "Managementul Tmbunitilirii proceselor"
reprezinti oferta educafionali pentru absolvenlii studii]or de licen[i, masterat
gi/sa doctoranzi, dar gi pentru angajalii din sistemul de invifdmAnt.

in limita locurilor disponibile se vor putea accepta si cursanli absolvenli ai unor
specializiri sau domenii de studiu diferite, cu activitate gi preocupdri Tn

domeniul vizat de programul postuniversitar.

Contextul inilierii programului: Organizarea acestui program postuniversitar
rdspunde ^unei cereri reale a pielei formdrii gi dezvoltirii profesionale in
domen i u I i m b u n dtdli ri i c at itd! i i p roce se I o r ed u c aiio n al e

HotdrArea privind oroanizarea acestui program postuniversital a fost aprobati
in gedinta Consiliului de Administratie din 22.06.2022 gi inresistrati cu nr. 21.

Hotdrirea privind organizarea acestui program postuniversitar a fost aprobati
in gedinla senatului ULBS din 21.07.2022 si inregistrati cu nr. 3008.

Scopul acestui demers este formarea cursanlilor in domeniul Managementului
Tmbunitdlirii proceselor, prin dezvoltarea unui program de studii la nivel
postuniversitar. Propunerea dezvoltdrii unui program de studii postuniversitare
vine Tn contextul tendinlelor actuale de aliniere a proceselor educalionale cu
obiectivele strategice ale organizaliei.

Programul postuniversitar ,,imbundt5lirea calitalii proceselor educa[ionale"
este conceput pentru a aduce cursanfii la un nivel debazd Tn imbunitdlirea
calitifli proceselor educalionale, precum gi a-i familiariza cu limbajul,
obiectivele, indicatorii de performanli, tehnicile, instrumentele si metodele
specifice imbundtdlirii continue a proceselor.

Ocupa{ialGrupa de bazd din COR/Activitatea CAEN pentru care se
organizeazi programul postuniversitar:

. Ocupatia: Manager Tmbundtilire procese
o Grupa de bazd din COR 242108
o Activitatea CAEN: 85 invafam0nt

Alte specificalii: cursul este destinat In special personalului cu funcfii de
conducere sau implica[i in sistemul de asigurare a calitdlii din sistemul de
Tnvdlimint.
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Ministerul Educatiei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentari Ei Protec{ia Mediului

1. PLANUL DE iruVATArrIArur

Planul de invd,tdmdnt al ,"u'rtui program postuniversitar rdspunde obiectivelor stabilite, cuprinzAnd
disciplinele care oferd cunogtinlele de specialitate solicitate, fiind bine structurat ;i adaptat la
ce ri nlele c u rsan,til or pote nli al i.

UNIVERSITATEA,,LUCIAN BLAGA' DIN SIBIU
FACULTATEA DE $TilNTE AGRTCOLE, tNDUSTR|E ALTMENTARA $r PROTECTTA MEDIULU|

P rog ra m postu n iversitar: [m bu nitifi rea cal itili i proceselor ed uca{iona le

Tipul programului postuniversitar:

X Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud
n Program postuniversitar de perfecliohare
n Program postuniversitar de educalie permanenti

Forma de inv5timdnt:
L_.1 Cu frecventd
E cu frecvenie redusd
I invalamdnt la distanli

PLAN DE INVATAIUANT,

Nn.
e !'t.

Dise ipIima Cod
Activf,tSgi clildaetflce

NOSU
sem

(modul)
e L P Alte Ver. e red.

1
ldentificanea fluxurilor si a factorilor de
irnpact specifici proceselor edurcationale

I 16 C 1 16

2

Stabilirea sistemului de indicatori pentru
imbundtdlirea performanlelor proceselor
educationale

B to C 1 16

e Dezvoltanea sistemurlui de manaEernent
vizual al proceselor educationale

B IO 1 16

4
Auto-evaluarea nivelului de performan{5 a
proceseior educationale

I 't6 I to

TOTAL ORE PE PROGRAIVI 96 4 64

Decan,
Prof. univ.dr.ing. Cdmelia SAVA

CtA,,Arv\-

Director de program,

$ rdrins 
"nffi;;=Danciu
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U n ivers itater,, L,[;:l"giju : 
F5,xEiliJ

Facultatea de $tiinle Agricole,V uJJIf,l,ffi 
,n0,,,..o,,,n"n,,,",*, ,,.o,".,,",.o,,,,,

3. FIgELE D|SC|PL|NELOR

4.1. ldentificarea fluxurilor gi a factorilor de impact specifici proceselor educalionale

Fr9A DISCTPLTNET

1. Date despre program

1.1 . lnstitu{ia cle invS!5m6nt superioi' Umiversitatea l-ucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare Facultatea de $tiinte Agrieole, lndustrie Alimentard pi Protectia l\ilediului

1 3. Domeniul de studiu Management

1.4. e iclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea lmbundtdlirea calitd!ii proceselor educa{ionale

2. Date despre disciplini

2.'!. Denumirea disciplinei ldeniificarea fluxurilor 9i a factorilor de impact
specifici proceselor educationale

Cod

2.2. Titular activitdli de curs Zerbes Mihai

2.3. Titular activitd!i practice Pascu Radu

2.4. Total ore/program lg0 12"5. Semestrul/modulul lt lZ"O" fiput de evaluare

2"7. Regimul disciplinei O lZ.a. Categoria formativd a disciplinei D

3. T'irnput totail estirnat

3.'i" Extinderea disciplinei in planul de invdldmAnt - numdr de ore pe sdptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1 .b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proieet 3.'l .e Alte Total

2 4 e

3.2. Extinderea disciplinei in planul cle invdldmAnt - Total ore din planul de invdldm6nt

3.2 a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

8 16 12

E0stnihur$[a fondufiui de tf,rmp pemtnu studlu indlvfldual Nr. ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie 9i noti$e 2

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 2

Pregdtire sem inarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 4

3.3. Totalore alocate studiului individual (NOSlsem ) I
3.4. Totalore din Planul de invifimint {NOADsern} 12

3.5. Totalore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) 20

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite 1
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Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentard Mediului

4. Precondilii (acolo unde este cazul)

4"1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4"2. Competenfe

Ebi trtdtt de plan ificare, eoordonare ech ipe, decixzionale, managementu I

conflicielor, evaluare Ei revizuire, raportare' furnizare 9i oblinere de

feedback, autoevaluare
Comoetente oPerare calculator

5" Condi{ii (acolo unde este cazul)

5.1" De desfdgurare a
cursului

@ctivS,actirritSfi desfdgurte in spirit

problematizant, participare activd'
o Lecturi suPort de curs;

5.2. De desfdgurare a
activitdlilor practice
(lab/sem/priaplic)

o

o

o

Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lectu rd bibliografie recomandatS;
Elaborarea si sus{inerea lucrdrilor planificate;

6. Gompeten[e specifice acumulate

Numdr cle credite alocat disciplinei 1
Repartizare credite

oe competente

6.1.Competenle
profesionale CP1

ldentificarea fluxului de valoare 9i a factorilor de impact asupra

oerformantelor proceselor 

-

0,75

6.2.Competenfe
transvercale

\.tt

@ 9i exercitarea rolurilor specifice muncii

in echipd vizAnd promovarea spiritului de initialivd, dialogului,

cooperdrii, atitudinii pozitive 9i respectului fa[d de ceilalli,

diversitdlii gi multiculturantSlii 9i imbundtS{irea continudr a

orooriei activitdti

0,25

T. Obiectivele ddsciplf,mef (reiegind din grila competenlelor specifice acumulate)

7.{. Obiectivul
general

a in1elegerea9iadaptareainformatiilorprimite
pentru a opera cu aspectele referitoare la procese 9i obiectivele specifiee

acestora

7.2" Obiectivele
specifice

Familiarizarea cu abordarea procesuald
Analizarea, sintezarea, dezvoltarea gAndiriicritice, utilizarea memoriei, obtinerea

gi prelucrarea informaliilor, interpretare obiectivS 9i luare de decizii in context

procesual
bezvoltarea spiritului cle observa[ie, aten{iei, adaptabilitdlii giflexibilit6lii'

capacitdliide a lucra simultan la mai multe procese, rigurozitd[ii, spirituluideschis

gi a pragmatismului, orientirii spre atingerea obiectivelor, responsabilitSlii 9i

indeoendentei. exactitdtii si preciziei

Con$inuturi

8.2" Activitili practice

8.{. Curs Metode de predare X{r" ore

1 ldentificarea tipurilor de procese Expunere,
prelegere,

prezentare, disculii
video-proiec!ii

2

2 Analiza tipurilor de procese 2

3 ldentificarea titularilor/responsabililor si obiectivelor proceselor 2

4 Harta proceselor 2
Totalore curs: I

8.2.d. Alte activitifi Practice Metode de predare Nr. ore

Activitatea 1 Definirea proceselor specifice strqcturilor
Exercilii, studii de caz,

portofoliu de lucrdri Practice

4

Activitatea 2 Descrierea proceselor specifice structurilor 4

Activitatea 3 Descrierea proceselor specifice structurtlor 4

Activitatea 4 Elaborarea hdrtii proceselor specifice structurii 4

Totalore@ 16
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Lf.
Referin!e
bibliografice
recomandate

ULBS, Carta ULBS
Legea educatiei nationale nr. 112011

tul Superior - Standarde Specifice
Standarde sBeeifiee ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Coduluicontrolului intern managerialal
entitd[ilor publice (publicat in [Vlonitorul Oficial al RomAniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
201 8)
ULBS, Raport de autoevaluare sivederea evaludrii institutionale -

ULBS, Serviciui "Asiqurarea Caiitdtii", Model si cerinie raport anuai SCEAC - iaeultS[i
ULBS, ProErame si strategii
Zerbes, Ml.V., imbundtSlirea proceselor organiza{ionale - Modelul DMAIC, Editura
Techno Media S.R.L. din Sibiu, 2019, ISBN 978-606-616-371-2
Zerbes, tt/.V., imbundtS{irea proceselor organizalionale. Ameliorarea afecfiunilor
musculo-scheletice pentru locul de muncd operator calculator, Editura Techno [/eclia
S.R.L. din Sibiu, 2021, lsBhi 978-606-616-444-3
Dr. ing. Raclu Pascu,Tezd de doctorat, Contribulii privind managementul integrat al

cunogtin[elor gi al calitdiii in cadrul ciclului de viald al proiectelor derulate in universitdti
2013
SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de manaqement al calitdtii. Cerinte
ULBS, Documente directoare - Asiqurarea Calitdtii
ULBS, Serviciul "Asigurarea CalitSfii" (S.A.C.), fiilodel gi cerin{e raport anual SCEAC *
facultdti
ULBS, Rapod de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -
ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul2021 -
lnclusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect
ULBS, Raport de evaluare internd licentd
ULBS, Raport de evaluare internd master
Masaaki lmai, Gemba Kaizen
Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E
Masaaki lmai, Strateqic KAIZE!\{rM
lVlasaaki lmai, Gemba Kaizen
i\llasaaki lmai, Kaizen
Kenneth W. Dailev , The Kaizen Pocket F'landbook
Kenneth W. Dailey , The Lsan iManufacturing Focket Handbook
Kenneth W. Dailey , The FX\llEA Pocket i-landbook
Gerardus Blokdyk, Total Quality lVlanagement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
Edition
Sayeda Begum, Total Quality [VlanaEement in HiEher Education: Study of Engineering
lnstitutions Kindle Edition
D.R Kiran, TotalQuality lVlanagement: Key Concepts and Case Studies 1st Edition,
Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agaruval, Sachin lVlangla Kumar, Total Quality
tulanagement (TQfin): Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering,
lVlanufacturing, and l/lanaqement Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
lVlarmar ttllukhopadhyay, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle
Edition
John S. Oaklancl, Robert J. Oakland, tVlichaelA. Turner, Total Quality fVlanagement and
Operational Excellence: Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, MichaelSony, Quality Management Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (Multi-User Lieense)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management
lmplementation in Higher Education: Fractices, Models, ancl Case Studies - E-Book
(Multi-User License)
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\/Valter Nuninger, Jean-[Vlarie ChAtelet, Handbook of Research on Quality Assurance
and Value Management in Higher Education - E-Book (Multi-User Lr!9!9q_
PMI Project Management lnstitute, PerpetualTransformation - PracticalTools,
lnspiration and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project Management lnstitute Project fVlanagement lnstitute, A Guide to the Project
Management Bocly of Knowledge (Pl\llBOK@ Guide)- Seventh Edition and The Stanclard
for Proiect Manaqement (ENGLISH)

{-2"
Referin!e
bibliografice
suplimentare

SR ISO 10013'.2021, Sisteme de management al calitdtii. Recomanddri pentru informalii
clocumentate
SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management alcalitdtii. Principiifundamentale gi

vocabular
SR EN ISO 9004:2018, iVlanagementulcalitdlii. Calitatea uneiorganizaiii. lndrumdri
pentru obtinerea unui succes durabil
SR ISO 18091:2021, Sisteme de management al calitd{ii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001 in quvernarea locald
SR EN ISO 1901 1',2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management
SR ISO 21001'.2019, Organiza[ii educalionale. Sisteme de management pentru
orqanizatii educationale. Cerinte siqhid de utilizare
SR EN ISO/CEI 19796-1:2009, Tehnologia informaliei. invdtare, educatie giformare
profesionald. Managementulcalitdtii, caracteristicigi mdsurdride calitate. Partea 1:

Abordare generalS

SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular

SR ISO 31000:2018, XVlanagementul riscului. Linii directoare

SR EN 31010:2010, iVlanagementul riscului. Tehnici de erraluare a riscurilor

SR EN IEC 3'101 0:2020, tulanagementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului

SR ES 31 100:2013, Managementul riscului. Cod de practicd gi indrumare pentru
implementarea standardului SR ISO 31 000

SR EN 62198'.2014, l\ilanagementul risculuiin proiecte. Liniidirectoare pentru aplicare

ISO 13053-1 :20'1 1, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Part
1:DtVlAlC methodoloqv
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma -
Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and
l-ean implementation
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10. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitifii epistemice,

asociafiilor profesionale 9i angajatorilor reprezentatividin domeniul aferent programului

Conlinuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, nalional, internalional) ce constituie subiectul de interes
al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocialiile profesionale gi/sau angajatori, precum gi instrumente necesar a

aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitdtii proceselor .

nuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din universitati
in tara si/sau strainatate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri si cu Organisme de certiflcare sisteme de

calitdtii

I {. Evaluare

Tip activitate 11 1 0riterii de e"raluare 11 2 Metode de evaluare
11 3 Pondere din

nota flnali
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

. Cunogtinte teoretice gi
practice ?nsu-site
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratefea)

Tesie pe parcurs: Pt.t=)o/o
Nr.r)5

Pr=100%
Nr>5

Pr= Pr.r+
Pr.z+
Pr.s't'
Pr.a

Teme de casS: Pt.z=40ok
Nr z>5

Alte actirritdii:
Pr.s=10%

N r.a>5

Evaluare finald: Pr.+=50%
Nr a25

11.4b
Seminar

r Frecventa/relevan(a
intervenliilor sau
rdsounsurilor

Evidenla intenren[iilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=1oh
Nz>5

11.4c
Laborator

o Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor
instrumente sau realiziri,
prelucrarea qi
interpretarea unor
rezultate

o Chestionar scris

" Rdspuns oral
r Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstra(ie practicd

Pe=0%
Ns25

1 1.4c1 Froiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectitud inea
documentaf iei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

o Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectului

o Evaluarea criticS a unui proieet

Pq=jo/o
Na>5

11.5 Standard minim de performantd Nr=5 Pr=1 00%

\-aNr=1*0,9x ) (PnxN,) >5
Ll

Pr = Pr * r, *fij'* P+ = \000/o
Nr=1+0,9x[(Pr.rx1V1.1 +P1.2x1V1.2+P1.3xl/1.3+p1.+xNr.+)*p2xN2+p3x,1V3+p4x,iV4]
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)

P = Pondere (Pr= Pondera totald);
IV = lVofa (Nr= Nota finald):

Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdti gi persoane cu
potenlial inalt), in func,tie de tipul qi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor curriculare (competenle,
obiective, con,tinuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a asigura ganse echitabile ln pregdtirea
academicd a tuturor studenlilor, acordflnd atentie sporitd nevoilor individuale de invdpre.

Data | 0 | 3 | / | 0 | 6 | t l2l0l2l2l
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtuna

Titular disciplini $.l.dr.ing. Mihai ZERBES -tr
Director program $.l.dr.ing. Cristina-Anca Daneiu il\a^

Decan Prof.univ,dr.ing. Camelia SAVA els/rb\
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4.2. Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunitilirea performanlelor proceselor

educafionale

FlgA DISCIPLINEI

1. Date despre program

I 1. lnstitufia de invS!5m6nt superior Univensltatea [-uc[an"r tstaga dEn Slbiltt

'i .2. Siructura organizatoare Facultatea de Stiinle Agricole, lndustrie Alimentard 9i Froteclia lVlediului

1.3. Domeniul de studiu iVlanagement

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea imbu ndtdlirea calitdlii proceselor ed ucaf ionale

2. Date despre disciplini

2.'1. Denumirea disciPlinei
Stabilirea sistemului de indicatori pentru

imbu ndtS[irea performan!elor proceselor
educationale

Cod

2.2. Titular activitd[i de curs Pascu Radu

2.3. Titular activitd[i Practice Zerbes i\ilihai

2.4. Totalore/program |tu lz's' Sunluuttry

2.7" Regimul clisciplinei O lr.E"C'"t-goria formativd a disciplinei D

3. T0umpu.r! tota| estilmat

3.'!. Extinderea disciplinei in planul de invSldmAnt - numdr de ore pe sdptdm6ne -
3.1.a.Curs I S.r.O. Seminar I S.r.". Laborator i g.t O. proiect I g t.eRtte L rotat

z 4 6

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invSldmAnt - Total ore din planul de invdldm6nt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

B
16 w

Eistrihu{ta fosnduIui de t[rnp pemtntr sttloliu ind[v[durafi fr{n. one

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie 9i notile
,4

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 9i pe teren 4

Pregdti re sem i nari i/l aboratoare, teme, referate, portofol i i 9i esj!! E

3.3. Totalore alocate studiului individual (NOSlsem )
{6

3.4. Total ore din Planul de invi[irnAnt {NOADsem}
24

3.5. Totalore pe semestru (NOADsem + NOSlsem I
40

3"6" Nr ore / ECTS
24

3.7, Numir de credite
,|

4" Precondi[ii (acolo unde este cazul)
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4.2" Competenle
Abilitdti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, erraluare si revizuire, raportare, furnizare gi oblinere de
feeclback, autoevaluare; calculator.

5" Comdilii (acolo unde este cazul)

7. Ohileetivefle diseflp0ireei (reiegind din grila compeienlelor specrfice acumulate)

5.1" De desfdsurare a
cursului

. invdtare activd gi interactivS,activitdlidesfdgurte in spirit problematizant,
participare activd;

o Lecturd suporl de curs.
5.2. De desfdsurare a

activitd{ilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Farticipare activi studii cazlproprietar de proces;
Lecturd bibl iografie recomandatd;
Elaborarea si sustinerea lurcrdrilor planificate.

o

a

!

6. Competenle specifice acumulate

l\umdr de credite alocat disciplinei ,I Repartizare credite
pe competente

6.1.Competenle
profesionale CP1

Stabilirea sisternului de indicatori pentru imbunitdlirea
oedormantelor oroceselor

0,25

6.2. Competenle
transversale

crl

Aplicarea valorilor 9i etieii profesiei si executarea responsabilS a
sarcinilor profesionale in eoncli[ii de autonomie restransd 9i
asistenld calificatd viz6nd promovarea ralionamentului logic,
convergent si clivergent, a aplicabilitdlii practice, a evaludrii gi
autoevaludrii in luarea deciziilor.

0,25

er2

Realizarea activitdtiilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipd vizAnd promovarea spiritului de initialivd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive si respectului fald de ceilalli,
d iversitd{i i 9i m ulticurlturantSlii gi imbundtSlirea conti nud a
prooriei activitdti

0,25

oT3

Evaluarea corectd Ei suslinerea continud a propriei dezvoltiri
profesionale vizAnd, in special, utilizarea eficientd a abilitS[ilor
lingvistice gi a cunogtinfelor de tehnologia informaliei gi a
comunicdrii

0,25

7.1. Obiectivul
general

" Cursul are scopul de a eontribui la inlelegerea gi adaptarea informatiilor primite
pentru a defini, elabora gi monitoriza indicatoriide perlormanfd specifici
proceselor derulate/qestionate de cdtre structurile academice.

7.2" Obiectivele
specifice

Familiarizarea cu datele 9i informa{iile relevante referitoare la procese,
echipamente, resurse materiale, resurse umane, specificaliiproduse, agteptdrile
gi obiectivele clien[ilor, istoricul gi contextul sistemelor de produclie, reguli gi

proceduri interne, legislatie, coduri gi standarde nationale relevante pentru
activitatea specificd la locul de muncd;
Folosirea metodelor adecvate culegerii gi analizei datelor necesare speeifice
abordirii procesuale,
Utilizarea metodelor de organizare gi reprezentare a datelor culese: structuri de
date, tabele, grafice, diagrame cle flurx, hd(i, instructiuni prin inermediul TIC;
Utilizarea mijloacelor de prezentare a rezultatelor analizei datelor oblinute pentru
a face judecSli de valoare asupra caracteristicilor proceselor, a identifica
principiile, cauzele sau faptele care genereazi neconformitd{i gitimpi mo(i;
Aplicarea metodelor de cuantificare gi evaluare a performanlelor proceselor
vizate.
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8. Confinuturi

9. Bibf,iografie

8"{. Curs Metode de predare i"lr. one

1 Definirea performanfei proceselor gi culegerea datelor necesare
Expunere, prelegere,
prezentare, utilizare

videoproiector, d isculii

2

A Metode si tehnici de prelucrare si analizd a datelor colectate ,
e Metode gi tehnici de planificare gi implementare a imbundtiiirilor 2

4 Metode sitehnici de evaluare a performanfelor procesglql 2
Total ore curc: I

8.2. Activitifi practice

B.2.d. Alte activit{i practice
Metode

de
oredare

Nr.
ore

A1 Definirea oerformantei oroceselor din cadrul structurii
Exerci!ii,
studiide

caz,
portofoliu
de lucrdri
practice

2

A2 CLleqerea datebr necesare dovedirii performan[ei proceselor din cadrul structurii 2

A3 61lbgerea dalelor necesare doveclirii performaniei proceselor din cadrul strueturii 2

A4 Prelucrarea si analiza datelor colectate 1 2

A5 Prelucrarea si analiza datelor colectate 2 2

A6 Planificarea si implementarea imbundidtirilor 2

A7 Monitorizarea gi controlul performantelor proceselor 2

A8 Aud itarea performanlelor p1qqgge]e! z
Total ore alte aql!Y4q!_Praq!!tr8 't6

9.'!.
Referin!e
bibliografice
recomandate

ULBS, Carta ULBS
leoea educatiei nationale nr. 112011

ior - Standarde Speciflce Standarde

specifice ale comisiilor de specialitate care suntin vigoare

@aprobareaCocluluicontroluluiinternmanagerialalentitdtilorpu,olice
(publicatin Monitorul Oficial al RomAniei, partea t, nr. S87 

-ULBS, Raport de autoevaluare gi vederea evaludrii institutionale - " -

MaCalit5tii'',Moc|elsicerinterapor1anualSCEAC&sq]ie1i
ULBS, Proqrame $i strategii

iut OnnAtC, Editura Techno Media

S.R.L. din Sibiu, 2019, ISBN 978-606-616-371-2
oiganizaiionale'Ameliorareaafec!iunilormusculo-scheletice

pentru locul de muncd operator calculator, Editura Techno Media S.R.L. din Sibiu, 2021, ISBN 978-

606-616-444-3

!iiprivindmanagementulintegratalcuno9tin!elor9ial
oalitdtii in cadrul ciclului de viafi al proiectelor derr"rlate in universitdti, 20'l 3

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitdtii. Cerinte

ULBS, Documente directoare - Asigurarea CalitAtii
.), Moclel qi cerinte raport anual SCEAC - faculW

ULBS, Raport de autoevaluare gi vederea evaludrii institutionale -

@sistemuluidecontrolinternmanagerialpeanul2o21-lnclusiv
Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect
ULBS, Raporl de evaluare internS licenldl

ULBS, Raport de evaluare internd master
Masaaki lmai, Gemba Kaizen
Thomas Pvzdek, The Six Sigma Handbook, 5E

Masaaki lmai, Strateqic KAIZENTM

Masaaki lmai, Gemba Kaizen
Masaaki lmai, Kaizen
Kenneth W. Dailey , The Kaizen Pocket Handbook
Kenneth W. Dailey , The Lean Manufacturing Pocket l-landbook

Kenneth W. Dailev , The FIVIEA Pocket Handbook

Gerarclus Blokclvk, Total Qualitrl i\llanagement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Editton

@ManagementinHigherEducation:StudyofEngineeringlnstitutions
Kindle Edition
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Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Aganrual, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management (TaM):
Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management
Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhvav, Total QualiW tulanaoement in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and Operational
Excellence, Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-
Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Ch6telet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
fulanagenrent in Higher Education - E-Book (tu1ulti-User License)
PMI Project [Vianagement lnstitute, Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best
Practice to Constantlv Transform Your World - E-Book
Project Management lnstitute Project Management lnstitute, A Guide to the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK@ Guide) - Seventh Edition and The Standard for Project Management
(ENGLISH)

9.2.
Referin!e
bibliografice
suplimentare

SR ISO 1001320?-1, Sisteme de manaqement al calitdtii. Recomanddri pentru informatii documentate
SR ENI ISO 9000,2015, Sisteme de manaqemerrt al calitdtii Principii fundamentale si vocabular
SR EN ISO 9004:2018 Managementul calitSlii. Calitatea unei organizatii. lndrumdri pentru obtinerea
unui succes durabil
SR ISO 18091 .2021 , Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001 in
luvernarea localS
SR EN ISO 1901 1.2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de manaqement
SR ISO 21001 .2019, Organizatii educalionale. Sisteme de management pentru organizatii
educationale. Cerin[e qi ghid de utilizare
SR EN ISO/CEl 19796-1:2009, Tehnologia informa{iei. invSlare, educalie gi formare profesionald.
Managementul calititii, caracteristici $i mdsurdri de calitate. Partea 1, Abordare generalS
SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular
SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 31010:2010 Manaqementul riscului. Tehnici de erraluare a riscurilor
SR EN IEC 31010:2020, iVlanaqementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului
SR BS 31100:20'13, Managementul riscului. Cod de practicS 9i Indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000
SR EN 62198.2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
ISO 13053-1 :201 1 , Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Part 1 : DMAIC
methodoloqrr
ISO 18404:20'15, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Competencies for key
oersonnel and their oroanizations in relation to Six Siqma and Lean implementation

'!0. eoroborarea aomtf,rxuturilon dise[p|tnei cur agtepterile reprezeflx'tari;tllos' aomuxn[Hq[i epistemice,
asoe[agni[or profesionale gi amga.latonilon nepnezentativi olisx domemiul aferemt prognamru[uI

Conlinuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, na{ional, interna,tional) ce constituie subiectul
de interes qi/sau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocia{iile profesionale gi/sau anEajatori, precum gi
instrumente necesar a se aplica in cadrul organiza{iilor in vederea asigurdrii calitdlii proceselor.

Conlinuturile disciplinei au fost se/ecfafe ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri si cu arganisme de
certificare slsfeme de

'!'tr " Evailuane

Tip activitate 11.1 eriterii de evaluare 11.2 lVietode de evaluare
11,3 Pondere din

nota flnal5
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

r Cunogtinte teoretice gi
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratetea)

Teste pe parcLlrs: Pr.r=0%
Nr.r>5

Pr=100%
Nr>5

Pt= Pr.r+
Pr.z+
Pr.s+
Pr.a

Teme cle casS:
Pt z=40o/o

Nr z>5

Alte activit6{i:
Pts=10o/o

Nr s)5

Evaluare finalS:
P t +=50o/o

Nr a>5
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11.4b
Seminar

o Frecventer/relevan[a
interven{iilor sau
rdsounsurilor

Evidenla interven(iilor, portofoli u

de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=1!o
Nz>5

11.4c
Laborator

. Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor
instrumente sau realizdri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

' Chestionar scris
. Rdspuns oral
. Caiet de laloorator, lucrdri

experimentale, referate etc.
c Demonstralie practicd

Ps=0%
N:>5

11.4d Proiect

r Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documenta!iei proiectului,
iustificarea solurtiilor alese

o Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectului

. Evaluarea criticd a unui proiect

Pq=1o/o

N&5

f i.5 Standard minim de performantd Nlr=5 Pr=1 00%

\r-
Nr:L*0,9x /Q"xNn) >5

Pr = Pr * ,, *"i, o P+ = looo/o

Nr=1*0,9x[(PrrxN7l+P7.2x1V1.2+Pr.axNr.a*P1.oxNra)+P2xN2+P3x/V3+P4x1V4]

Unde: 1 = punctul din oficru (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
IV = /Vofa (Nr= Nota finald):

Figa disciptinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdli gi
persaane cu poten,tial inalt), in funclie de tipul gi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competenle, obiectiven con{inuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura tanse echitabile in pregdtirea academicd a tuturor studenlilor, acordend aten$ie sporifd
nevoilor individuale de invdtare.

Data lAiAl / l_CI_i_ql / i 2 l_Aj :]2_l

Gnad diolaatf,e, titflur[, pnemume, numlele Semmdtuna

TituIae' dlscipIimd Dr.ing. Radu PASCt",l frL
Dilreeton progranm $.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu

Eecam Frof. univ.dr. ing. Camelia SAVA C2?^
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"o,u,,,4.3. Dezvoltarea sistemului de management vizual al proceselor educalionale

Fr$A DTSCtPLINEt

1. Date despre program

1 . 1 . lnstitulia de invdldm6nt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Structura organizatoare FACULTATEA DE gTIINTE AGRICOLE, INDUSTRIE ALIMENTARA
9I PROTECTIA MEDIULUI

1.3. Domeniul de studiur \llanagement

1.4. Ciclul de studii POSTUNIIVERSIT,qR

1.5. Specializarea imbu ndtdlirea calitdf ii proceselor ed uca!ionale

2. Date despre disciplini

2"'!. Denumirea disciplinei
Dezvoltarea sistemului de management vizual al
oroceselor ed ucationale Cod

2.2" Titular activitSli de curs Tulbure Anca

2.3. Titular activitd{i practice Giurea Ramona

2.4. Total ore/program lsO lz.S. Semestrul/modulul lt lZ.S. fiput de evaluare

2.7. Regimul disciplinei O lZ.S. eateEoria formativd a disciplinei i1

3. Timpultotalestimat

3.f . Extinderea disciplinei in planul cle invSldmAnt - numdr de ore pe sdptiimAnd

3.1.a.Curs 3.1 .b. Seminar 3.'i.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 D

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invS!6nr6nt - Total ore din planul de invSldm6nt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

c) 16 24

Distribu[ia fomduf ui de t[rmp pemtnu stuicliu imdividua0 Nn" one

Studiul dupd nnanual, suport de curs, bibliografie gi notile 4

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 9i pe
teren

4

Pregdtire seminadi/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri I
3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) {6

3"4. Totalore din Planul de invfi{imAnt {NOADsem) 24

3.5. Total ore pe $emestru (NOADsem + NOSlsem ) 40

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7" Nurnir de e redite I

4" Preeondi$ii (acolo uncle este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competenle

Abilitdti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare 9i oblinere de feeclback,
autoevaluare
Competente operare calculator
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Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentari ia Mediului

5. Condifii (acolo unde este cazul)

5.'l. De desfSgurare a
cursului

. invdiare activd gi interactivS,activitS[i desfdgurte in spirit problematizant,
participare activd;

o Lecturd suport de curs;

5.2. De desfdgurare a
activitS!ilor practice

(lab/sem/pr/aplic)

Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lecturd bibliografie recomandatS;
Elaborarea qi sustinerea lucrdrilor planificate.

a

a

o

6. Competen[e specifice acumulate

Numdr de eredite alocat disciplinei 1
Repartizare credite

oe comoeiente

6.1.
Competenie
profesionale

CP1
Aplicarea unor metode specifice managementuluivizual al
proceselor

0,75

6.2.
Competen!e
transversale

er1

Realizarea activiiSliilor 9i exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipd viz6nd promovarea spiritului de initialiv5, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive gi respectului fald de ceilalli,
diversitdfii gi multiculturantSlii 9i imbundt6!irea continuri a propriei
activitdti

0,25

7. Obiectivele clisciplinei (reiegind dln grila competenlelor specifice acumulate)

T "1" Obiectivul
qeneral

" Cunoagterea, asimilarea gi aplicarea unor metode specifice managementului
vizual al proceselor

7.2. Obiectivele
specifice

o Asimilarea unor tehnici, instrumente gi metode (Tiil/l) specifice managementului
vizual al proceselor;

o Aplicarea unor Tl[t/l specifice managementului vizual al proceselor vizate in cadrul
structurii.

E. eom$inrutuni

8.1. Curs Metode de predare Nr.
ore

c'i Tlful specifice managementulu vizual

Conversalia, explicalia, prelegerea

2

c2 Tl i\li specifice managementulu vizual 2

(,J Tli\ll specifice managementului vizual 2

c4 Abordarea sistemicd a TllVl 2

Totalore curc: E

E.2. AetEv

8.2.d. Alte activitifi practice
Metode de

oredare Nr. ore

Af Aplicarea Poka-Yoke in cadrul proceselor vizate in structura
oroanizatorici

Exercilii,
studii de

caz,
portofoliu
de lucrdri
practice

2

A2 Aplicarea 55 in cadrul structurii organizatorice 2

A3 Aplicarea 55 in cadrul structurii organizatorice 2

A4 Aplicarea 55 in cadrul structurii organizatorice 2

A5 lmplementarea tabloului de bord in cadrul structurii organizatorice 2

4,6 lnteqrarea Tll\il in cadrul structurii orqanizatorice 2

A7 lmplementarea tabloului de bord in cadrul structurii organizatorice 2

AE
tVlonitorizarea realizdrii ac[iunilor de implementare a sistemului de
manaqement vizual

2

Total ore alte activitifi practice 't6
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9.1.
Referinfe
bibliograflce
recomandate

ULBS, Carta ULBS
Leqea educatiei naiionale nr. 112011

- Standarde SPeciflce. Standarde
speciflce ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdlilor
publice (icublicat in Monitorul Oficial al RomAniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii iirstitutionale -

ULBS, Servicir-rl "Asiqr"rrarea Calrtdtii" fi/odel si cerinte raport anr-ral SCEAC - facultd(i
ULBS, Proqrame si strateqii
Zerbes, M.V., lmbundtd[irea proceselor organizaiionale - Moclelul DMAIC, Editura Techno l\iledia
S R.L. din Sibiu, 2019, lSBi\l 978-606-616-371-2
Zerbes, M.V., imbundtitirea proceselor organizalionale. Ameliorarea afecliunilor musculo-scheletice
pentru locul de muncd operator calculator, Editura Techno Media S.R.L. din Sibiu, 2021, lSBl\l 978-
606-616-444-3
Dr. inE. Radu Pascu, Tezd de doctorat, Contribulii privind managementul integrat al cunogtinlelor si
al calitdtii in cadrul ciclului de viatd al proiectelorderulate in universitdli, 2013
SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de manaqement al calitdtii. Cerinte
ULBS, Documente directoare - Asiqurarea CalitStii
ULBS, Serviciul "Asiourarea Calitdtii" (S.A.C.), Model si cerinte raport anual SCEAC - facultdti
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evalu6rii institutionale -

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial pe anul 2021 - lnclusiv
Anexa 3, Anexa 4. 1, Anexa 4.2, Anexa 4,3 - Proiect
ULBS, Raport de evaluare interni licentd
ULBS, Raport de evaluare internd master
Masaaki lmai, Gemba Kaizen
Thomas Pyzdek, The Six Sigma Hanclbool<, 5E
Masaaki lmai, Strategic KAIZENTM
iVlasaaki lmai, Gemba Kaizen
Masaaki lmai, Kaizen
Kenneth W. Dailev , The Kaizen Pocket Handbook
Kenneth W. Dailev , The Lean IVianufacturing Pocket Handbook
Kenneth W. Dailev , The FMEA Pocket Handbook
Gerardus Blokdvk, Total Qr,ralitv iVlanaoement A Complete Gr"ride - 2021 Edition Kinclle Eclition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education; Study of Engineering lnstitutions
Kindle Edition
D.R Kiran, Total Qualitrl iVianaqement: Kev Concepts and Case Studies 'lst Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agaruval, Sachin Mangla Kumar, Total Quality lVlanagement (TQM):
Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management
Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Marmar Mukhopadhvav, Total Quality Management in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, IVichael A. Turner, Total Quality Management and Operational
Excellence: Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education -

E-Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in

Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Boot< (Multi-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie ChAtelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
PMI Project Management lnstiiute, Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best
Practice to Constantlv Transform Your World - E-Book
Project Management lnstitute Project Management lnstitute, A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK@ Guide) - Seventh Edition and The Standard for Project Management
(ENGLISH)

9.2"
Referin!e
bibliografice
suplimentare

SR ISO 10013'.2021 , Sisteme de management al calitStii. Recomanddri pentru informalii
documentate
SR EN ISO 9000.2015, Sisteme de manaqement al calitdtii. Principii fr-rrrdamentale $i vocabular
SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitdlii. Calitatea unei organizalii. indrumdri pentru oblinerea
unui succes durabil
SR ISO 18091 .2021 , Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001
in quvernarea locald
SR EN ISO 1901 1 .2018. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management
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10. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitatii epistemice,
asociafiilor profesionale 9i angajatorilor reprezentatividin domeniul aferent programului

SR ISO 21001 2019, Organizalii educationale. Slsteme de management pentru organizalii
educationale. Cerinte si qhid de utilizare
SR EN lSOICa t SzSO-f:2009, Tehnologia informaliei. invdlare, educalie 9i formare profesionald
Manaoementul calitdtri, caracteristici si misurdri de calitate. Partea 'l : Abordare generalS

SR GHID ISO 73:2010, Managementul riscului. Vocabular
SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 3'1 010:2010, iVlanaqementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR EN IEC 31010'.202A, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului
SR BS 31100:2013, Managementul riscului. Cod de practicd gi indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000
SR EN 62198:2014, Managementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
ISO 13053-1:20'l 1, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Paft 'l : DMAIC
methodoloov
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Competetrcies for
key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation

Con{inuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, na{ional, interna{ional) ce constituie subiectul
de interes qi/sau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocialiile profesionale gi/sau angaiatori, precum gi
instrumente necesar a se aplica in cadrul organiza,tiilor in vederea asigurdrii calitd,tii proceselor.

Con,tinuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactlce din
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborerii cu mediul de afaceri si cu Organisme de
ceftificare slsfeme de manaqementul calitdtii

f i. Evaluare

Tip activitate 11.1 eriterii de evaluare 11 2 l\Ietode de evaluare
1'l .3 Pondere din

nota flnald
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

o Cunogtinle teoretice gi
practice insuqite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratetea)

Teste pe parcurs: Pt Fjo/o
Nr.r)5

Pr=100%
Nr>5

Pr= Pt.r+
Pr.z+
Pr.s+
Pt.n

Teme de casd:
Pt.z=4Oo/o

Nr z25

Alte activitd!i:
Pt.s=10ok

Nr a25

Evaluare finalS:
Pt.q=50o/o

Nr a)5

11.4b
Seminar

r Frecvenla/relevanla
interven(iilor sau
respunsurilor

Eviden{a interveniiilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

D^-n0/-

trlz>5

11.4c
Laborator

r Cunoagterea aparaturii, a
modLrlui de utilizare a
instrumentelor speeifiee;
evaluarea unor
instrumente sau realizdri,
prelucrarea qi

interpretarea unor
rezultate

n Chestionar scris
. Rdspuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstraiie practicd

Ps=0%
Ng>5

f i.4d Proiect

r Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documenta{iei proiectulu i,

iustificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectului
Evaluarea criticd a unui proiect

o

a

P+=0o/o

Na>5

11.5 Standard minim de performantd Nr=5 Pr= 1 00%

\-a
Nr=1+0,9x ) (P"xNr) >5

l-J

Pr = Pr * r, *Fl'* Ps = looo/o

Nr = 1+ 0,9 x [(Pr.r x N7l+ PL2 x,lV1.2 + P1.3 x 1V1.3 + Pt.4x N1.4) + Pzx N2+ h x lV3+P4 x A/4]

Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)
P = Pondere (Pr = Pondera totald);
IV = Nota /Nr= Nola finald):
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Ministerul Educaliei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,U UlJffif,rlffi 
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Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitd{i qi
persoane cu potenlial inalt), in funclie de tipul qi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competenle, obiective, confinuturt, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigup ganse echitabile in pregdtirea academicd a tuturor studenfilor, acorddnd atenlie sporifd
nevoilor individuale de invdtare

Data lll 3 | /l 0 | 6 | t 12l01212l

Grad clidaetflc, titlu[, prcnrrrne, mua"mele Sem"lndtuna

Tfltu[ar dlsciplind $.1 clr. ing. Anca TULBURE 1,, Ut"criT

Director program $.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu ffot"
Deeam Prof. univ.dr, ing. Camelia SAV,a\ cklrq
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4.5. Auto-evaluarea nivelului de performan!5 a proceselor educalionale

Fr9A DISCIPLINEI

Ministerul Educaliei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,

1. Date despre program

1.1. lnstitufia de invdldmAnt superior Umfrvensitatea Lucian Btaga dim Sihiu

1 .2. Structura organizatoare Facultatea de $tiinle Agricole, lndustrie AlimentarS 9i Proteclia tulediului

1.3. Domeniulde studiu lVlanagement

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea imbu ndtd{irea calitri!ii proceselor ed uca!ionale

2. Date despre disciplini

2"1. Denumirea disciplinei
Auio-evaluai'ea nivelului de performanld a
oroceselor educationale

Cod

2.2" Titular activitdfi de curs Pascu Radu

2.3. Titular activitSli practice Tulbure Anca

2.4. Total ore/program lra lZ.S. Su*uutrul/moc.lulul l1 12'6" Tipul cle evaluare

2.7. Regimul disciplinei O lZ"A. Categoria formativd a disciplinei D

3" T'in'npufl tota! estiru"tat

3.'1. Extinderea disciplinei in planul cle invS!5mAnt - numdr de ore pe siptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

?_
/1 6

3.2. Extinderea disciplinei in planul cle inrritdm6nt - Total ore din planul de invSldmdnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

I 16 24

Distrihulla fondu!uli de tiarnp pentnu stu,tdiltl individtlal h{n. one

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie 9i noti{e 4

@tar5inbibliotecd,peplatforme|eelectronicedespecialitate9ipeteren 4

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofoli i s,i eseuri B

3.3. Total ore alocate studiului individual (NOSlsem )
'!s

Trt"l "* ditt Pt""rt de invdfimAnt {NOADsem)3.4. 24

@estru (NOADsem + N0Slsern) 40

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir dc credite
,,|

Str. lon Ratiu, Nr. 7-9
550012 Sibiu, RomAnia
saiapm.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.13.38
Fax: +40 269 21.25.58

E-mail: saiapm@ulbsibiu. ro



Ministerul Educafiei

W u,;,i,u,mu 
^.,T::,,;[f*:HHfrlfiffi',=#4. Precondifii

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior (cle
curriculum)

4.2. Competenfe

Abilitdti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare gi oblinere de feedback,
autoevaluare
Competente operare calculator

eondi$ii

6. Competenfe specifice acumulate

7. Ohiectivele discip[ilmei (reiegind din grila competenlelor specifice acumulate)

Confinuturi

8.2. Activitifi practice

5.'t. De desfdsurare a
cursului

o invdtare activd 9i interactirrd,activitSli desfSgurte in spirit problematizant,
participare activS;

o l-ecturd suport de curs:
5"2" De desfdgurare a

activitSIilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Participare actiryd, studii caz, proprietar de proces;
Lecturd bibliografie recomandatd;
Elaborarea si sustinerea lucrdrilor planificate;

a

a

a

Numdr de credite alocat disciplinei ,I Repartizare credite
pe competente

6.1.
Competen{e
profesionale

cP1

Autoevaluarea periodicd continud pentru identificarea
decaiajului fatd de situa{ia doritd, a nevoilor cle
imbundtdtire a unor cliferite aspecte ale procesului,
formul6ncl obiective, planific6nd, implementdnd ac{iuni de
imbundtdtirea gi monitorizAnd rezultatele obtinute in timp.

0,75

6.2.
Competen!e
transversale

CT1

Realizarea activitdlilor si exercitarea rolurilor specifice
munciiin echipd viz6nd promovarea spiritului de ini{iativd,
dialogului, cooperdrii, atitudinii pozitive si respectului fa[d
de ceilalli, diversiiSlii gi multiculturalitdtii 9i imbunitSlirea
continud a propriei activitdti.

4,25

7.1. Obiectivul
general

e Cursul are scopul de a contribui la inlelegerea gi adaptarea informaliilor primite
privind rnetodele, tehnie ile gi instrumentele de evaluare periodicd a stadiuluri
rezu ltatelor obtin ute.

7.2. Obiectivele
specifice

c Asimilarea unor tehnici, instrumente gi metode (Tll\ll) specifice procesului de
autoevaluare in cadrul structurii;

. Aplicarea unor TllM specifice procesului de autoevaluare in cadrul structurii.

8"1. Curs Metode de pnedane illn. ,one

Curs 1 TllVl de evaluare a proceselor
Conversatia, explicalia,

prelegerea

2
Curs 2 Rezultatele procesului de evaluare 2
Curs 3 Planificarea si implementarea imbundtdtirilor 2
Curs 4 fuionitorizarea si controlul actiunilor de imbundtdtire 2

Tstail one curs: '!6

8.2.d. Alte activititi oraetice Metode de predare Nr. ore

A{ Elaborarea documentelor de evaluare/autoevaluare specifice
proceselor din cadrul structurii

Exerci!ii,
studii de caz,

diagrame,
standarde gi

normative,
portofoliu

de lucrdri practice,

2

A2
Elaborarea documentelor de eval uare/autoevaluare specifice
proceselor din cadrul structurii

2

A3
I mplementarea proces u lu i de evaluare/autoevaluare specif ice
proceselor din cadrul structurii

Z

A4 Analiza datelor colectate 2
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UNIVERSITAIEA
LUCIAN BLACA

-DIN 
STBIU-

Ministerul Educatiei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din 5;5itl

Facultatea de $tiin{e Agricole,
lndustrie Alimentard Mediului

8.2.d. Alt activititi Prac ftnetoete de Predare Nr. ore

A5 Raportarea rezultatelor joc de rol Z
2

A6 ldentifiEarea si evaluarea alternativelor de imbundtdtire

A7 Planificarea gi implementarqa imbunAietirilor 2

AE iVlonitorizarea si controlul actiunLlor de imbundtdtire 2

- 

Total ore alte activite{i P 't6

Bibliognafie

ULBS, Carta ULBS

9.1.
Referin!e
bibliografice
recomandate

nr.112011
Agenfia Rom6nd de Asigurare a Calitdliiin nidtamaniut Superior - Siandarde Specifice.

oRDlNSGGnr.600/20@ontroluluiinternmanagerialal
entitdlilor publice (publieat in [\llonitorul Oficial al RomAniei, Partea 1, nr' 387 din 7 mai

ULBS de autoevaluare si vederea evaludrii

t,,LBS

@ionate - ft/iodelul D[\llAlC, Editura Techno

lVledia S.R.L. clin Sibiu, 2019, ISBN 978-606-616-371-2
proceselor organtza[ionale. Ameliorarea afecliunilor musculo-Zerbes, tVl.V., [mbundtSlirea proceselor organizalionale. Amellorafea aTecllunrrot rlrusc

scheletice pentru locul de muncd operator calculator, Editura Techno [\liedia S.R t-. din

Sibiu, 2021, ISBNI 978-606-616-444-3
d managementul integrat al

cunog-tinfelor 9i al calitdlii in cadrul ciclului de via!5 al proiectelor derulate in unitrersitSli,

SR Ei\ ISO 9001:2015 Sisteme de al cali

Doeumente directoare - Asqu1eleg
oclel 9i cerinle raport anual SCEAC -

ULBS de autoeval uare s i vederea eva I ud ri i i nq!4qlglg]9-:
e control intern managerial pe anul2021 -

lne lusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect

de erraluare internd
rt de evaluare internS master

i\llasaaki lmai, Gemba Kaizen
Thomas The Six Sigma Handbook, 5E

lVlasaaki lmai KAIZENITVI

iVlasaaki lmai, Gemba Kaizen
il/lasaaki lmai, Kaizen
Kenneth W. The Kaizen Pocket Handbook

Kenneth W. , The Lean $/lanufacturing Pocket Hand

Kenneih W. The Fl\/lEA Pocket Handbook
202'l Edition Kinclle

in Higher Education: Study of Engineering

oncepts and Case Studies 1st Edition' Kindle

al, Sachin Mangla Kumar, TotalQuality

Management (TQM): Principles, Methods, and Applications (tVlathematical Engineering,

Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
gement in Education 3rd Edition' Kindle

total QualitY lVlanagement ancl

Excellence: Textwith Cases 5th Edition, Kindle Edition

Str. lon Raliu, Nr. 7-9
550012 Sibiu, Romdnia
saiapm.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.13.38
Fax. +40 269 21.25.58

E-mail: saiapm@ulbsibiu, ro

lnstitutions Kindle Eclition



UNTVERSITATEA
LUCIAN BLACA

SIBIU-

Ministerul Educa{iei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din gi5;u

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentari si Protectia Mediului

Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality [Vlanagement
lmplementation in Higher Education: Practices, lVlodels and Case Studies - E-Book (lVlulti-
User License)
Walter Nuninger, Jean-Marre ChAtelet, Handbook of Research on Quality Assurance and
Value Manaqement in Hiqher Education - E-Book (l\llulti-User License)
P[/ll Project Management lnstitute, PerpetualTransformation - PracticalTools, lnspiration
and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Project fuianagement lnstitute Project il/ianagement lnstitute, A Guide to the Project
I\ilanagement Body of Knowledge (PIt/BOK@ Guide) - Serrenth Edition and The Standard
for Project [Vlanagement (ENGLISH)

9.2.
Referin!e
bibliografice
suplimentare

SR ISO 10Afi:2021, Sisteme de management alcalitdtii. Recomanddri pentru informalii
documentaie
SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitSlii. Principii fundamentale gi

vocabular
SR EN lS0 9004:2018, l\llanagementurlcalitdiii. Calitatea uneiorganizalii indrumdripentru
ob{inerea unui succes durabil
SR ISO 18091:2021, Sisteme de manaEement al calitSlii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in guvernarea locald
SR ENI ISO 1901 1.2018, Linii directoare pentru auditarea sistemelor de manaqement
SR ISO 21001.2019, Organizatii educa{ionale. Sisteme de management pentru organizalii
educa(ionale. Cerinte si qhid de utilizare
SR EN ISO/CEl 19796-1:2009, TehnoloEia informaliei. invdlare, educa(ie giformare
profesionalS. lVlanagementul calitd[ii, caracteristicigi mdsurdride calitate. Partea 1:
Abordare generald
SR GHID ISO 73:2010, N/lanaqementulriscului. Vocabular
SR ISO 31 000:2018, IVianagementul riscului. Linii directoare
SR ENI 31010:2010, fulanagementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR Eh{ IEC 31010'.2020, tulanaqementul riscului. Tehnici de erraluare a riscului
SR BS 31fi0:2013, lVlanagementul riscului. Cod cle practicd giindrumare pentru
implementarea standardului SR ISO 31000
SR EN 62198.2014, f\llanaEementul risculuiin proiecte. Liniidirectoare pentru aplicare
ISO 13053-1 :201 1 , Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Part 1.
Dl\flAlC methodoloqv
ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma -Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean
implementation

'10. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitifii epistemice,
asociafiilor profesionale 9i angajatorilor reprezentatividin domeniul aferent programului

Conlinuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, nalional, interna{ional) ce constituie subiectut
de interes gi/sau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocialiile profesionale gi/sau angajator| precum gi
instrumente necesar a se aplica in cadrul organiza{iilor in vederea asigurdrii calitdlii proceselor .

Con{inuturile disciplinei au fost se/ecfafe ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din
universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri si cu Organlsme de
certificare sisfeme de managementul calitdtii.
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Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 1'1.2 fuietode cle evaluare
11.3 Pondere din

nota flnald
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

o Cunogtinte teoretice gi
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratefea)

Teste pe parcurs: Pt F)o/o
Nr)5

Pr=100%
Nr>5

Pt= P1 1+

Pr.z+
Pr.s+
Pr.+

Teme de casd:
P t.z=40o/o

Nr z25

Alte activitSfi:
Pt s=100/o

Nr g25

Evaluare finalS:
Pt a=50o/o

Nt +>5

11.4b
Seminar

o Frecventa/relevanta
intervenfiilor sau
rAsounsurilor

Evidenfa interveniiilor, poftofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=0o/o

Nz>5

11.4c
Laborator

r Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrurnentelor specifiee ;

evaluarea unor
instrumente sau realizeri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

n Chestionar scris
. Rdspuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstralie practicd

Ps=0%
Nl3>5

11.4d Proiect

r Calitatea proieetului
realizat, corectitudinea
documentaliei proiectului,
iurstificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau susiinerea proiectului
Evaluarea criticd a unui proiect

I

t

Pq=Oo/o

Na>5

f i.5 Siandard minim cle perlormantd Nr=5 Pr='i 00%

[.a
Nr = 1+ 0,9 x /(e"x l/.) > 5

Pr = Pt + r, +ff'+ Pq = L00o/o

Nr=1+0,9x[(Pr.rxN7.L+P7.2xA/1.2+Pr.sxN1.a+P1.4x1Vr.+)+PzxNz+P3x1V3+P4xN4]

Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei flnale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
IV = /Vofa (N7= Nota finald);

:::,ffi:f,##s[#jffiffi
{ 1. Evaluare

Frga drbeipdrmei cwprinde eo,"r?p@r?er-Ite adapfafe porsoanefor eu eES (persoame eu dizahilitd,ti gr' persoarae eu
p@femfia, inalt), fn twna$ie de tipwl gf glradard aeesf@,,A la nivelwl twturar e/ermearfe/or auwiewfare (-aormpeferrfe,

obreeilve, aantinr;rt ri, maefode de pa,edare, eya/uare alternativd), pentru a asdgarra gar?se eefrr'fabffe flal preglSfi'r'ea

aaadermacd a tutwr@r studen$ilar, acorddmd aterafie sporitai nevailar individuale de tnvd,tare.

Data l-lt I g l/ Lql s l/ lAl s lal2-l

Grad didact0e, tithril, premurme, nurnele Senrmdturra

TituIan dIseip[[md Dr. ing. Radu PASCU il,/L
Directon program $. l.dr. ing. Cristina-Anca Danciu

'41,/v'

Decam Prof. univ.dr. ing. Camelia SAVA 4?,/^
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