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Ministerul Educatiei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentari gi Proteclia Mqdiului

Fr$A PROGRAMULUT POSTU NTVERSITAR

Nr.
crt.

Cerinfa Descriere

nstitu{ia organizatoare Universitatea "tucian Blaga" din Sibiu

2. Structura 'acultatea de $tiinle Agricole, lndustrie Alimentard 9i Protec{ia iVlediului

3. Denumirea programului Vlanagementul calitdlii proceselor educalionale

4.
Ocupa{ia/ funcfia/
utilitatea sociali/
personali

Analist ealitate

5"
Precondi{ii pentru
profesare Absolvent de studii universitare minim eie nivel 6

D. Tipul programului
I Program postuniversitar de perfeclionare
ffi Program postuniversitar de formare 9i dezvoltare profesionalS

continui
E Proqram postuniversitar de educatie permanenti

7.

Denumirea domeniului
de licenfi pe care se
lundamenteazi
programul
postunivetsitar

lVlanagement

8.
Domeniul ISCED in care
se lncadreazi programul
de studii:

Management gi administralie

CodISCED:l0l4l1l3l

9.

Standardul ocupafional
pe care se
fundamenteazi
proqramul de studii

Denumirea: Manager al Sistemelor de Management al Calitalii

Cod COR: l2l4l2l1l I l4l

10. Obiectivele program ului

Obiectivele programului postuniversitar, sunt in concordan{d cu
competenlele profesionale gi/sau rezultate ale invd{driice urmeazd
sd fl'e dabdndite de fiecare persoand care urmeazd proEramul.
Obiectivele sunt:
a. Alinierea obiectivelor de asigurarea calitdlii proceselor

educalionale cu cele ale referenlialelor in vigoare ?n funlie de
slsfeme/e m an age ri ale util iz ate in organ iz alie

b. Abordarea procesuald a activitdlilor educalionale
c. Elaborarea ;i conformarea livrabilelor proceselor educalionale

c u c e ri nle I e refe re nli al e lo r i n v igo a re, uti I iz 6 n d i m b u n dt d,ti re a
continud

1.

o'5o=
otr
r=(E
(.llL
OE"oooe

Rezultate ale
invilirii

a. Definirea obiectivelor calitdlii proceselor educalionale la nivel
de program

b. Aplicarea conceptuluide abordare procesuald la nivelul
activitdlilor educalionale cu elaborarea livrabilelor specifice

c. Autoevaluarea proceselor in vederea imbundtdtirii continue
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Nr.
crt. Cerinfa Descriere

Gunogtin[e/
deprinderi/
abiliti$/
autonomie gi
responsabilitate

a. Leadership in sistemul de management al calitd{ii
b. Dezvoltarea unui program de obiectitre ale calitdlii, aliniat cu

obiectivele strateEice ale organiza{iei
c. Aplicarea principiilor managementului calitdtii in activitd,tile

educa{ionale
d. Cunoaqterea gi asimilarea proceselor organiza,tionale
e. Conformarea livrabilelar praceselor educalionale cu cerintele

stabilite $i facilitarea imbundtdtirii continue
12" orma de invitimint tr Cu frecventi X Cu frecven!5 redusd

13.
Temeiul legal
alorganizirii
programului:

Leglslalia prirnard:

" Legea Educaliei Nalionale nr. 112011, cu modificirile
completirile ulterioare;

n Orclinul 457A2A19 privind aprobarea lt/etodoloEiei cadnt,r de
organizare si tnreEistrare a prograrnelor postuniversitare de cdtre
institu{iile de invdldmdnt superion, publicat in Monitorul Oficial al
RomAniei, Partea l, nr.689;

n Ordinul nr. 306312020 pentru rnodificarea 9i completarea
MetodoloEiei-cadru de organizare gi ?nregistrare a progrannelor
postuniversitare de cdtre instituliile de tnvdldmAnt superior,
aprobatd prin Oft/EN nr. 4.7 5012019',

. Ordonanta Guvernului nr. 12912000 privind formarea
profesionalS a adullilor, republicatd, cu modificdrile si
completirile ulterioare;

o ORDIN nr. 353 din 23 iulie 2003 (*actualizat*) pentru aprobarea
Metodologiei de autorizare afurnizorilor de formare profesionald
a adullilor (actualizat pdnd la data cle 6 iunie 2013) Emitent
lVlinisterul Muncii, SolidaritSlii Sociale gi Familiei nr. 353 din 23
iulie 2003, lMinisterul Educa{iei, Cercetirii giTineretului, nr. 5.202
din I octombrie 2003;

o HotirArea Guvernului nr. 91812013 privind aprobarea Cadrului
nalional al calificdrilor (CNC), cu completdrile ulterioare.

Reglementiri interne:
o Metodologia de organizare, inregistrare 9i raportare a

programelor de studii postuniver:sitare la ULBS - aprobati de
Senatul ULBS (anexi la Hotdrdrea Senatului nr.
1.619t27.03.2020);

. Carta ULBS
14. Limba de predare X Romdna Enqlezd T Rtta

{5. Cuantum taxi/ cursant
(moneda)

Costurile aferente primelor serii de cursanli (personalul cu functii
de conducere din ULBS) sunt finan{ate integral in anul 2022 din
cadrul proiectului CN Fl S-FDI -2A22-0169.
Dupi finalizarea proiectului, taxa de participare se stabileste prin
HotdrArea Senatului ULBS.

16.

Mijloacele gi metodele
prin care se asiguri
transmiterea asimilarea
cuno-stin[elor gi
formarea deprinderi lor
practice

Conversalia, explicalia, prelegerea, expunere, prezentare,
utilizare videoproiector, disculii
Exercilii, studii de caz, portofoliu de lucrdri practice, diagrame,
standarde si normative, joc de rol
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Ministerul Educatiei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentard Ei Protec{ia Mqrdiutui

Nr.
crt. Cerinfa Descriere

17.
Dotirile, ech ipamentele
pi materialele necesare
lormirii

Computer/Laptop, videoproiector, platforme on-line, sisteme de
operare, programe software gi aplicalii aferente, manuale/ suport
de curs, standarde specifice domeniului

18. Modalitatea de finalizare f
x

Examen de absolvire
Examen de certificare a competenfelor profesionale

19"
Actul de studii
eliberat

E Certificatul de absolvire, insolit de un supliment descriptiv
I Certificatul de atestare a competenlelor profesionale, insolit

de un supliment descriptiv

20.
TitlulacordaU
denumirea calificirii: Analist Calitate, Cod COR 214131

21. Durata de pregitire l_l 9l6l(numdrore) | 1 | (module) l_l (semestre)

22. ECTS I 5 I Credite universitare transferabile

23"
Numir de curcanfi/
promotie I 1 l0lminim l l l 0l 0l maxim

24"
Admiterea la programul
postuniversitar

Se face pe bazd de cerere gi a dosarului de inscriere in limita
locurilor anunlate in anul curent conform specificaliilor pe site-ul
ULBS. ln cazul in eare numdrul aplicanlilor va depdgi numdrul de
locuri, se va face selectia viitorilor cursanli pe baza:
X CV-ului gi a unei scrisoride motivalie;
E Unui interviu
E Examen;
X ntta opliune: Dosar.;
Obseruatii:
f . in cabrut proiectului CNFIS-FDl-2022-0169 cursul se adreseazd cu

precddere personalului didactic gi didactic auxiliar cu atribu[ii de
management din ULBS

2. Dupd flnalizarea proiectului CNFIS-FDI-2022-0169 pot fi admise persoane
care actirreazd in domeniul managementului/asigurdrii calitilii sau acre
doresc sd se specializeze in acest domeniu..

25"
I nf rastructura necesari
desfiguririi programului
postunivercitar

o Activitatea didacticd se va desfSgura in spaliile de invildmAnt
ale Facultiliide $AIAPM din cadrul ULBS.

o Activitdtile practice se vor derula la locul de muncS al
cursanlilor sub coordonarea lectorilor de curs.

. Coordonarea activitililor practice este realizatd de citre
coordonatorul proqramului postuniversitar.

26. Parteneri Dacd situalia o impune sau cursanlii/beneficiarii cer acest lucru
vor fi invita{i ca si key note speakerspecialiqti/expe(i din donneniu

27.
Coordonatorul
programului
postuniversitar

$.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu
E-mail: cristina.danciu@ulbsibiu.ro
Telefon:

28.
Dovada achitirii tarifului
de evaluare Se va anexa copia ordinului de plati
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Ministerul Educatiei

Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu
Facultatea de $tiinle Agricote,

lndustrie Alimentari qi Proteclia t\[ediului

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Programul postuniversitar propus: "Managementul CalitSfli proceselor
educafionale" reprezinti oferta educalionali pentru absolvenlii studiilor de
licen[d, masterat si/sa doctoranzi, dar gi pentru angaja[ii din sistemul de
invilimint.

in limita locurilor disponibile se vor putea accepta si cursan[i absolvenli ai unor
specializiri sau domenii de studiu diferite, cu activitate gi preocupiri Tn

domeniul vizat de programul postuniversitar.

Contextul inilierii programului: Organizarea acestui program postuniversitar
rdspunde unei cereri reale a pielei formirii gi dezvoltirii profesionale Tn

domeniul Asigurdrii Calitalii proceselor educalionale .

HotdrArea privind orqanizarea acestui proqram postuniversitar a fost aprobatd
in gedinta Consiliului de Administratie din 22.06.2022 gi inresistratd cu nr. 21.

HotdrArea privind organtzarea acestui program postuniversitar a fost aprobati
Tn gedin[a Senatuh,ri ULBS din 21 .07.2022 gi inregistratd cu nr. 3008.

Scopul acestui demers este formarea cursan[ilor in domeniul Managementului
Calitalii proceselor educalionale, prin dezvoltarea unui program de studii la
nivel postuniversitar. Propunerea dezvoltirii unui program de studii
postuniversitare vine in contextul tendinlelor actuale de aliniere a proceselor
educalionale cu obiectivele strategice ale organizaliei.

Programul postuniversitar "Managementul Calitalii proceselor educalionale"
este conceput pentru a aduce cursanlii la un nivel debazd Tn Managementul
calitalii proceselor educalionale, precum gi a-i familiariza cu limbajul,
obiectivele, principiile, alinierea Iiverabilelor !a cerinlele organizaliei din punct
de vedere al managementului caliti[ii, etc.

Ocupa[ialGrupa de bazd din COR/Activitatea CAEN pentru care se
organ izeazd programu I postu n iversitar:

. Ocupatia: Analist calitate
r Grupa de bazi din COR 214131
. Activitatea CAEN: 85 Tnvalnm6nt

Alte specifica[ii: cursul este destinat in special personalului cu funclii de
conducere sau implica[i Tn sistemul de asigurare a calitifii din sistemul de
Tnvdlimint.
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Ministerul Educatiei

Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu
Facultatea de $tiinfe Agricole,

lndustrie Alimentari si Protectia Mediului

2. PLANUL DE iTVATAMAruT

Planul de invdldmdnt al ,"u'rtui program postuniversitar rdspunde obiectivelor stabilite, cuprinzhnd
disciplinele care oferd cunogtin,tele de specialitate solicitate, fiind bine structurat gi adaptat la
ce ri n,tel e c u rsantil or pote nli al i.

UNIVERSITATEA,,LUCIAN BLAGA' DIN SIBIU
FACULTATEA DE gTUNTE AGRIcoLE, TNDUSTRIE ALtMENTnnA gt pRorECTtA MEDIuLut

Program postuniversitar: Managernentul Calitilii proceselor educalionale

Tipul programului postuniversitar:

X Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionalS continui
n Program postuniversitar de perfecliohare
I Program postuniversitar de educaiie permanenti

Forma de inv6{dmAnt:
L_.1 Cu frecventi
X c, frecvenia redusi
I invalamAnt la distanld

Plan de invdldmAnt valabil incepAnd cu anul universitar 202112022.

PI.AN DE INVATAIUANTt

il{ n.

C!'t. DiscilpIima God
Code

Aativitd'ti ol Iolaatiee htost/
serm

(rnodu[]e S L P Aflte Ven. Gred.

4 Leadership /1 a
1 8

Obiectivele si politiea Tn domeniul ealiiSlii 4 o 1
oo

3 Frincipiile calitSlii B 16 1 to

4 l\llodelarea proceselor educa{ionale 8 16 1 16

Conformarea livrabilelor cu
reglementdrile in rrigoare aplicabile in
domeniul educalional

I 16 C 1 to

TOTAL ORE PE PR@GRAIM 96 64

Director de program,
$. l.dr. ing. Qi stina-Anca Danciu

1$,t"
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9. Bibliografie

Ministerul Educatiei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentari qi Protec{ia Mediului

9.1.
Referin!e
bibliografice
recomandate

Agenlia RomAnd de Asigurare a Calitdlii in invdidmAntul Superior - Standarde Specifice.
Standarde specifice ale comisiilor de specialitate care sunt in viooare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Coduluicontrolului intern managerialal
entitdtilor publice (publicat in [t/lonitorul Oficial al Romdniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
201 8)

ULBS, Documente directoare - Asigurarea CalitSlii

ULBS, Serviciul "Asigurarea Calitdlii" (S.A.C.), N/lodel 9i cerinle raport anual SCEAC -
facultdti -

ULBS, Raport de autoevaluare givederea evaludrii institutionale -

ULBS, Programe si strateqii
Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E
PIVII Project lManagement lnstitute, PerpetualTransformation - Practical Tools, lnspiration
and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book
Walter NuninEer, Jean-ftlarie ChAtelet, Handbook of Research on Quality Assurance and
Value fulanagemeni in Higher Education - E-Book (lV'lulti-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management
lmplementation in Fligher Education: Practices, lt/odels, and Case Studies - E-Book (Nilulti-
User License)
ItJeeta Baporikar, lllichael Sony, Quality Mlanagement Principles and Policies in Higher
Education - E-Book (l\flullti-User License)
John S. Oakland, Robert J. Oakland, l\IichaelA. Turner, Total Quality i\llanagement and
Operational Excellence: Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition
l/larmar l\ilukhopadhyay, Total Quality [Vlanagement in Education 3rd Edition, Kinclle
Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Aganrual, Sachin lt/langla Kumar, Total Quality
lVlanagement (TQit/): Principles, tVlethods, and Applications (lVlathematical EnEineerinE,
Manufacturing, and i\llanagement Sciences) 1st Edition, Kindle Edition
Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
Edition
Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering
lnstitutions Kindle Edition
D.R Kiran, TotalQuality lVlanaEement: Key Concepts and Case Studies 1st Edition, Kindle
Edition
lVlasaaki imai, Gemba Kaizen
lVlasaaki lmai, Strategic KAIZENTM
Kenneth W. Dailev , The Kaizen Pocket Handbook
Kenneth W. Dailey, The l-ean l\Ianufacturinq Pocket Handbook

9"2.
Referinle
bibliografice
suplimentare

ISO 18404:2015, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma -Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean
implementation
SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 31010:2010, Managementulriscului. Tehnicide evaluare a riscurilor
SR EN IEC 31010:2020, Managementulriscului. Tehnicide evaluare a riscului
SR BS 31 100:2013, Mlanagementul riscului. Cod de practicd qi indrumare pentru
implementarea standardului SR ISO 31 000
SR EN 62198:20'14, Mqnagementul risculuiin proiecte. Liniiclirectoare pentru aplicare
SR EN ISO 9004:2018, lManagementulcalitdlii. Calitatea uneiorganizalii. ind-unrdiipentru
obtinerea unui succes durabil
SR ISO 18091.2021, Sisteme de management al calitdiii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in guvernarea locald
SR ISO 21001'.2019, Organizalii educalionale. Sisteme de management pentru organiza[ii
educationale. Cerinte si ghid de utilizare
SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitetii. Principii fundamentale gi
vocabular
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ion al' internafional) ce constituie

subieciut de interes qi/sau at unor dezbateri/ce:rcetdri iealizate de asocialiile 
-p:"ti"i.i-',i!3^?,:!::'^?:!:!21::'"o';:;# ,iirliiT,ir;"i|'rrcesar a se aptica rriiiiir organizaliito_r in vedbrea asisurdrii catitd{iiprocese/or

Confinuturile disciplinei au fostse/ectafe ca urmare a iotatoiariirrdr:!::,!:d::':F*,':!:,?X::"i:,r1ff!n
i,i'li',i|,'Jilliri,'"iliuir'i,r"ru strdindtate, ca urmare a cotabordriicu mediutde araceriqicu orsanisme de

Ministerul Educaliei

W y,yJyxft"ffiEt unversffi,tii;::lk:fil.:i#
'I7 

-DIN 
SIBIU- rnoustrie Rtimentara si Protectia Mediului

i0. coroborarea conlintrturilo, di="iplin"i c, aglePJirile .'"pt"':.T!11!g -:::::13:1i 
epistemice'

|"ffi;llffiroil"',to#6 9i ansajatorilor r"pi"."iiiiiriain oo,il"niul afeient prosramului

11. Evaluare

academicd a tuturor stiiiigiAi a|orAand atengie sporifr nevoilor individuale de invdlare'

Data I e | 3 l/l 0l 6 | /l 2 I 0 | 2 I 2 I

Figa disciplinei cuprinde componente adaP?te persoanelor 
"I.c-El 

(persoane cu dizabilitdti 9i persoane cu

potenliat inalg, tn rrrigi" ii iiiri ii srriut iri"ao, la nivetul tutuior elementelor curriculare (competenle'

obiective, conlinuturi, iitii" i" pka.'1,", 
'yil1'.i'i"ii9i:!i'9:-y::!:,:.1i:s::,:.:l::-echitabite 

tn presdtirea
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11.3 Pondere din
11.2 lMetode de evaluare11 1 Criterii de evaluare

Pt Fjo/o
Nr r)5Teste pe Parcurs:

. Cunogtinte teoretice 9i
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratelea)

11.4a
Examen /
Colocviu

Pt s=1Ao/o
Nr g25

Evidenla intervenliilor, portofoliu

cle lucrdri (referate, sinteze

o Chestionar scris
r Rdspuns oral
r Caiet de laborator, lucrdri

e:<perimentale, referate etc.

o Demonstra[ie practicd

. Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor sPecifice;
evaluarea unor
instrumente sau realizdri,
prelucrarea gi

interpretarea unor

11.4c
Laborator

o Autoevaluarea, Prezentarea
qi/sau suslinerea Proiectului

c Evaluarea eriticd a unui Proiect

Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentatiei Proiectului,

11.5 Standard minim de
4

f-r
Nr = 1+ 0,9 x /@"x 1v,) > 5

Pr = Pr u ,, *fi1'* Ps = looo/o

Nr=1+0,9x[(Pr.rx N-:-+P7.2xN1.2+P13x.1V1.3*&+x1Vr.e)*P2xN2+P3xN3+P4xlV4]
Unde: 'f = punciul'din ofiiiu (addugat la calculul notei finale)

P = Pondere (Pr = Pondera totald);

Gnad Oldactic, tit!q! plemun1e. nYrmele- Sermndtuna

Titular disciplini dr.ing. Radu PASCU

Director program $. Ldr.ing. Cristina-Anca Danciu *y
Prof. univ.dr. ing. Camelia SAVA /.'-\,Decan

i| ' +40 269 21.13 38

Pr=100%
Nr>5



:::,*[f#H;ffi:ffiiilt
4. FI$ELE DTSGTPLTNELOR

4.1. Fl$A DISCIPLINEI - Leadership

FI$A DISGIPLINEI
Anul universitar 2021 - 2022

Date ram

1 .1 . lnstitu{ia de invSldmAnt superior Univensitatea Lueian Blaga clin Sihiu

1.2. Structura organizatoare Facultatea de $tiin[e Agricole, lndustrie Alimentard gi Proteclia Mediutui

1.3. Domeniul de studiu l\llanagement

1.4. Ciclulde studii POSTUNIVERSITAR

'1.5. Specializarea iVlanagementul calitSIii proeeselor educa!ionaie

Eate dflsci
2.tr " Denumirea disciplinei Leadership lcool
2.2. Titular activitdfi de curs Pascu Radu

2.3. Titular activitdfi practice Tulbure Anca

2"4. Total ore/program 196 12"5. Semestrul/modulul 11 12.6. Tipulde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O lZ.A. Categoria formativd a disciplinei D

a totalestic"rxat
3.f . Extinderea disciplinei in planul de invS!5mAnt - numdr de ore pe sdptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Froiect 3.1.e Alte Total

1 2 3

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invdldmAnt - Total ore din planul de invS!5mAnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3 2.d. Froieet 3.2.e Alte Total

4 6o 12

Distribulia fondului de timp pentnu sturdiu iu,rdividual illr. ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie gi noti[e 2

Documentare suplimentari in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 2

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 4

3.3. Totalore alocate studiului individual (NOSlsem ) I
3"4. Total ore din Planul de lnvSlimfint (NOADsem) t2
3.5. Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) 20

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite 1

4. 'acolo unde este
4.1. Discipline necesar a fi

promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competenle

Abilitdti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare 9i revizuire, raportare, furnizare 9i ob[inere de feedback,
autoevaluare
Comoetente operare calculator
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Ministerul Educafiei

Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu
Facultatea de $tiinle Agricole,

lndustrie Alimentard gi Proteclia Mediului

5. Condilii (acolo unde este cazul)

5.1. De desf6gurare a
cursului

" invdtare activd gi interactivS,activitS{i desfdgurte in spirit problematizant,
participare activS;

. Lecturd suport de curs;

5"2. De desfdgurare a
activitdiilor practice

(lab/sem/pr/aplic)

Participare activd studii caziproprietar de proces;
Lecturd b ibliografie recomandatd;
Elaborarea si sustinerea lucrSrilor plan ificate;

t

o

o

6. Cornpetem$e specifflce acunnulate

I\umdr de credite alocat disciplinei I Repartizare credite
0e competente

6.l.Competenle
profesionale CP1 -eadership in sistemul de management al calitdlii 0,25

6.2.
Competen{e
transversale

cr1

\plicarea valorilor 9i eticii profesiei 9i executarea responsabild a
rarcinilor profesionale in condi[ii de autonomie restransd gi

lsistenld calificat5 viz6nd promovarea ralionamentului logic,
:onvergent gi divergent, a aplicabilitSlii practice, a evaludriigi
autoevaludrii in luarea deciziilor.

0,2s

CT2

Realizarea activitd[iilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipd viz€rnd promovarea spiritului de initia[ivd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive gi respectului faid de ceilalli, diversitdlii
si multiculturantdtii si imbundtdtirea continud a prooriei activitdti

0,25

CT3

Evaluarea corectd 9i suslinerea continud a proprieidezvoltdri
profesionale vizAnd, in special, utilizarea eficientd a abilitdlilor
lingvistice 9i a cunogtinlelor de tehnologia informa[iei gi a
comunicdrii

0,25

7. Obiectivele disc[p0[nei (reiegind din grila competen[elor specifice acumulate)

7.'1. Obiectivul
general

" Cursul are scopul de a contribui la formarea unei versiuni moderne s,i actuale referitoare
la leadership-ul caltSfii proceselor educalionale, vital in contextul dinannicii activitdtii
educationale.

7.2. Obiectivele
specifice

" Sd congtientizeze rolul leaderului/ managerului in organizafie;
o Sd construiascd strategii specifice asigurdrii catitrilii pentru dezvoltarea echipei;
o Sd distribuie responsabilitdti si roluri membrilor echipei in domeniul asigurdrii calitdtii

8. Continuturi

8.1. Curc fUetode de pnedare Nr. ore
c1 Cultura orqanizationald

Expunere, prelegere,
prezentare, utilizare

videoproiector, discu[ii

1

c2 Leadership gi lManagement 1

C3 Leadership si N/lanaqement 1

c4 Lucrul in echipi 1

Tota! ore curs: 4

E.2. Activiti$l pnaet0ce

8.2.d. Alte activitifi practice Metode de
predare hln. one

A{ Tipuri de structuri organizalionale, Cultura organizationalS (elementele culturii
organizationale, nivelurile culturii in cadrul orqanizatiei) ExerciIii,

studii de
caz,

portofoliu
de lucrdri
practice

2

A2
Roluri si responsabilitSli ale leaderului. Roluri 9i responsabilitdli ale managerului
Motivare si empowerment

2

A3
Roluri si responsabilitdti ale leaderului. Roluri gi responsabilitSli ale managerului
Motivare si empowerment

2

A4
Tipuri de echipe, strategii de dezvoltare ale echipei, Tehnici de team-building,
Roluri $i responsabilitdti ale membrilor echipei. Evaluarea performantelor echipei

2

Total ore alte activitdti pnactiee I
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Pu.;numu ,,:::,*:*,,,:**,srlffi
4.2. Obiectivele si politica in domeniul calititii

Fr$A DTSCTPLTNET
Anul universitar 2021 - 2022

1. Date despre program

1 .1 . lnstitu{ia de invdldmdnt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1 .2. Structura organizatoare Facultatea de $tiinle Agricole, lndustrie Alimentard 9i Proteclia lVlediurlui

1.3. Domenir-rl de studiu [\llanagement

1.4. Ciclulde studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea lVlanagementu I calitd!ii proceselor ed ucalionale

2" Date despne dilscEpfllnd

2.'t. Denumirea disciplinei Obiectivele si politica in domeniul calitdtii lCodl
2.2. Titular activitdii de curs Tulbure Anca

2.3. Titular activitd{i practice Zerbes ltlihai

2.4. Total ore/program lS0 12"S. Semestrul/modulut lt lZ.S. fiput de evatuare

2.7. Regimul disciplinei O 12.E. Categoria formativd a disciplinei D

3. Tirmput to'tal estirmat

3.'!. Extinderea disciplinei in planul de invd{dmAnt - numir de ore pe sdptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1.b, Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Froiect 3.1.e Alte Total

1 2 3

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invd[5m6nt - Total ore din planul de invd{dmAnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

4 8 12

Distribufia fondului de timp pentru studiu individual hlr" one

Studiuldupd manual, suport de curs, bibliografie si notile 2

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 2

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 4

3.3. Totalore alocate studiului individual {NOSlserm } 8

3.4. Totalore din Planul de inv5fimint (NOADsern) '12

3.5. Totalore pc semestru (NOADsem + NOSlsem ) 20

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Num6r de credite 1

4. Precondifii

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4"2. Competenle

AbilitAti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare gi oblinere de feedback,
autoevaluare
Competente operare calcu lator

Str. lon Raliu, Nr. 7-9
550012 Sibiu, Rom6nia
saiapm.ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.13.38
Fax: +40 269 21.25.58

E-mail: saiapm@ulbsibiu.ro



:::,ffi[fl,:Hl[ffi l,tfltlrl'*
5. Condifii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfSgurare a
cursului

n invdtare activd gi interactivd,activitS{i desfdgurte in spirit problematizant,
o Participare activd;
. Lecturd suport de curs;

5.2. De desfdsurare a
activitS!ilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

Participare activd studii cazlproprietar de proces;
Lecturd bibl iografie recomandatd;
Elaborarea si sustinerea lucrdrilor planificate;

a

a

a

6. Competenfe specifice acumulate

Numdr de credite alocat disciplinei 1 Repartizare credite
pe competente

6.l.eormpetem$e
pnofesiloraaIe CP1

Dezvoltarea unui program de obiective ale calitSlii, aliniat cu
obiectivele strategice ale organizatiei

0,25

6.2.Gormpeten'e[e
tnansversaIe

cr1

Aplicarea valorilor gi eticii profesiei gi executarea responsabild
a sarcinilor profesionale in condi{ii de autsnomie restr6nsd gi

asistenld calificatd vizdnd promovarea raiionamentului logic,
convergent si divergent, a aplicabilitSlii practice, a evaludrii 9i
autoevaludrii in luarea deciziilor.

0,25

cr2

Real izarea activitililor ;i exercitarea rolurilor specifice munci i in
echipd viz6nd promovarea spiritului de inifiativS, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive gi respectului fald de ceilalli,
diversitdli i 9i m ulti-cultural itdlii gi imbu ndtS{irea contin ud a
propriei activitdti

0,25

CT3

Evaluarea corectd 9i suslinerea continud a proprieidezvoltdri
profesionale viz6rnd, in special, utilizarea eficientd a abilitiiilor
lingvistice gi a cunogtinlelor de tehnologia informaliei gi a
comunicdrii

0,25

V. Ob[ectivele dlse ipilime0 (reiegind din grila competenlelor specifice acumulate)

7"'f" Obiectivul
qeneral

. Cursul are scopul de a contribui la intelegerea 9i asumarea viziunii, misiunii,
politicii, valorilor in domeniul calitdtii la nivel orqanizational

7.2. Obiectivele
specifice

Sd opereze cu concepte specifice-viziune,
Analizarea capabilitS{ilor interne;
Alocarea si desfdsurarea resurselor.

misiune, valori, politica calitdlii;c

o

o

8. Confinuturi

8.1. Curs fuletode de pnedare Nr. ore
ef Componentele strategiei (1 )

Expunere, preleEere,
prezentare, utilizare

videoproiector, d isculii

1

UZ Componentele strateg iei (2) 1

Politica calitdtii 1

e4 Obiective SMART 1

Total ore curs: 4

8.2. Activitifi practice

8.2.d. Alte activitifi practice Metode de
oredare l{r. ore

A1 Elaborare viziune, misiune, setulde valori

Exercilii, studiide
caz, portofoliu de

lucrdri practice

2

A2 Realizare analiza SWOT 2

A3 Definire politicd in domeniul calitSlii 2

A4 Definire obiective specifice domeniului de activitate, aplicarea
ind icatorilor de performantd

2

Totat ore alte activiltdti pnactiae E
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9. Bibliografie

9.''.
Referin{e
bibliografiee
recomandate

John S. Oakland, Robe( J. Oakland, Michael A. Turner, Total Quality Management and Operational
Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-
Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in
Higher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book
Walter Nuninger, Jean-Marie Chitelet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Management in Higher Education - E-Book (Multi-User License)
Thomas Pyzdek, The Six Sigma Handbook, 5E
Agenlia RomAni de Asigurare a Calititii in invdldmintul Superior - Standarde Specifice. Standarde
speciflce ale comisiilor de specialitate care sunt in vigoare
ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitSlilor publice
(publicat in Monitorul Oficial al Rom0niei, Parlea 1, nr. 387 din 7 mai 2018)
ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institutionale -
ULBS, Serviciul "Asigurarea Calit5tii", Model Si cerinte raport anual SCEAC - facultdti
ULBS. Proorame si strateoii
John S. Oakland, Robert J. Oakland, Michael A. Turnei', Total Quality Management and Operational
Excellence: Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-
Book (Multi-User License)
Michael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality Management lmplementation in
Hiqher Education: Practices, Models, and Case Studies - E-Book (lMulti-User License)
Walter Nuninger, Jean-Marie Ch6telet, Handbook of Research on Quality Assurance and Value
Manaoement in Hiqher Education - E-Book (Multi-User License)
Thomas Pvzdek, The Six Sigma Handbook, 5E
PMI Project Management lnstitute, Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best
Practice to Constantlv Transform Your World - E-Book
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Higher Education - E-
Book (Multi-User License)
Marmar Mukhopadhyay, Total Quality Manaqement in Education 3rd Edition, Kindle Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Agaruval, Sachin Mangla Kumar, Total Quality Management (TQiln):
Principles, Methods, and Applications (Mathematical Engineering, Manufacturing, and Management
Sciences) 1st Edition, Kindle Edition

Gerardus Blokdyk, Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition

Sayeda Begum, Total Quality Management in Higher Education: Study of Engineering lnstitutions Kindle
Edition

D.R Kiran, Total Quality Management: Key Concepts and Case Studies'lst Edition, Kindle Edition

Masaaki lmai, Strateqic KAIZENTM
Kenneth W. Dailev, The Kaizen Pocket Handbook
Kenneth W. Dailey, The Lean Manufacturing Pocket Handbook

9.2.
Referin!e
bibliografice
suplimentare

ISO 18404:20'1 5, Quantitative methods in process improvement - Six Sigma - Competencies for key
personnel and their orqanizations in relation to Six Siqma and Lean imolementation
SR ISO 31000:2018, Managementul riscului. Linii directoare
SR EN 310'10:2010, Managementul riscului. Tehnici de evaluare a riscurilor
SR EN IEC 31010:2020, Manaqementul riscului. Tehnici de evaluare a riscului
SR BS 31'l 00:2013, Managementul riscului. Cod de practlc5 9i indrumare pentru implementarea
standardului SR ISO 31000
SR EN 62198.2014, Manaqementul riscului in proiecte. Linii directoare pentru aplicare
SR EN ISO 9004:2018, Managementul calitdlii. Calitatea unei organizalii. indrumiri pentru obtinerea
unui succes durabil
SR ISO 18091:2021 , Sisteme de management al calitSlii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001 in
ouvernarea locald
SR ISO 21001:2019, Organizatii educalionale. Sisteme de management pentru organizatii educationale.
Cerinte si qhid de utilizare

SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale 9i vocabular
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UNIVERSTTATEA
LUCIAN BLACA

- 
DrN SIBIU-

Ministerul Educatiei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiin{e Agricole,

Fax: +40 26921 25.58
E-mail: saiapm@ulbsibiu. ro

{0. Coroborarea conlinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitifii epistemice,

asociafiilor profesibnale 9i angajatorilor reprezentatividin domeniul aferent programului

tepersoanelorcuCES(persoar-lecudizabilit,d,tig,.pers@a,?ecU
p|rcn,tial inatt), in func,tie de irput gi gradul acesto,,a, la nivelul tuturar etremrenfe/or cuwicwlare ('e@m?pefer?fe,
"obieciive, 

con,tinuturi, rrretode de predarq eyaluare alternativd), pentru a agrOlqrq ganse ecfiffabr'fe im pd'egdfirea

.t,rrtrrile ab"rdat" c1.,prind teme de actualitate (pe plan local, nalional, internafional) ce constituie subiectul

interes giisau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocialiile profesionale gilsau angajatori, precum si

instrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitdlii proceselor '

Con[inuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice din

universitati din tara si/sau strainatate, ca urmare a colaborerii cu mediul de afaceri si cu Organisme de

sisteme de

11 Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 l\lletode de evaluare
11.3 Pondere din

nota finalS
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

r Cunogtinte teoretice 9i
practrce insuqite
(cantitatea,
corectitudinea,
acurate(ea)

Teste pe parcurs:
P t.t=jo/o

Nr r>5

Pr=100%
Nr>5

Pr= Pr.r+
Pr.z+
D- ^rI t.J,

Pr.a

Teme de casS:
Pt.z=40o/o

Nr.z)5

Alte activitdIi:
Pt *10oh

Nr.g)5

Evaluare finalS:
Pt q=50o4

Nr.a>5

11.4b
Seminar

. Frecventar/relevanfa
intervenfiilor sau
rSsounsurilor

Eviden[a interven!iilor, portofoli u

de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=0o/o

Nz>5

11.4c
Laborator

. Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specifice;
evaluarea unor
instrumente sau realizeri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultiate

c Chestionar scris

" Rdspuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstra[ie practicd

Ps=0%
Ng>5

11.4d Proiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentaliei proiectul u i,

iustificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectutlui

Evaluarea criticd a unui Proiect

o

C

Pq=jo/o

N+>5

11.5 Standard minim de performantd Nr=5 Pr= 1 00%

"!Nr=1+0,9x /@"xN,) >5

Pr = Pt * ,, n['* Ps = looo/o

N, = f + O,b x [(er., x 1V1.1 + PL2x N7.2* P1.3 x 1V1.3 i P1.a x Nr.a) + Pzx N2 + P3 x 1V3+P4 x N4]

Unde: 'f = punctul din oficiu (addugat la calculul notei flnale)
P = Pondere (Pr= Pondera totald);
/V = Nofa (Nr= Nota finald);

disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoar-re cu dizabr/ffdf, 9, pers@ar?e au

lndustrie Alimentard gi Mediului

academicd a tilturor studenlilor, acorddnd atenlie sporitd nevoilor individuale de invdpre.

Data | 0 | 3 | / I 0 lgl t l2l01212l
Grad didactic, titlul, prenutrer llg!!e!e Semrndtuna

Titular disciplini $.l.dr.ing. Anca TULBURE ('f*g
Directon progrann $.l.dr.ing. Cristina-Anca Danciu

Decan Prof. u niv.dr. ing. Camelia SAVA Ak/,{r--
Tr +40 269 21.13.38Str. lon Ratiu, Nr. 7-9

550012 Sibiu, RomAnia
saiapm.ulbsibiu.ro
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4.3. Principiile calit5lii

FI$A DISCtPLTNEI
1. Date despre program

1 .1 . lnstitulia de invd!5mAnt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1 2. Structura organizatoare Facultatea de Stiin{e Agricole, lndustrie Alimentard si Proteclia Mediului

1.3. Domeniul de studiu Management

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSIT/\R

1.5. Specializarea Managementut caliti{ii proceselor educa[ionale

2. Date despre disciplini

2.'t. Denumirea disctplinei Principiile calitSlii Cod

2.2. Titular aetivitd{i de curs Tulbure Anca

2.3. Titular activitS!i practice Giurea Ramona

2.4. Totalore/program 196 12.5" Semestrul/modulul lt le.e. fiputde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O 12.0. Categoria formativS a disciplinei D

3" TimpuB total estf,nnat

3.'!. Extinderea disciplinei in planul de invdldmAnt - numdr de ore pe sdptdmAnd

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. l-aborator 3.1 .d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 6

3.2" Extinderea disciplinei in planul de invd{5mAnt - Total ore din planul de invdlimAnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

8 16 24

Distribulia fondului de timp pentru studiu individual Nr" ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie s,i notile 4

Documentare suplimentard in bibliotecS, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 4

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii 9i eseuri E

3"3. TotaNore alocate studiului individual (NOSlsem ) t6

3.4. Totalore din Planulde invi[dmint (NOADsern] 24

3.5. Totalore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) 40

3.5. Nr ore / ECTS 24

3"7. Numir de credite {

4" Precondi{ii (acolo unde este cazul)

4.1" Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competen{e

Abilitdti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare 9i oblinere de feedback,
autoevaluare;
Competente operare calculator.
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UNIVERSTTATEA
LUCIAN BLACA
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Ministerul Educaliei
Universitatea,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentard

5" Gondifii

7. 0hiectfrvele dfiscip[inei

Conn$inuturi

8.2. Activitili practice

5.f . De desfdgurare a
cursului

o

a

invdfare activd gi interactivd,activitdli desfdgurte in spirit problematizant,
participare activS;
Lecturi suport de curs.

5.2. De desfSgurare a
activitd{ilor practice
(lab/sem/pr/aplic)

o

o

a

Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lecturd bibliografie recomandatd;
Elaborarea gi susf inerea I ucrdrilor plan if icate.

6. Competenfe specifice acumulate

Numdr de credite alocat elisciplinei 1
Repartrzare credite

pe comoetente

6.'1.

Competen[e
orofesionale

CP,i
Aplicarea principiilor managementului calitdlii in activitdlile
educa{ionale. 0,75

6.2.
eompeten{e
transversale

CT1

Realizarea activitSlilor si exercitarea rolurilor specifice muncii
in echipd viz6nd promovarea spiritului de ini{iativd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozilive si respectutlui fa{d de ceilal{i,
diversitS[ii 9i multiculturalitSlii gi imbundtdfirea continud a
propriei activitdti

0,25

7.'!" Obiectivul
general

Cursul are scopul de a contribui la formarea unei versiuni moderne 9i actuale
referitoare la principiile de managementul calitSlii procesuluieducalional, vitalin
contextu I d inamicii activitdti i ed ucationa le.

7.2. Obiectivele
specifice

utilizarea tehnicilor de Mlanagement resurse umane;
utilizarea tehnicilor de comunicare si generare feedback;
lamiliarizarea c u stan dardele specif ice apl icab i le.

e

o

C

8.{. Curs
Metode de

onedare
lo{e'. ore

t\4 Principiile managementului calitSlii in sistemul educalional.
Expunere,
prelegere,

prezentare,
videoproiec[ii,

discu!ii

2

e2 Tehnici de management si comunicare 2

(JJ
lModele si teorii ale managementului calitii[ii in domeniul
educational

2

G4 Standarde aplicabile in domeniul educalional 2

Total one curc: E

8.2.d. Alte activitifi practice Metode de
oredare

illn. one

A,I Realizare organigrame, harta proceselor

Exercilii, studii
de caz, portofoliu
de lucriri
practice

2

A2 Responsabilitd[i specifice domeniului la nivelul figelor de post 2

A3 Programe TQM, Six Sigma, Lean [\llanagement, Benchmarking 2

A4 Standarde. Cerin{ele standardelor (ARACIS, ARACIP, CtMl etc.) o

A5 Evaluarea performan{elor (Monitorizare, Audit, Analiza de management) 4

Total ore alte activiti[i practice '!6
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9. Bibliografie

9.{. Referinfe
bibiiografiee
recomandate

ULBS, Carta ULBS

SR EN ISO 9000:2015
Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale givocabular

Legea educa{iei nalionale nr. 112A11

ORDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Coduluicontrolului intern managerial al
entitd{ilor publice (publicat in lMonitorul Oficial al Rom6niei, Partea 1, nr. 387 din 7
mai 20 1 8) - https://sqq. qov. rol1 /leoislatiecim/
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish Aganrval, Saehin l\llangla Kumar
Total Quality Management (TQltll): Principles, iViethods, and Applications
(Mathematical Engineering, lVlanufacturing, and ManaEement Sciences) 1 st Edition,
Kindle Edition
Neeta Baporikar, lMichael Sony
Quality Management Prineiples and Policies in Higher Education - E-Book (Multi-
User License)
Walter Nuninger, Jean-iVIarre ChAtelei
Handbook of Research on Quality Assuranee and Value [Vlanagement in Higher
Education - E-Book (Multi-User License)

9.2. Referinfe
bibliografice
suplimentare

Masaakilmai
Gemba Kaizen
Mlasaaki lmai
StrateEic KAIZEi\rtur
Gerardus Blokdyk
Total Quality Management A Complete Guide - 2021 Edition Kindle Edition
Sayeda Begum
Total Quality l\flanagement in Higher Education: Study of Engineering lnstitutions
Kindle Edition
[/larmar Mlukhopadhyay
TotalQuality ManaEement in Education 3rd Edition, Kindle Edition
John S. Oakland, Robert.J. Oakland, l\ilichaelA. Turner
Total Quality il/lanagement and Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition,
Kindle Edition
iVlichael Sony, Kochu Therisa Karingada, Nieeta Baporikar
Quality ft/lanagement lmplementation in HiEher Education: Practices, fu'lodels, and
Case Studies - E-Book (Multi-User l-icense)

40. Conohonanea eon$imuturnilor discipflimei cur agteptdrille nepnezenrtam$ilon comumfitd[ii episterniee,
asoeia$iilon profesionale 9[ anEajatoriflon repnezen"ltativf,df,m domlemiuI afenemt pnognamululI

onlinuturile abordate cuprind teme de aetualitate (pe plan local, na[ional, internalional) ce constituie
de interes si/sau al unor dezbateri/cercetdrri realizate cle asociafiile profesionale gi/sau angajatori,

precum si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitSlii proceselor .

Conlinuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordriicadrelor didactice cu alte cadre didactice
din universitdli din {ard si/sau strdindtate, ca urmare a colabordrii cu mecliul de afaceri si cu Organisme de
certificare sisteme de
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11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 'i1.2 tVletode de evaluare
11.3 Pondere din

nota flnald
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

. Cunogtinte teoretice gi
practice insugite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratelea)

Teste pe parcurs: Pt r0o/o
Nr.r>5

Pr=100%
Nr>5

Pt= P1 1+

Pr.z+
Pr.s+
Pr.a

Teme de casd:
Pt z=4Ao/o

N t.z>5

Alte activitd!i:
Pt f10o/o

Nr s25

Evaluare finald:
Pr +=50%

Nr.+)5

11.4b
Seminar

r Frecventa/relevanla
interven!iilor sau
rispunsurilor

Evidenla interveniiilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=0o/o
Nz>5

11.4c
Laborator

o CunoaSterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrumentelor specrfi ce;
evaluarea unor
instrumente sau realizeri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

" Chestionar scris
o Rdspuns oral
n Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstralie practicd

Pa=0%
Ns>5

1'1.4d Proiect

. Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentaliei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau susfinerea proiectului
Evaluarea criticd a unui proiect

o

o

Pq=Qo/o

Na>5

1'1.5 Standard minim de performanti Nr=5 Pr=1 00%

g
ffr = 1* 0,9 x /@"x lVo) > 5

Pr = Pt * ,, *[=r'* Pq = looo/o

Nr=1+0,9x[(Pr.rxNL1 +P\2xN7.2+P1.3xN1.3*P1.nxNL4)+PzxNz+P3x,lV3+P4xIV4]
Unde: 1 = punctul din oflciu (addugat la calculul notei finale)

P = Pondere (Pr= Pondera totald);
IV = A/ofa (N7= Nota finald);

Figa discrptinei cuprinde componente adaptafe persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitd{i gi
persoane cu potenlial inalt), in funclie de tipul Si gradul acestora, la nivelul tuturcr elementelor
curriculare (competenfe, obiective, confinuturi, metade de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura ganse echitabile in pregdtirea academicd a tuturor studenlilor, acorddnd aten{ie sporitd
nevoilor individuale de invdtare.

Data | @ | e | / I 0 | 6 | /l 2 | 0 | 2 lal
Gnad dfrdactic, titlu[, pnemurme, numele Sernmdtuna

TltuIan dlseIplimd $.l.dr.ing. Anca TULBURE
tu'ib4

Director program $ Ldr.ing. Cristina-Anca Danciu *vw
Decan Prof. univ.dr. ing. Camelia SAVA -k4<
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4.4. Modelarea proceselor educalionale

FI$A DTSC|PLTNEI
1. Date despre program

1 1. lnstitu{ia de invS[dmdnt superior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1 .2. Structura organizatoare
rncUlrRreR oe grt t ru1r Ac ntcolr, r F,r DUSTRT E Rrt u rurqM
$I PROTECTIA MEDIULUI

1.3. Domeniul cle studiu i\lianagement

1.4. eiclulde studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea i\llanagementul calitS!ii proceselor educa!ionale

2" Date despne discip[[md

2.f . Denumirea disciplinei iViodelarea proceselor educa!ionale Cod

2.2. Titular activitdli de curs Zerbes l\flihai

2.3. Titular activitd!i practice Fascu Radu

2.4" Total ore/program lgO 12"5. Semestrul/modulul l1 lZ.S. fiputde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O lZ"A, Categoria formativd a disciplinei D

3. TirmpuNtota0estilmat

3.'i. Extinderea disciplinei in planul de inrrd{dmAnt * numir de ore pe sdptdmSnd

3.1.a.Curs 3.1.b. Seminar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 4 6

3.2. Extinderea disciplinei in planul de invdldm6nt - Total ore din planul de invSldmAnt

3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. l-aborator 3.2.d. Froieet 3.2.e Alte Total

B 16 24

Distribu$ia fondului de timp pentru studiu individua! Nr. ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie qi notile 4

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe
teren

4

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri n

3.3. Total ore alocate studiului individual (NoSlsern )
16

3.4. Totalore din Planulde invfifimtnt (NOADsem) 24

3.5. Totalore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) 4A

3.6. Nr ore / ECTS 24

3.7. Numir de credite 1

4. Precondifii (acolo unde este cazul)

4.f . Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competenle

Abiliteti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare si ob[inere de feedback,
autoevaluare
Competente operare calculator
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Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu
Facultatea de $tiinle Agricole,

lndustrie Alimentari Mediutui

5. Condi[ii (acolo unde este cazul)

E. 0om[imuturi

8.2. Activitifi practice

5.'l. De desfSgurare a
cursului

. invdtare activd 9i interactivS,activitdli desfdgurte in spirit problematizant,
participare activS;

o Lecturd suport de curs;

5.2. De desfdgurare a
activitd!ilor practice

(lab/sem/pr/aplic)

Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lecturd bibliograf ie recomandatS;
Elaborarea 9i sus{inerea Iucrdrilor pl?qr{!9ele.

a

a

a

6. eormpeten$espeeifilceacumulate

Numdr de credite alocat disciplinei 1 Repartizare credite
pe competente

6.{.
Competen[e
profesionale

cP1 Cunoasterea si asimilarea proceselor organiza[ionale 0,50

cP2 Congtientizarea impactului abordirii procesuale in asigurarea
calitdtii

0,25

6.2.
Gormpeten{e
tnansversale

CT1

Realizarea activitdlilor gi exercitarea rolurilor specifice muncii in
echipd vizAnd promovarea spiritului de iniliativd, dialogului,
cooperdrii, atitudinii pozitive gi respectului fa!5 de ceilal[i,
diversitd{i i gi multiculturalitS[ii gi im bundtdlirea conti nud a propriei
activitdti

0,25

V " Obiectivele discip[f,mei (reiegind din grila competen[elor specifice acumulate)

7"'!. Obiectivul
general

o Elaborarea cle hd(iconceptuale implementabile la nivelul structurii

7.2" Obiectivele
specifice

. Sd opereze cu concepte specifice;
o Prezentarea unor tehnici, instrumente gi metode in vederea modeldrii proceselor

" insugirea principalelor concepte, principii gi metode de modelare a proceselor
educationale;

8.{. Curs Metode de predare Nr.
ore

c1 Procese orqan izationale

Conversalia, explicalia, prelegerea

2

c2 Documentare 2

C3 Audit 2

C4 Analiza de management 2

Total one curs: E

8.2.d. Alte activitdfi practice
Metode de

oredare
Nr.
ore

A1 Proiectarea gi reprezentarea proceselor educa[ionale

Exercilii, studii
de caz,

portofoliu de
lucrdri practice

2

A2 Diagrama model de proces 2

A3 Diagrama flux in contextul documentaliei sistemului 2

A4 Elaborarea documentaliei specifice de auditul calitSlii. 4

A5 Auditul calitSlii. lmplementare. 2

A6 Analiza de management. Tehnici gi instrumente. Planulde mdsuri 4

Total ore alte activitifi practice t6
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9. Bibliografie

9.1. Referinie
bibliografice
recomandate

PMI Project Management lnstitute
Perpetual Transformation - Practical Tools, lnspiration and Best Practice to
Constantlv Transform Your World - E-Book
Dr. ing. Radu Pascu,Tezd de doctorat, Contribu[ii privind managementul integrat al
cunogtin{elor si al calitdlii in cadrul ciclului de via{6 al proiectelor derulate in
universitdti, 2013
SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitd[ii. Recomanddri pentru
informatii documentate
ORDIN SGG nr.600/20'lB privind aprobarea Coduluicontrolului intern managerial al
entitdlilor publice (publicat in ltllonitsrul Oficial al Romdniei, Partea 1, nr. 387 din 7
mai 20 1 8) - https ://sqq. qov. roi 1 /lec, is latieci m/
fVlarmar Mukhopadhyay, TotalQuality lVlanagement in Education 3rd Edition, Kindle
Edition
John S. Oakland, Robert J. Oakland, iVlichaelA. Turner, Total Quality Management
and Operational Excellence: Text with Cases 5th Edition, Kindle Edition
IVlichael Sony, Kochu Therisa Karingacla, Neeta Baporikar, Quality Management
lmplementation in Higher Education: Practices, l\llodels, and Case Studies - E-Book
(Multi-User License)

Proeedura de elaborare a reglementdrilor documentate

9.2. Referin!e
bibliografice
suplimentare

Agenlia Rom6nd de Asigurare a Calitd[ii in invSldm€rntul Superior - Standarde
Specifice. Standarcle specifice ale eomisiilor de specialitate care sunt in vigoare
https ://umruv. aracis. ro/standarde-specifice-evaluare-licenta/
Legea educatiei nationale nr. 1 1201 1

SR EN ISO 9001:2015, Sisteme de management al calitdiii. Cerinle

SR EN ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale gi

vocabular
SR ISO 18091'.2021, Sisteme de management al calitdlii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001 in quvernarea locald
FIMI Project Management institute, PerpetualTransformation - PracticalTools,
lnspiration and Best Practice to eonstantlv Transform Your World - E-Book

10. Coroborarea conlinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitifii epistemice,
asocialiilor profesionale 9i angajatorilor reprczentativi din domeniul aferent programului

'11. Evaluare

abordate cuprind teme de actualitate (pe plan loeal, nalional, internalional) ce constituie
subiectul cle interes 9i/sau al unor dezbateri/cercetdri realizate de asocialiile profesionale gi/sau angajatori,
precum si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitdlii proceselor .

disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordrii cadrelor didactice cu alte cadre didactice
universitSli din lard gi/sau striindtate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri 9i cu Organisme de

sisteme de manaqementul

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare '11.2 tVletode de evaluare
1 1.3 Pondere din

nota flnald
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

o Cunogtinte teoretice qi
practice insusite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratelea)

Teste pe parours: Pt r0o/o
Nr r)5

Pr=100%
Nr>5

Pr= Pr r+
Pr.e+
Pr.s+
Pr.a

Teme de casS:
Pt.z=40o/o

Nr z25

Alte activitdfi:
Pr e=10o/o

Nr s25

Evaluare finald:
Pr +=50%

Nr a25

11.4b
Seminar

r Frecventa/relevanfa
interven!iilor sau
rdspunsurilor

Eviden{a intervenliilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=0o/o

Nz>5
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11.4c
Laborator

. Cunoagterea aparaturii, a
modului de utilizare a
instrrrmentelor specifice ;

evaluarea unor
instrumente sau realizSri,
prelucrarea;i
interpretarea unor
rezultate

. Chestionar scris
n Rdspuns oral
o Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstra[ie practicd

Pe=0%
Nls>5

1 1.4d Proiect

o Calitatea proiectului
realizat, corectitudinea
documentafiei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectului
Evaluarea criticd a unui Proiect

a

t

P+=0%
Nla>5

1 1.5 Siandard minim de performantd Nr=5 Pr=1 00%

f-a
Nr= l+0,9x ) (PnxNr) >5

' /-J

Pr = Pr n ,, *lit* Pq = Tooo/o

Nr=1+0,9x[(Pr.rxNr1 +PL2xA/1.2+P1.3x,1V1.3+P1.4x1Vr.n)+P2xNz+P3x,lV3+P4x,lV4]
Unde: 1 - punctul din oficiu (addugat la calculul noter finale)

P = Pondere (Pr= Pondera totald);
ItJ = tVofa (Nr= Nota finald):

Figa disciptinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitd{i .Ei
per,:soar?e cu potenlial inatt), in func{ie de tipul gi gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (compeienle, obiective, conlinuturi, metode de predare, evaluare alternativd), pentru a
asigura ganse echitabite in pregdtirea academicd a tuturor studenlilor, acorddnd atenlie sporitd
nevoilar individuale de invdtare.

Data | 0 | 3 | / | 0 | 6 | / l?_l-CI-l 2 lgl
Grad diclact0c, titlu[, ptrenLnme, nus:nele SemnStulna

Titu!an disclplimd S,.l.dr. ing t\ilihai ZERBES

D[necton prograo'rx $.l.dr.inE. Cristina-Anca Danciu
'ffbt*'

Decam Prof. univ.dr. ing. Camelia SAVA c*q
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Ministerul Educaliei

WryffiH,re ".m*;'r,,:,;i:'i, r*tr**4.5. Conformarea livrabilelor cu reglementirile in vigoare aplicabile in domeniul
educafional

FrgA DrsGtPL|NEr

1. Date despre program

1 .1. lnstitulia de invd{dm6nt superior [.,lmEvensitatea !=uclan Blaga df,m Silbiu

1 .2. Structura organizatoare
FACULTATEA DE $TilNTE AGR|COLE, tNDUSTR|E ALTMENTARA
$I PROTECTIA MEDIULUI

1.3. Domeniul de studiu ilIanaEement

1.4. Ciclul de studii POSTUNIVERSITAR

1.5. Specializarea iVlanagementul calitS!ii proceselor educa!ionale

2. Date despre disciplini

2.'!. Denumirea disciplinei Conformarea lirrrabilelor cu reglementdrile in
viqoare aplicabile in domeniul educational

2.2" Titular activitd[i de curs Pascu Radu

2.3. Titular activitd(i practice Zerbes [\llihai

2.4. Totalore/program 196 12.5. Semestrul/modulul lt le.e. fiputde evaluare

2.7. Regimul disciplinei O lZ.O. Categoria formativd a disciplinei D

3. Timpultotalestimat

4. Preconditii

3.'!" Extinderea disciplineiin planul de inv6ldm6nt - numdr de ore pe sdptdm6nS
3.1.a.Curs 3.1.b. Semrnar 3.1.c. Laborator 3.1.d. Froiect 3.1.e Alte Total

2 4 6

9.2: qxtinderea clisciplinei in planul de invS!5m6rnt - Total ore din planul de invdldm6nt
3.2.a.Curs 3.2.b. Seminar 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total

6o 16 24
Eists'ibu$ia fomdululi ele tiump pentrur stuoliu ind[v[dura! [l{r. ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie gi noti[e 4
Documentare suplimentard in bibliotecS, pe platformele electronice de specialitate gi pe teren 4
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri B

3.3. Total ore alocate studiului individual {NoSlsern } ,6
3.4. Totalore din Planul de invifim6nt {NOADsem} 24
3.5. Totalore pe sernestru (NOADsern + NOStsern) 40
3.6. Nr ore / ECTS 24
3.7. Numir de credite 1

4.'t. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2" Competenle

Abiliteti de planificare, coordonare echipe, decizionale, managementul
conflictelor, evaluare si revizuire, raportare, furnizare gi oblinere de feedback,
autoevaluare
Competente operare calculator
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5. Condifii

UNTVERSTTATEA
LUCIAN BLACA

-DTN 
SIBIU-

Ministerul Educaliei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de Qtiinle Agricole,
lndustrie Alimentari Mediului

1s|. +40 269 21.13.38
Psx +40 269 21.25.58

E-mail: saiapm@ulbsibiu. ro

Gontin'ruturl

8.2. Activiti$i practice

tsibtiografle

Str. lon Ratiu, Nr. 7-9
550012 Sibiu, Rom6nia
saiapm.ulbsibiu.ro

5"1. De desfdgurare a
cursului

. invdtare activd gi interactivd, activitdli desfdqurate in spirit problematizant,
participare activS;

o Lecturd suport de curs;

5.2. De desfSgurare a
activitd!i lor practice

(lab/sem/pr/aplic)

o Participare activd studii cazlproprietar de proces;

Lecturd bibliografie recomandat6;
Elaborarea si sustinerea lucrdrilor planificate,

a

o

6. Competenfe specifice acumulate

Numdr de credite alocat disciplinei ,! Repartizare credite
oe competente

6.1.
Competen{e
profesionale

CP1
Conformarea livrabilelor proceselor educa!ionale cu cerinlele
stabilite gi facilitarea imbu ndtdlirii contin ue.

0,75

6.2.
Competen!e
transversale

CT1

Realizarea activitdlilor si exercitarea rolurilor specifice
munciiin echipS viz€rnd promovarea spiritului de iniliativ5,
dialogului, cooperdrii, atitudinii pozitive 9i respeetului fa!5 de
ceilalli, d iversitif ii gi multiculturalitdli i gi tmbundtS[irea
continud a propriei activitSfi.

u,/5

V " Ohieet[ve0c discipline! (reiegind din grila competen{elor specifice acumulate)

7.f. Obiectivul
qeneral

Formarea unei imagini corecte gi precise referitoare la rolul 9i utilizarea
instrumentelor si teh nicilor calitritii in imb undtSlirea procesului ecl ucational ;

7.2. Obiectivele
specifice

ldentificarea instrumentelor gi tehnicilor de imbundtS{ire continud a calitS[ii;

Utilizarea instrumentelor si tehnicilor de imbundtdtire continud a calitdfii la nivelul
structurii.

8.1. Curs fl$etode de pnedare fr{n. one

t\4 Prezentare referenf iale aplicabile

Conversalia, explicaiia, prelegerea

2

c2 Documentarea gi codificarea proceselor 2

c3 Controlul neconformitdtilor Z

c4 Analiza de management 2

Total ore enlns: 't6

8.2.d. Alte activitifi practice Metode de
oredare

h{r. ore

A1
Centralizarea proceselor gi a documentelor specifice proceselor.
Standarde gi reglement6ri specifice aplicabile proceselor
identificate.

Exerci[ii, studii de
caz, diagrame,

standarde gi

normative,
portofoliu de

lucrdri practice,
joc de rol

2

M ldentificarea documentelor aplicabile structurii 2

A3
Elaborare documentalie specificd (procedurS, ghid, metodologie,
instructiune)

4

A4 Raportul de neconformitate (simulare) 4

A5 Raport de analizd managerialS 4

Total ore alte activititi practice 16

L RomAnd de Asigurare a Calitdlii in tul Superior - Standarde Specifice.
ale comisiilor de speci care sunt in vi

nte
RDIN SGG nr.600/2018 privind aprobarea Coduluicontrolului intern managerialal

publice (publicat in [tilonitorul Oficial al RomAniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai
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UNIVERSTTATEA
LUCIAN BLAGA

-DTN 
STBIU-

Ministerul Educaliei
Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu

Facultatea de $tiinle Agricole,
lndustrie Alimentari gi Proteclia Mgdiutui

ULBS, Documente directoare - Asigurarea Calitd{ii

ULBS, Serviciul "Asigurarea CalitSlii" (S.A.C.), Model 9i cerinte raport anual SCEAC -
facultdti

ULBS, Raport de autoevaluare si vederea evaludrii institu[ionale -

ULBS, Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerialpe anul2021 -
lnclusiv Anexa 3, Anexa 4.1, Anexa 4.2, Anexa 4.3 - Proiect
ULBS, Raport de evaluare internd licentd
ULBS, Raport de evaluare internd master
Neeta Baporikar, Michael Sony, Quality Management Principles and Policies in Fligher
Education - E-Book (ttllulti-User License)
tMichael Sony, Kochu Therisa Karingada, Neeta Baporikar, Quality [Vlanagement
lmplementation in Higher Education: Practices, lModels, and Case Studies - E-Book (hllulti-
User License)
Walter Nuninger, Jean-l\llarie ChAtelet, Handbosk of Research on Quality Assurance and
Value ManaEement in Hiqher Education - E-Book (iViulti-User License)
Sayeda Begum, Total Quality fVlanagement in Higher Education: Study of Engineering
lnstitutions Kindle Edition
Gerardus Blokdyk, Total Quality lVianaEement A Complete Guide - 2021 Edition Kindle
Edition
Sunil Luthra, Dixit Garg, Ashish AEanrual, Sachin il/angla Kumar, Total Quality
ManaEement (TQIM): Principles, iVlethods, and Applications (lVlathematical Engineering,
lVlanufacturing, and [Vlanagement Sciences) 1st Edition, Kindle Edition

Nllarmar lMukhopadhyay, Total Qurality illlanagement in Education 3rd Edition, Kindle Edition

John S. Oakland, Robert J. Oakland, fiflichaelA. Turner, Total Quality [Vlanagement and
Operational Excellence: Text with Cases Sth Edition, Kindle Edition

9"2.
Referin!e
bibliografice
suplimentare

SR ISO 10013:2021, Sisteme de management al calitdlii. Recomanddri pentru informalii
documentate
SR Ei\ ISO 9000:2015, Sisteme de management al calitSlii. Principii fundamentale gi

vocaloular
SR EN ISO 9004:2018, l\flanagementulcalitSlii. Calitatea uneiorganiza{ii. indrumdri pentru
obtinerea unui succes durabil
SR ISO 18091'.2021, Sisteme de management al ealitSlii. Linii direetoare pentru aplicarea
ISO 9001 in ourrernarea localS
SR EN ISO 9001:2015, Sisteme de manaqement al calitdtii. Cerinte
SR EN ISO 1901 1:2018. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de manaqement
SR ISO 21001'2019, Organizalii educationale. Sisteme de management pentru organizatii
educationale. Cerinte si ohid de utilizare
SR EN ISO/CEl 19796-1:2009, TehnoloEia informaliei. invdlare, educalie giformare
profesionald. [\Ianagementul calitSlii, caracteristici gi mdsurdri de calitate. Partea 1:
Abordare qenerald
Masaaki lmai, Gemba Kaizen
lVlasaaki lmai, Strateoic KAIZENTM
Kenneth W. Dailey , The Kaizen Pocket Handbook
Kenneth W. Dailev, The Lean Manufacturino Pocket Handbook
PlVll Project lVlanagement lnstitute, PerpetualTransformation - Practical Tools, lnspiration
and Best Practice to Constantly Transform Your World - E-Book

10. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comuniti$i epistemice,
asocialiilor profesionale 9i angaiatorilor reprezentatividin domeniul aferent programului

Conlinuturile abordate cuprind teme de actualitate (pe plan local, nalional, internalional) ce constituie
subiectul de interes gi/sau al unor dezbateri/cercetiri realizate de asocialiile profesionale si/sau angajatori,
precum si instrumente necesar a se aplica in cadrul organizaliilor in vederea asigurdrii calitS[ii proceselor .

Conlinuturile disciplinei au fost selectate ca urmare a colabordriicadrelor didactice cu alte cadre didactice
din universitdlidin [ard si/sau strdindtate, ca urmare a colabordrii cu mediul de afaceri gi cu Organisme de
certificare sisteme de
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NI uNrvERSrrArEA universitate, ,,r#!],1"lij;iF3,I'3,tJiJ
Facultatea de $tiinle Agricole,

P lt;mrririP 
rndustrieArimentariq

11. Et"l,r*"

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11 2 l\lletode de evaluare
1 1.3 Pondere din

nota finald
Obs.

11.4a
Examen /
Colocviu

. Cunogtinte teoretice gi
practice insusite
(cantitatea,
corectitudinea,
acuratefea)

Teste pe parcurs: Pt r0o/o
Nr.r>5

Pr=100%
Nr>5

Pt= P1 1+

Pt.z+
Pt.g+
Pr.+

Teme de casd:
Pt z=40o/o

Nr zz5

Alte activitS!i:
Pt:=10o/o

Nr s25

Evaluare finalS:
Pt +=50o/o

Nr a25

11.4b
Seminar

r Frecvenla/relevanfa
interven{iilor sau
risounsurilor

Evidenla interven!iilor, portofoliu
de lucrdri (referate, sinteze
stiintifice)

Pz=Oo/o

Nz>5

11.4c
Laborator

o Cunoagterea aparaturii, a
moduluide utilizare a
instrurnentelor speciflce ;

evaluarea unor
instrumente sau realiziri,
prelucrarea gi

interpretarea unor
rezultate

' Chestionar scris
. Rdspuns oral
n Caiet de laborator, lucrdri

experimentale, referate etc.
o Demonstra{ie practicd

Ps=0%
Ns>5

11.4d Proiect

. Calitatea proiectului
rea[zat, corectitudinea
documentaliei proiectului,
iustificarea solutiilor alese

n Autoevaluarea, prezentarea
gi/sau suslinerea proiectului

n Evaluarea criticd a unui proiect

Pa=1o/o

N4>5

11.5 Standard minim de performantd Itlr=5 Pr=1 00%

s-
Nr = 1 *0,9x /(e"x,IV") > 5

Pr = Pr * ,., o|l'* Pa = looo/o
Nr=1*0,9x[(PrrxNt.t+P7.2xNL2+P1.3x/V1.3+P7.4xNr.r)+PrxNr+P3x,iV3+P4x,1V4l
Unde: 1 = punctul din oficiu (addugat la calculul notei finale)

P = Pondere (Pr= Pondera totald);
N = Nota (N7= Nota finald);

Frga ddserp/dmei cuprr,?de compomenfe adaptafe persoame/on cu CES fpersoarae cu dizabilitd$i su' pea'soane ecr
poter?fda/ inalt), in func{ie de tipul gi gradul aaesfo,,a, la nivelul tutwrar elementelar curriculare tra@m?pefenfe,
obreefiyq continuturi, mefode de predare, evalware alternativd), pemfru a asrgrura ganse eehifabile in preEdffrea
aaaelerm/'cii a tuturar stwden{ilar, acord,iind aferrfr'e sp@r'r'td nevai[sr individuale de invd{are.

Data | 0 | 3 | / l_E_l_6_l / | 2 | 0 | 2 I 2 I

Gnad didactic, tf,tlul, premLllxme, nurnele $emnitura

Titufan disciptint Dr.ing. Radu PASCU ///\
Df,necton progrann $.l.dr. ing. Cristina-Anca Danciu I b)*'

Decan Prof. univ.dr. ing. Camelia SAVA ;*//4
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