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4 CONTEXT

Conform Strategiei Europene pentru Universitdfi, invSlSmdntul superior din Europa trebuie
sd abordeze gi se se adapteze la condiliile in schimbare generate de criza climaticd, avansul
tehnologic gi schimbdrile demografice, cu atat mai mult cu cat pandemia COVID-19 a
schimbat radical rolul gi perceplia digitalizdrii in societate gi economie, accelerand ritmul
procesului de tranzi[ie digitald, Tehnologiile digitale au dobdndit un rol esential in procesul
de predare 9i invdfare, in munce, socializare, divertisment gi in accesarea unor sectoare
variate, de la servicii medicale gieducafie, pdnd la servicii publice giculturS. in acest context,
a devenit imperios necesar ca studenlii 9i personalul universitar din intreaga Uniune
Europeand sd fie dota[i cu competenlele digitale 9i ecologice ale viitorului, iar potenlialul
inovator gi tehnologic al universitdlilor sd fie pus in valoare pentru a aborda provocdrile
societale aferente.

Transformarea digitald a invSldmdntului universitar rom6nesc este o componentd esenliald
a procesului mai larg de digitalizare a Romdniei gi se afld in strdnsd legdturd cu
transformarea digitald a mediului universitar european. Prin transformare digitalS inlelegem
un proces care urmdregte dezvoltarea unei organiza[ii prin producerea unor modificdri in
structurile gi trdsdturile sale, utiliz6nd tehnologii digitale de procesare, de comunicare gi de
conectivitatel. Astfel, transformarea digitalS presupune o serie de schimbdri strategice,
coordonate 9i de culturd organizafionald, care implicd at6t digitizare (trecerea informaliei
analogice Tn format digital), cdt gi digitalizare (automalizarea 9i eficientizarea proceselor gi

circuitelor prin utilizarea instrumentelor digitale).
Strategia privind digitalizarea educalieidin Romdnra este construitd pe doud direclii majore,
av6nd la bazd analiza stdrii actuale a sistemului educalional 9i a societd[ii rom6negti 9i
obiectivele fixate la nivel nalional gi european:

l. Competen[e digitale relevante pentru transformarea digitald.
ll. Ecosistem digital de educafie 9i formare de inaltd performan!5.

Documentul men{ioneazd o serie de date relevante pentru inlelegerea necesitd[ii
transformdrii digitale a educaliei gi amplorii acestui proces. De exemplu, datele Eurostat
valabile la nivelul anului 2019 relevd cit 43% dintre romdnii cu vdrste intre 16-74 de ani
aveau competenfe digitale reduse, Romdnia fiind pe primul loc in Uniunea Europeand la
acest capitol, urmatd de Bulgaria cu 38%. in privinla abilitSfilor digitale superioare, aceleagi
date aratd cd doar 10% din populalie deline astfel de competenle, Rominia fiind gi de
aceastd dati pe ultimul loc in Uniunea EuropeanS, urmatd tot de Bulgaria cu 1 1 

o/o. La nivelul
aceluiagi an, potrivit Eurostat, in Uniunea Europeand, patru din cinci tineri (80%) cu varste
cuprinse Intre 16 $24 de ani aveau abilitali digitale de bazd sau peste acestea. De remarcat
cd cifra este mai mare cu 24 de puncte procentuale dec6t ponderea persoanelor cu vdrste
cuprinse intre 16 gi 74 de ani (56%). in cazul Romdniei, doar 56% dintre tineri aveau
competenle digitale de bazd sau peste nivelul de bazd, plasdndu-ne iardgi pe ultimul loc in
Uniunea Europeand"2.

1 adaptare dupd defini{ia propusd de Gregory Vial in
https ://www.scienced irect.com/science/article/pi i/S09638687 17 3021 96

2 Strategia privind digitalizarea educaliei din Romdnia,
https://www.edu.ro/sites/default/files/SMART.Edu%20-%20document%20consultare.pdf, p. 4.

Bd. Victoriei Nr. 10
550024, Sibiu, RomAnia
ulbsibiu.ro

Tel.: +40 269 21.10.83
Fax: +40 269 21.02.98

E-mail : prorector.academic@ulbsibiu.ro



v
UNI VERSITATEA
LI]CIAN IILACA

-DtN 
STBIU

STRATEGIE Cod: S-ULBS-PCll-01

TRANSFORMARE DIGITALA A ULBS
Pagina 6 din 15 Editia 1

Evolulie revizii

Emitent:
Prorector Cercetare, lnovare gi

lnterna!ionalizare

0/
06.2022

Tot pe ultimul loc la nivel de Uniune Europeand se plaseazd Rom6nia 9i la alte doud capitole
esentiale, anume servicii publice digitale (Romdnia e singura tard cu un scor de sub 50o/o,

fa!5 de media UE de peste 70o/o |i aproape 90% in Estonia) gi gradul in care serviciile
publice pentru mediul de afaceri sunt interoperabile 9i funcfioneaze transfrontalier,
fiind sub 70o/o, fald de media europeane de peste 80% 9i de 100% din Danemarca gi Estonia.
Pe de altd parte, la capitolul Open Data, RomAnia se apropie de media europeane de 65%
cu un procent aproape de 60%, insd in privinla orientdrii pe utilizator, Romdnia se plaseazd
din nou pe ultimul loc in Uniunea Europeand cu70o/o fafd de media uniunii de aproape g0%.3

Agenda europeand a competenlelor 2020 (European Sk //s Agenda 2020) plaseazd
universit5lile, atdt prin funclia lor educa[ionald, cdt.si prin activitatea de cercetare, in centrul
procesului de transformare digitald, evidenfiind mizele multiple in raport cu evolufiile din
piala muncii, cu schimbdrile necesare in contextul crizei climatice, cu suslinerea dezvoltdrii
economice sustenabile gi a eficientizdrii sectorului administrativ in sensul cresterii
accesibilitdfii, transparentizdrii gi impunerii cetSleniei digitale. Piala muncii solicitd
competenfe adecvate acestei duble tranzifii (digitalS gi verde) 9i mijloace/programe
constante de actualizare a acestora, prin intermediul invS[drii continue (lifelong learning).
intre 2005 gi 2016,40o/o din noile locuri de muncd au fost create in sectoare intensive digital.
-[n 

plus, pandemia gi consecin[ele sale asupra viefilor gi economiilor noastre au eviden[iat
importan[a digitalizdrii in toate domeniile economiei 9i societ6[ii. Aproape 4 din 10 angajali
au inceput sd lucreze la distanld in perioada mdsurilor de izolare.a

Comisia Europeand sprijind cregterea accesului la dobdndirea de competenle digitale
pentru toatd lumea, in special prin actualizarea Planului de Acliune pentru Educalie Digitald
gi prezentarea unei viziuni pentru imbundtSlirea alfabefizdrii, competen[elor 9i capacitafilor
digitale, la toate nivelurile de educafie 9i formare. Experienla pandemiei Covid-19 a
eviden[iat importan[a educaliei online gi necesitatea investiliilor in dezvoltarea
competen(elor digitale gi a capabilitdlilor organizalionale in educafie gi sisteme de formare,
incluzdnd invalamdntul la distanfd, valorific6nd in acelagi timp potenlialul crescdnd al

tehnologiilor, datelor, conlinuturilor gi platformelor emergente pentru a adapta educalia 9i
formarea erei digitale. Jn acest context, implementarea Programului European Digital
urmdregte construirea unor capacitSli digitale strategice gi consolidarea investiliilor Tn

sisteme de calcul/procesare (supercomputing), inteligenld artificialS, securitate ciberneticd

9i dezvoltarea unor competenfe digitale avansate.s

Rezum6nd, cele patru puncte cardinale ale traiectoriei Uniunii Europene in aceastd tranzilie,
aga cum sunt evidenfiate Ei in 2030 Digital Compass: the European way for the Digital
Decade, sunt:

l. O populalie cu calificare digitald gi profesionigti digitali cu inalti calificare
ll. lnfrastructuri digitale sustenabile sigure gi performante
lll. Transformarea digitalS a afacerilor
lV. Digitalizarea serviciilor publice6

3 lbid., p. 41.

a European Skills Agenda2020,
https://ec.europa.eu/social/main.isp?paoer.offset=10&catld=1223&lanqld=en&moreDocuments=ves, p.11.

5 lbid., p. 11.

6 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade,
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Dezvoltarea unui ecosistem digital de educalie gi formare de inaltii performanld implica
investilii semnificative gi constante in infrastructura digitalS gi implementarea de tehnologii
de asistenld pentru a facilita participarea la activitSlile didactice online si la resursele
necesare inv5ldrii pentru studenlii cu dizabiliteli gi a altor categorii vulnerabile, pentru a
cregte accesul la o educa{ie incluziva gi de calitate. Pe de altd parte, un astfel de ecosistem
digital se fundamenteazd intr-o mare mdsurd pe cercetarea desfdguratd in mediul
universitar, domeniu care beneficiazd de o atenlie sporitd la nivelul strategiilor de digitalizare
europene 9i nalionale, datoritd mizelor multiple pe care le implicd. ln acest sens, trebuie
subliniat faptul cit gtiin,ta deschisa (open science) este o prioritate de politicd pentru Comisia
Europeand gi metoda standard de lucru in cadrul programelor sale de finanfare pentru
cercetare si inovare, deoarece imbundtSlegte calitatea, eficienla 9i receptivitatea cercetdrii.T

5 MISIUNE, VIZIUNE, AXE STRATEGICE DE DEZVOLTARE

5.1 MISIIINE DIGITALA

Misiunea acestei strategii este aceea de a oferi cadrul necesar pentru ca ULBS sd devind o
institu[ie care sd faciliteze dezvoltarea studenlilor, cadrelor didactice 9i de cercetare si a
personalului administrativ Tn era digitalS. Aceastd misiune este formulatd Tn concordanld cu
una dintre direcfiile strategice ale ULBS, asumatd in Carta UniversitSlii, 9i anume
,,promovarea educaliei 9i cercetdrii in concordanld cu exigen[ele unei societ5li bazate pe
cunoagtere, inovare gi invdlare continud 9i integrare in circuitul european gi mondial".

intr-o societate in care tehnologia a ajuns sd fie parte integrantd a viefii cotidiene,
necesitatea integrdrii universitalii in spaliul digital devine o necesitate, insd reprezintd in
acelagi timp 9i o oportunitate. Prin adaptarea majoritdfii activitdlilor gi proceselor care au loc
in cadrul ULBS la mediul digital gi prin oferirea de servicii digitale avansate, aceasta i9i
propune sd se transforme intr-un actor relevant in ceea ce privegte soluliile digitale 9i verzi
in educalie. Aceste solulii vor contribui la dezvoltarea economica 9i socio-culturalS din
regiune si vor echipa studenfii 9i absolvenlii ULBS pentru a face fald noilor provocdri,
schimbdri gi evolufii din domeniile lor.

ULBS i9i propune, astfel, asa cum se menfioneazd 9i in strategia sa pe perioada 2020-2024,
sd devind o universitate sustenabild 9i o institulie ,,verde" flexibild, accesibild, bine integratd
in comunitate gi conectatd in timp real la progresele tehnologice contemporane.

5.2 VIZIIINE DIGITALA

Transformarea digitalS a Universitdlii ,,Lucian Blaga" din Sibiu si recunoasterea ei, pdnd in
anul2027, ca unul dintre cele mai importante centre na[ionale in ceea ce privegte adaptarea
cercetdrii gi pred6rii la era digitali.

5.3 AXE STRATEGrcE DE DEZVOLTARE:

a. Consolidarea fundamentelor digitale
Prima axd de dezvoltare are in vedere, pe de o parte, modernizarea, extinderea gi

intrelinerea infrastructurii digitale a ULBS gi, pe de alti parte, imbundtdlirea abilitSlilor
digitale ale resursei umane din cadrul universitdfii, fie cd vorbim despre studenli,

https://ec.europa.eu/sociali main.isp?pager.offset= 1 0&catld= 1223&lanqld=en&moreDocuments=ves.

7 The EU's open science policy,
https://ec.europa.eulsocial/main.isp?paqer.offset= 10&catld= 1223&langld=en&moreDocuments=ves.
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cadre didactice gi de cercetare sau personal administrativ.
b. Crearea unei culturi organizalionale digitale

A doua axi de dezvoltare vizeazd crearea unui mediu de lucru in care procesele
administrative sd fie optimizate gi transferate in mediul digital.

c. Crearea unei universiteti digitale
A treia axe de dezvoltare se refere la procesele complexe implicate de transformarea
digitald Tn ceea ce privegte predarea gi organizarea programelor de studiu,
cercetarea gi inovarea, maparea ecosistemului studen{esc gi internalionalizarea
ULBS.

6 ANALIZA STADIULUI ACTUAL AL TRANSFORMARI DIGITALE iI.I ULES

in ultimii ani, conform obiectivelor asumate prin Strategia 2020-2024 gi av6nd in vedere
pandemia de COVID-19, ULBS a implementat in mod accelerat solulii educalionale, de
cercetare gi administrative digitale, care sd asigure funcfionarea eficientd gi la standarde
inalte a universitalii in absenla contactului fizic. Astfel, ULBS a inaugurat platforma digitald
de admitere incd din anul 2020, iar cursurile gi evaludrile online au avut loc in ecosistemul
Google Workspace for Education, in vreme ce, pentru o perioadd cel pufin, comunicarea
triunghiului studenli - cadre didactice - personal administrativ a trecut in mediul digital. Pe
lAngd aceste schimbdri la nivel macro care au avut loc in activitatea de zi cu zi a ULBS,
institufia noastrd face deja parte, aldturi de alte entitdli publice sau private, din re[ele
regionale, na[ionale 9i globale care au in centrul atenfiei transformarea digitald gi a realizat
diverse proiecte concentrate pe integrarea tehnologiei in cercetare.

in ceea ce privegte prima categorie, menliondm cdteva iniliative la care ULBS contribuie la
momentul actual:

r LAB4COM, DIH recunoscut la nivel na[ional, ulterior reunitin Futures and lnnvovation
Technologies - EDIH, este un conso(iu format din 12 organizalii, care isi propune,
printre altele: crearea a 3 direclii curiculare distincte, atdt pentru tehnologii de bazd
cdt 9i avansate, specifice urmdtoarelor domenii de aplicabilitate: Smart City,
producfie 9i eHealth; se urmiregte crearea unei biblioteci de module destinate
invdfdrii hibride (blended learning) specifice fiecdruia dintre aceste domenii;
cregterea gradului de digitalizare a intreprinderilor mici 9i mijlocii prin servicii de
dezvoltare a ecosistemului regional de inovare digitald 9i de transfer tehnologic ce
faciliteazd inlelegerea, testarea gi experimentarea solu[iilor tehnologice; dezvoltarea
sinergiilor cu EDIH-urile recunoscute la nivelul UE prin partajarea celor mai bune
practici, cunogtinfe 9i participarea in SCR2G gi alte coridoare;

o Cluj lT Cluster, din care ULBS face parte prin !nstitutul de transfer cunoagtere HPI-
ULBS gi care isi propune: oferirea de sprijin reciproc Tn organizarea de evenimente
pentru a sus[ine schimbul de cunogtinle, transfer de know-how, crearea de refele,
parteneriate si cooperare nafionalS gitransnafionald; realizarea de schimburide bune
practici experimentate de parteneri in regiunile geografice in care igi desfdgoard
activitatea, inclusiv cele privind promovarea propriilor laboratoare, training-uri,
produse, solu[ii si servicii; facilitarea colabordrii intre organiza[iile active din cluster,
identificarea de oportunitdfi de dezvoltare, aplicarea comund la proiecte de cercetare
na[ionale gi internalionale; derularea de acliuni in sprijinul transformdrii digitale gi

facilitarea accesului partenerilor la infrastructurd de testare, experimentare siformare
profesionalS;
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o Sibiu lT Cluster, in care ULBS este membru fondator, gi care are in componente
entitefl precum CONTINENTAL Automotive Sibiu, Consiliul Judelean Sibiu, Primdria
Sibiu, Marquardt Schaltsysteme Sibiu, Scriptics Decision Sibiu, cu care ULBS are in
acelasi timp incheiate 9i parteneriate strategice. Obiectul acestor parteneriate il
reprezinte, printre altele, aplicarea ca parteneri la proiecte de cercetare sau inovare
na[ionala sau internalionald, sprijinirea reciproce prin participarea la conferinle,
workshop-uri gi alte evenimente de interes comun;

o La nivel internalional, pe langd implicarea in Alianla FORTHEM, in care ULBS define
pozilia de Ofiler lT, amintim de colabordrile cu University of South-Eastern Noru,ray
viz6nd oragele inteligente (,,smart cities"), sistemele integrate pentru monitorizarea
calitdfii aerului, parcdrile inteligente, modernizarea practicilor agricole folosind
sisteme loT gi cu Parthenope University Naples viz6nd consumul eficient de energie.

in ceea ce privegte a doua categorie, ULBS a implementat sau este in curs de implementare
a unei serii de proiecte strategice care au avut componente digitale importante:

o INTELLIT (https:/lintellit.ici.ro/), proiect care igi propune sd aducd o contribulie
importantd la prezervarea gi valorificarea patrimoniului literar romdnesc cu
instrumente digitale 9i crearea unei platforme software integratS, suport pentru
Biblioteca VirtualS a Literaturii Rom6ne. Platforma INTELLIT este un produs nou, iar
caracterul inovativ pornegte de considerentul ca aceasta oferd capabilititide cdutare
inteligentd, prin integrarea de instrumente software automate de cdutare 9i analizd
semanticd bazale pe tehnici avansate de prelucrare a limbajului natural (PLN);

o BrainlT, proiect care implementeazd utilizarea strategicd a tehnologiilor lT&C in
predare/activitafi de training prin folosirea telemedicinei pentru a crea un mediu
inovator pentru bune practici, sub forma uneitransmisii live 3D gi care creeazd ghiduri
interactive pentru predare 9i training pentru studenli, folosind tehnologia 3D;

o Proiectul de dezvoltare institulionala PFE-CDI intitulat Dezvoltarea de tehnologii noi
gi emergente in contextul stimuldrii cercetdrii de excelen,ta in ULBS (TEHNE), care
are ca scop cregterea capacitSlii ULBS de a valoriza si capitaliza toate resursele de
cercetare de care dispune siva dispune (umane, financiare, logistice, informafionale)
pentru dezvoltarea de tehnologii noi 9i emergente in vederea disemindrii gi realizdrii
transferului de cunogtinfe cdtre mediul economic public 9i privat, na[ional 9i
interna[ional.

Aceste baze solide, alSturi de prestigiul in cregtere 9i imaginea bund a ULBS la nivel local,
nalional 9i internafional, reprezintd premise adecvate pentru dezvoltarea universita(iiin ceea
ce privegte transformarea sa digital5.

7 DTRECTTT DE ACTTUNE 9r DEZVOLTARE

Conform axelor strategice de dezvoltare stabilite la punctul 2.3., identificdm urmdtoarele
direclii de acliune gi dezvoltare:

7.1 CONSOLIDAREA FUNDAMENTELOR DIGITALE

Pentru aceastd secliune, am ales sd implementdm o dezvoltare pe niveluri, concentricd,
incepdnd de la infrastructura de bazd gi continu6nd gradual cu nodurile re[elare de
infrastructurd care se extind in intreaga universitate.

7.1.1 Dezvoltarea infrastructurii digitale a ULBS

Dezvoltarea infrastructurii digitale a ULBS se va realiza pe mai multe niveluri:
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Nivelul 0. Sistemul fizic de interconectare. Acesta igi propune:
o Crearea unor retele intre clddirile ULBS prin sisteme wired 9i wireless, conform

posibilitdtilor existente in fiecare dintre locafii si necesarului de capacitate de transfer
date intre loca[ii (sistem de tip graf);

o !ntegrarea interconecterilor Tn sisteme pentru fiecare clddire (sistem de tip arbore);
o Aceste sisteme sunt proiectate sd indeplineascd: a. condiliile de asigurare a

capacitefli de transfer; b. securizarea digitald (inclusiv control flux, control erori,
sisteme de management a accesului ierarhizat prin dubl5 autentificare); c.
redundan[ele; d. pregdtirea pentru servicii conexe viitoare;

o Proiectarea interconectdrii va fi realizatd astfel incat sd indeplineasce cerinlele unei
dezvoltiri naturale:

a. Posibilitatea dezvoltdrii interconectdrilor graduale atat la nivelul inter-clddiri cdt
gi intra-clSdiri;

b. Posibilitatea de update pa(ial;
c. Asigurarea de cdtre intregul sistem de interconectare a unei platforme pentru

construirea Smart Buildings ULBS (sistem integrat de clddiri inteligente).

Nivelu! 1. La nivel institulional, construirea unui sistem centralizat de stocare a datelor (Data
Center), stocare a aplicafiilor centrale, gestiunea utilizatorilor din interiorul instituliei gi din
afara ei. Acest sistem central ar putea ajuta, gestiona sistemele descentralizate I
independente de servere (Data Rooms), organizate la nivelul diverselor entitdfi din cadrul
instituliei (centre de cercetare, departamente administrative din ULBS, facultifl,
departamente, biblioteca ULBS) in vederea oferirii de servicii centrale. Tot Data Center-ul
va asigura optimizarea fluxului de date, a comunicafiilor confidenliale, system backup-ul gi

consultanla lT&C.

Nivelul 2. Dotdri tehnologice. Avdnd in vedere utilitatea la nivelul intregii universit5li,
dotarea tehnologicd a ULBS va fi prioritizatd astfel:

o Spaliile si infrastructura comun6, care deservesc intreaga universitate (Data Center,
Biblioteca ULBS, SmartHub, printre altele).

o Laboratoarele si centrele de cercetare cu valenfe digitale insemnate;
o Spaliile didactice;
o Birouri gi spalii administrative;
o Alte laboratoare gi centre de cercetare.

Nivelul 3. Securitate digitalS. Av6nd in vedere actualul context de cregtere exponenlial5 a
infrastructurii digitale la nivel global giobiectivele propuse de aceasti strategie, este necesar
si acorddm o aten[ie sporiti gi problemelor de securitate digitalS cu care se vor confrunta
sistemele ULBS. Astfel, propunem elaborarea unor politici interne de securitate, care si
scadi riscul bregelor de securitate ciberneticd 9i, in cazul unui atac cibernetic, sd
minimizeze pierderile. De asemenea, propunem dezvoltarea resursei umane din Direcfia de
lnformatizare 9i Comunicafii cu noi specialigti in domeniul securitS[ii digitale si pregdtirea
suplimentard 9i continud a personalului acesteia, dezvoltarea infrastructurii in acord cu
protocoalele de securitate cele mai avansate gi cregterea awareness-uluiin ceea ce privegte
securitatea digital5 la nivelul intregii comunit6fi academice a ULBS.

Nivelul 4. Crearea unor platforme/aplicalii specifice pentru optimizarea fluxurilor interne si
a proceselor educalionale si de cercetare (exemple gi detalii in sec[iunile de maijos).
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7.1.2 Dezvoltarea abilitalilor digitale a/e resursei umane din cadrulULBS

Dezvoltarea infrastructurii digitale a ULBS trebuie sd fie completatd de dezvoltarea paralele
a abilitd[ilor digitale ale persoanelor implicate in activitSfi in cadrul ULBS. Fie cd vorbim
despre studenli, cadre didactice gi de cercetare sau personal administrativ, capacitelle de
utilizare a noilor sisteme digitale devine necesare pentru func[ionarea corespunzetoare a
ecosistemului digital al universitalii. Avind in vedere ce, Tn urma unui studiu intern derulat
in2022, a rezultat cd aproximaliv 52o/o din cadrele didactice gi60% din studenfii respondenfi
considere ce au competen[e digitale de nivel incepdtor sau intermediar, sunt necesare
mdsuri in vederea educ5rii gi pregdtirii utilizatorilor implicafi in sistemele digitale ale
universitdfii. Astfel, urmerim:

. lntegrarea cunogtinlelor 9i competenlelor digitale in cultura comunitdlii academice a
ULBS;

. Elaborarea unor cursuri transversale pe trei nivele: studen[i, cadre didactice,
personal administrativ;

. Elaborarea unor tutoriale text, audio si video pentru folosirea diverselor aplica[ii 9i
platforme interne;

o Elaborarea unor programe de invdfare continue in vederea actualizdrii cunogtinlelor
in conformitate cu evolulia tehnologicd;

. Reactualizarea curriculei gi a triunghiului de rela[ii studenli - cadre didactice -
personal administrativ in conformitate cu cerin[ele 9i specificul sistemelor digitale.

7.2 CREAREA UNEI CULTURT ORGANTZATTONALE DIGITALE

Pentru a putea construi o universitate digitald, structura sa trebuie conceputd conform unor
principiicoerente, care sd ii permitd dezvoltarea ulterioard in concordanld cu exigenfele unei
lumi care functioneazd intr-o vitezi 9i un grad de conectivitate tot mai mari. Astfel, este
necesard crearea unei culturi organizalionale digitale, care sd faciliteze procese
administrative rapide gi ugor de parcurs. O astfel de culturd organiza[ionald va ajunge sd
permiti tuturor actorilor implicafi sd Tgi desfdgoare activitatea intr-un mod eficient gi sd se
concentreze pe componente ale acesteia care nu pot fi simplificate gi care necesitd abilitafi
imposibil de substituit. in aceastd direclie, vom realiza urmdtoarele:

o lnventarierea gi cartografierea circuitelor administrative gi trecerea acestora intr-un
ecosistem digital dedicat;

o Crearea gi operalionalizarea unui sistem centralizat de management institulional al
documentelor (pentru toate procesele 9i serviciile interne, ierarhizat pe verticald 9i
orizontald Tn cadrul nivelelor de conducere/responsabilitate institulionald);

o Reducerea costurilor gi a impactului asupra mediului prin trecerea de la un sistem
paper-based la un sistem paperless;

o lmplementarea unui sistem URP - University Resource Planning, menit sd faciliteze
identificarea nevoilor gi rezolvarea problemelor la nivel digital;

o Adoptarea/dezvoltarea unei suite de aplica[ii/portal institulional, modulare, care sd
gestioneze procesele specifice institu[iei de invSfdmdnt 9i cercetare, si sd asigure
atdt digitalizarea circulafiei informaliei gi serviciilor din cadrul ULBS, cOt 9i
posibilitatea muncii colaborative (lucrul Tn timp real pe aceleagi documente);

o lmplementarea semndturii electronice (simpld, avansatd 9i calificatd) in fluxurile de
documente;

o Realizarea Ghigeului Unic Electronic, previzut si in Planul Managerial al Rectorului,
in cadrul cdruia si poatd fi descdrcate diverse tipuri de adeverinle, modele de
solicitdri 9i alte astfel de documente;
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o lmplementarea serviciilor de e-secretariat in relafia cu studenlii 9i cadrele didactice
la nivelul facultdfilor;

o Aplica[ii modulare centralizate gi descentralizate de asigurare a proceselor specifice
universitdlii, din care menliondm:

o raportare GRADIS;
o platformd vot electronic SENAT;
o aplica[ii creare state de funcfii;
o gestionare documente necesare acreditare ARACIS;
o aplicalie UMS (LOGIOS) pentru telefonul mobil;
o aplicalie admitere pentru telefonul mobil.

7.3 CREAREA ttNEt U rrvERS tTATt D\G|TALE

7.3.1 Predarea gi programele de studiu

in paralel cu dezvoltarea infrastructurii, a resursei umane 9i promovarea unei culturi
organizationale digitale, componente ale proceselor de predare trebuie 9i ele actualizate
pentru a oferi studen{ilor ULBS competenle digitale esenliale in toate domeniile de activitate
in era digitald. De asemenea, societatea refea aduce cu sine o serie de modificdri ale
relaliilor interumane gi a circuitelor globale, iar tehnologia faciliteazd aparilia unor metode
noi de predare gi cercetare indiferent de specializare. Urmdrim, astfel, integrarea tehnicilor
inovative de predare care se folosesc de instrumente digitale in actul de predare la nivelul
intregii universitSli 9i ne propunem realizarea altor obiective specifice:

o Schimbarea planurilor de invdfdmdnt in diverse domenii (de exemplu, preluarea
paradigmei digital humanities in domeniile Filologie, $tiinle ale comunicdrii sau
lstorie);

. lmplementarea unui sistem modular de asigurare a unui invdldmdnt digitalizat -
Learning Management System;

. Dotarea la zi a laboratoarelor existente (cu accent pe zona de Informatics gi
Computer Science, atdt hardware, cdt gi software) pentru a cregte capacitatea de
invdtare gi practicd digitald;

. intiinlarei unui Centru de Simulare Medicald, care sd ofere studenlilor Facultdlii de
Medicind posibilitatea de a exersa diverse proceduri in cadru simulat, interactiv,
virtual sau fizic;

. infiin[area unor noi laboratoare, care sd ofere prin cursurile desfSgurate in cadrul lor
competenle !T&C in domenii care nu le oferi in acest moment (de exemplu,
Laboratorul de Realitate Augmentata, Digital Humanities Lab, Cultural Heritage Lab
sau Media Lab);

. Crearea unei platforme open-access pentru cursurile universitare de citre Editura
ULBS;

o lmplementarea unor learning analytics care sd permitd evaluarea digitalS gi rapidd a
actului de predare;

o Crearea unor medii de invdfare bazate pe simulare - realitate augmentatd 9i realitate
virtualS;

o Cresterea gradului de accesibilitate prin asigurarea infrastructurii digitale 9i a
tehnologiilor emergente pentru asigurarea unei educa!ii incluzive gi de calitate
(optimizarea site-urilor pentru a usura accesul utilizatorilor cu dizabiliteli, infiinlarea
unui laborator pentru persoanele cu dizabilitAti, facilitarea accesului la resurse
necesare invdldrii gi cercetdrii);
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. Punerea la dispozilia studenfilor a tuturor soft-urilor necesare pentru desfSgurarea
activitd[ii lor.

De asemenea, urmdrim realizarea unui dialog gi o colaborare permanente pentru
adecvarealactualizarea ofertei educalionale - Programe de studiu, Planuri de invdldmdnt,
Fige de disciplind, continuturi specifice (curs/seminar/laborator/practice) - la nevoile
(digitale) ale mediului de afaceri:

. lniliere program(e) prin coagulare interese actori locali (de exemplu Business
lnformatics - in limba englezd);

. Proiectare gi pilotare in tandem Cursuri si/sau unitdli de invdlare pentru
curs/seminar/laborator (de exemplu Marketing online - Keep Calling);

. Cregterea congtientizdrii (in rdndul studen[ilor) privind dinamica rapidd a transformdrii
digitale (globale) 9i nevoia unei educalii digitale continue (interven[ii invitali - expe(i
din firme locale la curs/seminar, urmdnd exemplul de bune practici din colaborarea
cu firma Continental);

. Proiectare gi desfdgurare stagiilor de Practicd de specialitate astfel Incdt sd asigure
dezvoltarea competenlelor digitale ale studen[ilor (in firmele locale care au ales calea
transformdrii d igitale).

7.3.2 Cercetarea

Era digitalS a adus cu sine o serie de transformdri in ceea ce privegte cercetarea gtiinfifica
gi inovarea in domenii diverse de studiu. in primul rdnd, mediul digital permite stocarea unor
cantitafi imense de date (fie ele produse direct digital sau digitizate). ln al doilea rdnd, el
oferd capacitatea de a procesa aceste cantitdli de date gi, in al treilea r6nd, permite
realizarea unor reprezentdri vizuale sugestive ale analizelor.

Conform acestor trei etape, in vederea digitalizdrii cercetdrii in cadrul ULBS sunt necesare
urmdtoarele:

. Crearea 9i stocarea sau achizifionarea bdncilor de date: fie cd vorbim despre arhive
de obiecte digitizate (precum volumele scanate de Biblioteca ULBS) sau de platforme
digitale de cercetare la care ULBS are acces (prin platforma Anelis Plus, de
exemplu), ele sunt elemente centrale ale cercetdrii, iar crearea unor astfel de bdnci
originale de date reprezintd o prioritate a ULBS, datoritd originalitdfii pe care ele o
conferd cercetdrilor ulterioare;

. Crearea unor spafii bine tehnologizate, pregdtite sd proceseze cantitdfi mari de date
gi sd le modeleze conform unor metodologii recente de cercetare - dotarea
laboratoarelor 9i a centrelor de cercetare cu hardware capabil sd ruleze software de
ultimd genera[ie, care analizeazd aceste cantit5li mari de date;

. Facilitarea producerii unor analize gi vizualizSri de date (prin tehnologizare, training
gi achizi[ie de sofrware) in cadrul laboratoarelor sau centrelor de cercetare ULBS,
care sd mdreascd substanlial impactul acestora gi si faciliteze distribulia rezultatelor
cercetdrilor la scard largd.

Toate acestea se vor realiza conform principiilor de open science gi co-creafion. Tnsd
implementarea acestor principii asumate de politicile Uniunii Europene necesitd platforme
dedicate de diseminare a rezultatelor cercetdrilor 9i agregare a bazelor de date, precum gi
platforme interactive care sd faciliteze dialogul cu factorii relevan[i din mediul privat 9i
societatea in sens larg. ULBS igi propune, prin prezenta strategie, sE construiascd 9i sd
administreze astfel de platforme.
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Mai mult dec6t atat, ULBS va pune in practicd 9i alte mdsuri menite sd faciliteze cercetarea
in era digitald:

. Stabilirea unor prioritSfi de cercetare la nivelul universitSlii, care sd se concentreze
pe integrarea elementelor digitale;

. Tnfiin[area unor laboratoare noi care se se concentreze pe cerceteri de pionierat in
spatiul romanesc, in domenii care pot fi actualizate din punct de vedere digital: Digital
Humanities Lab, printre altele;

. Integrarea realitAfli augmentate gi virtuale in cadrul laboratoarelor gi centrelor de
cercetare din universitate;

. Suslinerea aplica[iilor la proiecte de cercetare nalionale 9i interna[ionale cu propuneri
care au transformarea digitald in centrul intereselor de cercetare.

. lnilierea 9i derulare de proiecte de cercetare cu mediul privat, care se rdspundd
nevoilor de dezvoltare prin transformare digitald ale firmelor locale si nevoilor de
dezvoltare gi/sau valorizare a competen[elor digitale ale studenlilor (de la nivel
licen[d/master/doctorat) gi cercetdtorilor ULBS lucrdri pentru olimpiade gi

concursuri studenfegti ;

. Identificarea problemelor de cercetare concrete ale firmelor (ridicate de imperativul
transformdrii digitale) gi solulionarea lor in cadrul lucrdrilor de
licenfa/diserta[ie/doctorat 9i a proiectelor de cercetare (participare la competilii de
cercetare nalionale/interna[ionale, realizarea de monografii/articole/studii gtiinlifice).

7.3.3 Ecosisfem ul studen,tesc

Marea majoritate a studenlilor care sunt Tnscrisi in anul 2022|a unul din programele oferite
de ULBS sunt, fdrd indoiald, digital natives, adici persoane care s-au ndscut, au crescut gi
s-au dezvoltat Tn era digitald. Acest lucru ne obligd sd luim in calcul factori socio-culturali 9i
tehnici care acum un deceniu nu prezentau acelagi interes gi care ne duc la necesitatea
credrii unui ecosistem studenlesc digital, care sd faciliteze o interac[iune ugor de realizat,
eficientd, rapidd 9i integratd a studen[ilor cu ULBS.

Astfel, universitatea noastrd va lua o serie de mdsuri menite sd creeze acest ecosistem:
. Dezvoltarea gi imbundtdlirea platformei de admitere inaugurate deja in 2020;
o Crearea unei aplicafii pentru studenlii ULBS care sd con[ind cardul de student

informalii despre situalia scolard, orare, examene, alte anun[uri relevante,
evenimente ale ULBS;

o Crearea unei identitdli studen[egti unice accesibild din aplica[ie sau - un card digital

9i fizic care sd permitd studen[ilor utilizarea tuturor serviciilor ULBS (de la plata
taxelor pdni la biblioteci);

. Extinderea 9i imbunitSfirea calitSlii serviciilor de internet (Eduroam gi ULBS-
Wireless);

. Extinderea platformei online a Bibliotecii ULBS conform principiului connectivity from
anywhere - credndu-se astfel posibilitatea consultirii patrimoniului digital al ULBS 9i
de la distan[d;

. Punerea bazelor unui smarf campus;

. Crearea unui Hub pentru lifelong learning;
o Crearea platformei ALUMNI.

7.3.4 lnterna,tionalizarea

in condiliile transformdrilor digitale 9i avdnd Tn vedere dificultafile de mobilitate apdrute odatd
cu pandemia COVID-19, s-a dovedit necesard existenfa unor planuri de rezervd gi a unor
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solu[ii alternative, care sd poatd fi puse In practicd pentru a rcaliza in mod eficient gi
sustenabil internalionalizarea universitdlii indiferent de condiliile externe. Aceste solu[ii
alternative vor deveni, in timp, instrumente pentru cregterea gradului de mobilitate
academicd gi spa[ii propice pentru colaborare institufionald, schimburi de experiente,
proiecte comune. Mai mult decdt atdt, Alianla FORTHEM, din care ULBS face parte din
2021 gi al cdrei Ofifer lT va fi un reprezentant al universitdlii noastre, a lansat recent
Academia Digitald FORTHEM, care le permite tuturor universitdfilor membre se propuni
cursuri online, la care sA se poatd inscrie studen[i de la orice altd universitate din alian[5. in
aceste circumstanfe, ULBS urmdregte:

. incurajarea mobilitalilor virtuale pentru studenli, care oferd oportunitatea de a
participa la cursurile din cadrul universitSlilor partenere;

o Crearea unui platforme de gestionare a mobilit5[ilor Erasmus+ in contextul alinierii la
directiva Erasmus Without Paper;

o lntegrarea in Academia Digitald FORTHEM incepSnd cu anul 2022;
o lncurajarea mobilitSlilor blended pentru cregterea gradului de studenli care participd

in programul Erasmus+;
o Oferirea de cursuri 9i programe in limbi strdine pentru studenfii Erasmus+ incoming;
o Crearea unei secfiuni digitale a SdptdmAnii lnterna[ionalizdrii;
o Traducerea tuturor paginilor informative ale site-ului ULBS (gi, implicit, ale site-urilor

FacultSfilor) in limba englezd.
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