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DISPOZITII GENERALE

Art.1r
(1) Prezentul regulament a fost elaborat avdnd labazd:
. Legea tnv[fdmdntului Superior 19912023, cu modificdrile qi completirile ulterioare;
. Ordinul ME nr. 404212024 publicat in MO 296104.04.2024 pentru aprobarea

Metodologiei privind organtzarea gi funclionarea centrelor de consiliere qi orientare in
carierf, din instituliile de invdldmdnt superior;
o Ordinul ME nr. 4394 din 1 mar 2024 privind Codul drepturilor 9i obligaliilor
studentului:
o Legea 21312004 privind exercitarea profesiei de psiholog, cu modificdrile qi

completdrile ulterioare;
o Regulamentul general privind proteclia datelor al Uniunii Europene 67912016, intrat
in vigoare la 25.05.2018;
c Carta UniversitSfii ,,Lucian Blaga" din Sibiu;
. Codul drepturilor gi obligaliilor studenlilor din Universitatea "Lucian Blaga" din
Sibiu.
o Organigrama ULBS;
o Alte acte normative in materie.

(2) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenfi - SmartHuD este o structurd ftrd
personalitate juridicd din cadrul Universit5lii ,,Lucian Blaga" din Sibiu. Centrul de Servicii
Integrate pentru Studenli funclioneazdincadrul Rectoratului ULBS qi se afld in subordinea directd
a Prorectorului responsabil cu Studenlii Ei Relalia cu Comunitatea.

(3) Intreaga activitate a Centrului de Servicii Integrate pentru Studenfi - SmartHub
este reglementatd de principiile prevdzute in Legea Inv[]sm6ntului Superior nr.19912023, art.4:

principiul autonomiei Lmiversitare;

principiul libert6lii academice;
principiul rdspunderii publice;
principiul asigurdrii calitSlii;
principiul echitSlii;
principiul eficienfei manageriale qi financiare, in baza cdruia se urmdreqte oblinerea

de rezultate educafionale adecvate, prin gestionarea resurselor existente;

principiul transparenlei ;

principiul respectdrii drepturilor qi libertElilor membrilor comunitSlii universitare;
principiul liberldlii de mobilitate nafionali Ei internafionali a studenfilor, a cadrelor

didactice qi a cercetdtorilor;
principiul centrdrii educaliei pe student;
principiul relevanlei, in baza cdruia educalia rdspunde nevoilor de dezvoltare

1Art.1 se modificd prin art. 8 din Hotd16rea Senatului nr. 1398 din 06.03.2025
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personald Ei social-economice;
. principiul garantdrii identitilii culturale a tuturor membrilor comunitdtii academice gi

dialogului intercultural ;

. principiul asumdrii, promovdrii qi pdstrdrii identitdfii nafionale qi a valorilor culturale

ale poporului romdn;
. principiul recunoaEterii Ei garantlrii drepturilor persoanelor aparlin6nd minoritdlilor

nafionale, dreptul la pdstrarea,la dezvoltarea qi la exprimarea identit5tii lor etnice,

culturale, lingvistice qi religioase;
. principiul asigurdrii egalitdlii de qanse qi nediscrimindrii;
. principiul libertdlii de g6ndire qi al independenlei fald de ideologii Ei doctrine politice

qi religioase;
o principiul organizdrii inv6!6m6ntului confesional, potrivit cerinlelor specifice fiecdrui

cult recunoscut;
. principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea deciziilor;
. principiul participdrii studenlilor in luarea deciziilor.

(4) Centrul de Servicii Integrate pentru Studenli se infiinleazd pe durati nedeterminat[. Dizolvarea,

divizarea sau reorganizarea CSIS poate fi avizatd de Consiliul de Administra(ie al Universit6tii, la

propunerea prorectorului responsabil cu activitSlile studen(eqti Ei relalia cu comunitatea qi aprobatS de

Senatul ULBS.

MISIUNEA Centrului de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub

Art.22
Misiunea Centrului de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub este de a oferi contexte
de dezvoltare academicd qi profesionald comunit[Jii de studenli a Universit6lii "Lucian Blaga"
din Sibiu, de a dezvolta competenle qi de a oferi informalii necesare pentru ca beneficiarii CSIS
sd decidd responsabil cu privire la viitorul lor. Acest lucru se concretizeazd,infacilitareatranzi\iei
din universitate in piala muncii, oferind servicii integrative de suport qi orientare viitorilor,
actualilor qi foqtilor studenfi.

2Art.2 se modificd prin art.8 din Hotd16rea Senatului nr. 1398 din 06.03.2025
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OBIECTIVELE Centrului de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub

Art.3
Centrul de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub vizeazd atingerea urmdtoarelor

obiective:
o Orientarea qi consilierea studenlilor qi elevilor astfel incdt aceqtia s6-Ei poatd planifica

qi gestiona in mod optim propriul traseu educafional, sd se adapteze la cerinlele
specifice mediului academic.

o Reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale, de orientare in
carierd, precum gi de adaptarea la mediul universitar.

o Facilitarea relafiei dintre studenfi qi piala muncii, astfel incAt acegtia sd cunoascd

nevoile qi provocdrile reale ale pielei muncii.
o Cre$terea angajabilitalii studenfilor in domeniile de studiu absolvite.
o Conceperea qi implementarea unor programe de educalie pentru sdndtate (preven{ie

primard qi secundar[), av6nd carczultat direct starea de bine a studenfilor, echilibrul
psihologic qi comportamental al acestora, optimizarea proceselor qi rela!iilor
interpersonale, grupale, organrzafionale (familie, grup, organiza\ie, etc).

o Crearea unei atitudini academicebazate pe eticd, responsabilitate sociald gi cooperare.
o Personalizarca procesului de invdfare, prin adaptarea la interesele qi preocupdrile

specifice ale fiecirui student.
o Cre$terea motiva(iei profesionale a studenlilor, a voin{ei de a reuqi in mediul academic

gi profesional.
o Dezvoltarea gAndirii critice, pro-activ6, deschisd gi orientatd spre rezultate.

Activiti{ile Centrului de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub

in vederea atingerii obiectivelor propuse, structurile din cadrul CSIS desftsoard activitdti
specifice, dupd cum urmeazd,:

Art.4.3
(1) Activitfl{ile Compartimentului Alumni

o Comunicare eficientd cu studenlii, angajatorii, absolvenlii ULBS, elevi de liceu.

o Mentinerea qi dezvoltarea relaliilor cu angajatorii / piala muncii, cu absolvenlii ULBS,

astfel incdt studenlii sd cunoascd nevoile qi provocdrile reale ale piefei muncii, inclusiv

prin organizarea de prezentdri al potenfialilor angajatori in fiecare an universitar.

o Crearea qi completarea anuald abazet de date a absolvenlilor, in vederea asigurdrii unei

bune comunicdri cu acestia.

3Art.4se modifici prin art.8 din Hotd16rea Senatului nr. 1398 din 06.03.2025
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o Elaborarea qi aplicarea de instrumente specifice in scopul monitorizdrii inserliei pe piafa

muncii a absolvenlilor ULBS.
. Sesiuni de formare pentru dezvoltarea competenfelor transversale ale studenfilor, pe baza

unor analize de nevoi desftgurate periodic in r6ndul studenlilor.

o Realizarea (impreund cu cadrele didactice specializate) de studii qi analize periodice
privind integrarea studenlilor pe piala muncii, impactul serviciilor de consiliere Ei orientare
profesionald, precum si propunerea de mdsuri pentru ameliorarea acestora.

o Asigurarea suportului pentru intocmirea unui portofoliu de angajare - CV, scrisoare de

intenlie, simularea interviului de angajare, sprijin qi consultan![ in alegerea unui loc de

muncd in funclie de profilul studentului.
o Organizarea de activitdfi dedicate studenlilor cu participarea unor ALUMNI.
o Organizarea de activitdli legate de educalia cu privire la carier6.

(2) Activitl{i ate Compartimentului de Consiliere Psihologic[ gi Orientare in Carierl
o Activitdfile CCOC sunt reglementate de Metodologia privind organizarea ;i

funclionarea Compartimentului de Consiliere qi orientare in Carierd

(3) Activit[{i ale Centrului de invlfare
. Facilitarea integrdrii in mediul academic qi a adaptdrii la exigenfele specifice, prin suporl

educafional, in colaborare cu Asocialiile studenleqti recunoscute de ULBS.
o Facilitarea adaptdrii la mediul universitar prin activitdli specifice derulate impreund cu

tutorii studenfilor.
. Facilitarea gi optimizarea procesului de inv6lare al studenlilor prin crearea unor grupuri de

invdlare qi realizarea unor sesiuni de informare, workshopuri pe tematica specificului
invSldrii in mediul academic.

o C)rganizarea de evenimente studenfeqti, in colaborare cu experfi Ei/sau voluntari cu specific
educalional, in relafie cu parcursul academic al studenlilor .

o Realizarea unor studii qi analize periodice privind abandonul universitar qi propunerea de

mdsuri pentru reducerea ratei abandonului.
o Sustinerea, prin activitdli specifice a implementSrii proiectelor de reintegrare a studenfilor

,,netradilionali" qi a celor de sprijinire a studenlilor din medii defavorizate.

BENEFICIARI

Art.5
(1) Beneficiarii direcfi ai serviciilor furnizate de Centrul de Servicii Integrate pentru Studenfi
- SmurtHuD sunt:

o in mod prioritar, studenlii Universitdlii ,,Lucian Blaga" din Sibiu (ULBS), cetdjeni
romdni qi cet5{eni ai altor state, inmatriculali la ciclurile universitare licen}[ I master I
doctorat, cursuri cu frecven{6, frecven![ redusd / invd{dmdnt la distantd (IFR/ID),
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qcolarizali in regim fdrd taxd sau cu taxd, dar Ei studenlii strdini aflali temporar
in cadrul ULBS in cadrul unor programe de mobilitdli, inclusiv cei aflali
pregdtitor pentru inv[farea limbii romAne;

. absolvenlii Universitdfii ,,Lucian Blaga" din Sibiu, pe o perioadd de maxim 3

data absolvirii;
. elevii liceu, conform reglement[rilor in vigoare;
. oricare alte persoane interesate sd urmeze ufi program

universitare in cadrul Universitdlii ,,Lucian Blaga" din

la studiu
in anul

ani de la

de studii universitare sau post

Sibiu.

STRUCTURA
Art.6a Resursa umanl

(1) Centrul de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub este structurat in 3

comparlimente, astfel: Comparlimentul Consiliere Ei Orientare in Carier6, Compartimentul
Alumni qi Centrul de invdfare.

(2) Centrul de Servicii Integrate pentru Studen(i - SmartHuD este condus de un qef seruiciu,
personal didactic sau personal didactic auxiliar care are formarea profesionald ini1ial6 ori
continud in unul dintre domeniile: psihologie, sociologie, qtiinJele educafiei, desemnat prin
decizia Rectorului, cu avizul Consiliului de Administralie.

(3) Centrul de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub din cadrul Universitdlii ,,Lucian
Blaga" din Sibiu are in componenfd psihologi cu atestat in specialitatea Psihologie
Educa[iona16, consiliere qcolarS qi vocafionald, psihologi cu atestat in specialitatea Psihologie
Clinicd gi/sau Psihoterapie, sociologi, consilieri de carier6, cadre didactice cu expertiz[ in
domeniul de specializare al studenlilor qi absolvenfilor.

(4) Drepturile qi obligaliile angajalilor CSIS sunt prev[zute in fiqele posturilor si in contractul
colectiv de muncd.

(5) ActivitSlile Centrului de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHuD se desfdqoard in
conformitate cu un plan anual de activitdli aprobat de citre Senatul Universitdlii ,,Lucian
Blaga" din Sibiu.

(6) Pentru realizarea activitAlilor, Centrul de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHub
colaboreaz[ cu voluntari din rdndul cadrelor didactice, studenlilor, absolven]ilor universitdtii,
elevilor de liceu.

(7) in stabilirea planului anual de activitdli qi ?n desftqurarea activitdlilor curente Centrul de
Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHuD colaboreazdcuorganizatiile studenleqti legal
constituite din Universitatea ,,Lucian Blaga" din Sibiu, cu reprezentanfii studenlilor din
Senatul Universitdfii qi din Consiliile Facultdlilor, precum qi cu prodecanii responsabili de

activitdli studenleqti.

4Art.6 se modificb prin art.8 din Hotd16rea Senatului nr. 1398 din 06.03.2025
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(8) Centrul de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHuD poate derula activitdli de

colectare de feedback din parlea beneficiarilor de servicii oferite de centtu, cu scopul de a-qi
imbundt[li serviciile oferite.

(9) Prin exceplie de la prevederile Aft. 6, alin. (8), CSIS poate colecta informafii qi din partea

celorlalli studenli care nu au beneficiat de servicii, pentru a-gi actualiza qi imbunitdli
permanent oferla de servicii gi activitdfi.

(10) $eful serviciului Centrul de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmurtHub prezintb,

anual Senatului Universitd(ii, cu avizul consiliului de administralie, un raport asupra

serviciilor oferite qi a mdsurilor ce se impun, raport ce va fi publicat ulterior pe site-ul ULBS.

B,AZA MATERIALA SI FINANTAREA Centrului de Servicii Integrate pentru
Studen{i - SmartHub

Art. 7s

(1) CSIS oferd gratuit servicii elevilor, studenfilor Universitdlii ,,Lucian Blaga" din Sibiu
(ULBS), cetdleni rom6ni qi cetdleni ai altor state, inmatriculali la ciclurile universitare licen!6
/ master / doctorat, cursuri cu frecvenfd, frecven([ redusd I invd\dmltnt la distanp GFR/ID),
qcolarizali in regim ftrd.taxd sau cu taxd, dar qi studenfilor strdini aflali temporar la studiu in
cadrul ULBS in cadrul unor programe de mobilit61i, inclusiv cei aflali in anul pregdtitor pentru
invdlarea limbii rom6ne. De asemenea, CSIS ofer[ servicii gratuite absolvenfilor IJLBS pe o
perioadd de maxim 3 ani de la data absolvirii.

(2)La cerere, CSIS poate oferi servicii contra cost te(ilor.
(3) Taxele aferente serviciilor oferite se stabilesc anual qi se aprobd de Senatul universitdlii.
(4)Baza materiald necesard desfbqurdrii activitdtilor se asigurd de cdtre Universitatea ,,Lucian

Blaga" din Sibiu.
(5) Veniturile generate de serviciile oferite contra cost se folosesc pentru finanlarea activitdlilor

proprii, cu respectarea procedurilor legale qi interne privitoare la angajarea cheltuielilor.
(6) Finanfarea Centrului de Servicii Integrate pentru Studen{i - SmartHuD se face prin

bugetul consolidat al Universitdtii ,,Lucian Blaga" din Sibiu, iar veniturile generate de

serviciile oferite contra cost precum qi veniturile atrase prin fonduri nerambursabile, respectiv
din resurse extrabugetare se folosesc pentru finanlarea activitdlilor proprii, cu respectarea
procedurilor legale si interne privitoare la angajarea cheltuielilor.

s Art. 7 se modificd prin art. 8 din Hotdrdrea Senatului nr. 1398 din 06.03.2025
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DISPOZITII FINALE

Art.8
1t; in activitatea curent6, CSIS-SmartHub colaboreazd cu celelalte structuri ale Universitdlii

,,Lucian Blaga" din Sibiu, pentru indeplinirea obiectivelor asumate.
(2) Pentru activit[1ile desfbgurate ?n cadrul CSIS-SmartHub se vor elabora instruc]iuni de lucru

specifice.
(3) Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobdrii acestuia in Senatul Universitdlii Lucian

Blaga" din Sibiu.
(4) Orice modificare internd adusd prezentului Regulament intrd in vigoare la data aprobdrii

acestuia in Senatul Universitdtii.
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