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Documente de referinfi
o Legea invdf[mdntului superior nr. l99l2An, cu modit-rc[rile ;i completdrile ulterioars;
o OME 4042/2024 publicat in MO nr.296104.04.2024 - Metodologie privind organizarea qi

funcfionarea centrelor de consiliere qi orientare in carier[ din instituliile de invifimint
superior.

o Ordinul ME nr. 4394 din 7 mai 2024 privind Codul drepturilor qi obligatiilor studentului:
o Legea 21312004 privind exercitarea profesiei de psiholog, cu modificdrile qi cornpletarile

ulterioarel
o Regulamentul general privind proteclia datelor al Uniunii Europene 67912016. intrat in

vigoare la 25.05.2018;
r Carta Universitilii ..Lucian Blaga" din Sibiu;
c Regulaurentul de organizare gi firnclionare al CSIS SMARTI-lub
o Codul drepturilor gi obligaliilor studenlilor din Universitatea ''Lucian Blaga" din Sibiu.
o, Organigrarna ULBS;

Cr\PITOLUL I: Dispozifii generale

Art. I
(l) Prezenta metodologie reglemenreazd modul de organizare gi tuncfionare a
CompartimentuluiConsiliere Psihologicd;iorientare in carierd din cadrul CSIS SMARTHub.
denumite in continuare CCOC. constituit ca structurd fbrd personalitate juridici la nivelul
Universitigii ,.Lucian Blaga" din Sibiu.

(2 ) CCOC destEqoarl, prin personal specializzrt angajat, activitdli de consiliere educalional5
qi vocalionala. consiliere gi orientare in carierd, consiliere in scop de optimizare personali qi

servicii de consiliere psihologici, adresate studen{ilor, elevilor, absolven[ilor Ei altor membri

ai comunit6lii academice, crl respectarea legislaliei in vigoare.

(3) Activit[{ile prev[zute [a alin. (21aulabazi principiul dreptului la asistenli qi [a servicii
complementare gratuite in invilimdntul superior de stat, in conformitate cu prevederile legale.

Art.2
Activitatea de consiliere se adreseazf,:

( l) studenfilor Universit6lii ,.Lucian Blaga" din Sibiu, indit-erent de programul de studii la care

aceEtia sunt inmatriculalisau de forma de invitdmAnt, inclusiv studen[ilor interna[ionali venili
la studii prin programe de mobilit[1i;
(2) elevilor din anii terminali de liceu, prin parteneriate tncheiate cu unitili din inv[f[mAntul
preuniversitar sau in urma solicitirilor individuale ale acestora:
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(3) absolvenlilor proprii sau ai altor institulii de invafirndnt superior, precum pi oric[ror
persoane interesate sd urmeze ul1 progranl de studii universitare sau postuniversitare in cadrul
ULBS.

Art.3
(l) CCOC are ca obiectiv fundamcntal sprijinirea tinerilor in vederea alegerii unui
parcurs educafional pi profesional potrivit. Astfel, activititile CCOC au rolul de a

sprijini studenfii, respectiv elevii qi absolvenfii in alegerea unui traseu educafional pi a
unui traseu rle carieri in raport cu propriile interese li abilitlti, de a le facilita anga,iarea,

de a organiza activiti{i menite sI dezvolte abilitifile transversale necesare pentru
integrarea pe piafa muncii pi mlrirea gradului de angajabilitate prin urmltoarele tipuri
de activitlfi:
a) informarea cu privire la carieri, care se ref'eri la oflerirea tuturor intbrmaliilor necesare

pentru a planifica, a obline gi a plstra un anumit loc de munc6;

b) educa[ia cu privire la carierf,, prin oferirea de informa{ii privind piala muncii,
interrela{ionare, dezvoltarea abilitililor de a face alegeri privind educalia. formarea. munca pi

viafa, in general, oportunitilile de a experimenta diverse roluri din via{a comunitAtii sau din
cea profesionali, precum qi instrumentele pentru planificarea carierei;
c) clarificarea scopurilor ;i aspiraliilor astf-el incat tinerii sd igi infeleagi propriul protil
educafional. sE ia decizii informate, sI fie responsabili pentru propriile acliuni pi s[ ipi
gestioneze cariera pi procesul de tranzilie in diferite momente;

d) spriiinirea integr[rii absolvenlilor invdtimdntului liceal in mediul universitar;
e) sprijinirea integririi studen;ilor internalionali in comunitatea academici, pe durata studiilor
lor in ULBS, aldturide Direclia de lnternalionalizare:
f) sprijinirea rectucerii abandonului universitar cauzat cle motive de aclaptare la mediul
universitar sau de orientare in carieri:
g) orientarea vocationald a studenlilor astfel incit acegtia s[ fie capabili si iqi poati planifica
pi gestiona in mod optim propriul traseu educalional;
h) of'erirea de sprijin studenfilor cu cerinfe educafionale speciale, cu tulburdri de invSfare,

provenili din rnedii dezavantajate sau care se confruntl cu probleme de naturd psihoemoliona16

pentru parcurgerea cu succes a studiilor universitare, alituri de Compartimentul cle Echitate,

Diversitate Ei Inch.rziune;

i) dezvoltarea abilitalilor de integrare pe pia{a muncii ale studenlilor qi proaspefilor absolvenfi:
j) asigurarea stdrii de bine a studen{ilor.
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(2) Activitlfile CCOC vizenz5z

a)activitltile de informare, consiliere qi orientare pentru studenfi, individuale sau de

grupr dupi caz, vizeazilz

(i)consiliere vocalionali $i educa(ionala;

(ii)consiliere irr scop de optinrizare personalS;

(iii)consiliere qi evaluare psihologicd, cu respectarea legislaliei in vigoare:

(iv)consiliere in carieri ;i evaluarea aptitudinali:
b)activitfifile legate de creqterea grarlului de inser{ie pe pia(a muncii a studenfilor gi

absolven{ilor vlzenzilz

(i)suport pentru intocmirea unui por-tofoliu cle angajare - CV" scrisoare de intenlie"

simularea interviului de anga.iare. sprijin gi consultanl[ in alegerea unui loc de muncd in

funclie de profilul studentului:

(ii)facilitarea relaliei dintre studenli ;i piala muncii, astlel incit acegtia si cunoascf, nevoile'

Ei provocdrile reale ale pielei muncii, inclusiv prin organizarea de prezentiri ale

potenfialilor angajatori in fiecare an universitar;

(iii)sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor transversale ale studenlilor.

desfigurate in urma unor analize de nevoi desligurate periodic in r6ndul studentilor;

(iv)realizarea de studii gi analize periodice privind abandonul universitar, integrarea

absolvenfilor pe piafa muncii gi impactul serviciilor de consiliere qi orientare prot'esional5,

precum gi propunerea de misuri pentru reducerea ratei de abandon;

(v)elaborarea qi aplicarea de instrumente specifice in scopul ntonitorizSrii inse4iei pe piala

muncii a absolvenfilor instituliei de invildmAnt superior;

c)activitlfile legate de educa{ia cu privire la carierra vizelazi informarea qi consilierea

studenfilor asupra rutelor educafionale din cadrr,rl ULBS, pentru programele cle stuclii

universitare organizate la toate ciclurile gi formele de invllimint superior, inclusiv prin

organizarea. cel pulin o dati pe semestnr, a unui tirg de prezentare a ofertelor prograurelor de

studiidin cadrul ULBS;
d)activitltile privind informarea pi consilierea elevilor asuprx rutelor educafionale qi

ocupafionale disponibile in oferta ULBS, a sistemului de credite transferabile la nivel

universitar, in conformitate cu Registrul nafional al calificlrilor in invifimintul
superior pi Cadrul nafional al calificf,rilor, astfel incit aceptia si fie capabili si iqi poati
planifica qi gestiona in mod optim propriul traseu educafional,vizea,zh:

(i)sesiuni de prezentare in cadrul activitatilor de tip "zilele po(ilor deschise", t6rguri

educalionale sau vizite tematice etc.;

(ii)webinare, workshopuri, ateliere tematice;
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e)ac{iunile de combatere a abandonului universitnr vizeazil:

(i)organizarea unor progranle de introducere in mediul universitar destinate studenfilor din

anul I sau sprijinirea activitililor organizaliilor studenfegti care desf]goarl activitali
orientate spre familiarizarea studenlilor din anul I cu mediul academic;

(ii)realizarea de studii pi analize periodice privind abandonul universitar gi cauzele

acestuia. precurll gi propunerea de mdsuri pentru reducerea acestui t'enomen:

(iii)sus{inerea, prin activitati specifice, a implementlrii proiectelor de reintegrare a

studenfilor, de tip "A doua gans6", gi a celor de sprijinire a studengilor din medii
dezavantajate, de tipul "Prirnu[ student din firmilie";
(iv)organizarea de gedinle gratuite de consiliere psihologic[. individuale pi de grup- clupa

caz, cLt respectarea legislaliei in vigoare;

(v)organizarea de sesiuni de informare privind sf,nitatea mintall gi starea de bine a
studenfilor. relafia studen[ilor cu ULBS;

(vi)activitili de sprijinire a studen[ilor cu dizabilitnti Si cerinle educalionale speciale,

precum gi de monitorizare a parcursului lor educalional, aldturi de Compartimenttrl de

Echitate. Diversitate Ei Incluziune;

(vii)activit[;i de sprijinire a integririi in colectivitatea academici a studenlilor care provin
din grupuri sociale deztrvantaj ate;

(viii)activit[1i de reducere a t'enomenuluide violenti - bullying in cadrul ULBS.

(ix) actiunide prevenire a hirtuirii ,

(x) consiliere de specialitate giindrumare pentru persoanele care reclami lapte de h64uire
pe criteriul de sex sau hi4uire moral6;

f) activitetile CCOC se planificd qi implementeazd in colaborare cu Conpartiemntul ALUMNI
qi Centrul de invagare din cadrul CSIS SMARTHub;

CAPITOLUL II: Componenfa CCOC

Art.4
( I )Din cadrul CCOC pot face parte urmltoarele categorii de personal specializrt, frr5;
ca enumerarea sI fie limitativi:
a)psihologi;

b)consilieri in carier6;

c)sociologi;

d)cadre didactice cu expertizi in domeniul de specializare al studen{ilor gi absolven{ilor.
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(2)Num[rul angajalilor din cadrul CCOC se stabiler;te pornind de la numirul de stuclen{i

inmatriculafi in cele patru cicluri de studii. Raportul minim acceptat este de cel pulin I anga.iat

specializatl2. 000 de studenfi inrnatric ula1i.

Art.5
(l) CCOC se subordoneazd academic senatului universitilii gi administrativ rectorului.

respectiv prorectorului responsabil de portofoliul Studenli gi Relalia cu Comunitatea;

(2) Colectarea pi centralizarea datelor statistice referitoare la numirul de elevi, studenli gi

absolvenfi consiliali pi la incadrarea cu personal a CCOC-urilor se realizeazir cu ajutorul
plattbrmei infbrmatice ANS (Plattbrma na{ionald de colectare a datelor statistice pentrLr

inv6|amdntul superior). ULBS are obligalia de a furniza Ministerului Educaliei si Cercetarii
datele solicitate de acesta, cu respectarea prevederilor legale. Refuzul sau raportarea tals6

incalcd principiul rispunderii publice qi duce la sancliunile prev[zute de lege. Raportarea in
platforma ANS se realizeazd de chtre personalul Centrului de Servicii Integrate pentru Str"rdenli

SMARTHUb, dupi validarea acesteia de citre qef Serviciu SMARTHub;
(3) CCOC poate derula activitifi de colectare de t-eedback din partea beneficiarilor de servicii
oferite de cdtre CCOC cu scopul de a-gi imbunitAtii serviciile oferite.
(4) Prin excepfie de Ia prevederile alin. (3), CCOC poate colecta informatii gi din partea

celorlalli studenti care nu au benet'iciat de servicii, pentru a-qi actualiza Si imbunitlgi
permanent oferta de servicii qi activitili.

Art.6
( l) in veclerea intocmirii planului anual de activitili pi in desffipurarea activitAlilor curente ale

CSIS, CCOC colaboreazf, cu organizatiile studentegti legal constituite qi cu studen(ii
reprezentanfi in structurile de conducere ate institutiei de inv6tlm6nt superior, precum qi cu
reprezentanli ai angajatorilor sau ai altor institulii care desftqoari activitAti relevante pentru

atingerea obiectivelor CCOC ;i CSIS.

(2) CCOC poate organiza consultiri periodice, cel pulin semestriale, cu privire la activitatea

sa. la care pot participa organizalii studen{egti legal constituite qi studenfii reprezentanti in
structurile de conducere ale instituliei de invlf[mint superior. Consultirile periodice vor f-r

anuntate pe site-ul universitf,lii cu cel pulin t0 zile calendaristice inainte de data desfhgurdrii

lor.

(3) CCOC vaorganiza sesiuni de informare anuale - sau ori de c6te ori este necesar - pentru

cadrele didactice (tutori) sau structurile responsabile de calitatea actului educafional/de
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predare, din caclrul ULBS, privind observatiile sau concluziile activititii de consiliere

psihologic[ gi spriiin educalional derulate de chtre CCOC.

(a) in implementarea planului anual de activithli. parte integranti a a planului de activitdti al

CSIS, CCOC poate stabili, prin intermediul ULBS, pafteneriate sau protocoale de colaborare

cu organizafii nonguvernamentale, cu organizalii studenfegti, cu organiza[iilstructuri de

reprezentare a elevilor. pentnl a prollrova activitAtile compartimentului sau pentru a desfEEura

activit[ti comune.

CAPITOLUL III: Dispozilii finale

Art.8
(l) Finantarea CCOC se tace prin bugetulconsolidat al universitAlii qi prin fonduridedicate de la

bugetul de stat, acordate de Ministerul Edr.rcaliei in vederea implementirii Programului nalional
de reducere a abandonului universitar, contbrm art. l2l alin. (8) Iit. b) din Legea invltlmintului
superior nr. 199/2023, cu modific6rile qicompletdrile ulterioare.

(2) [n scopul asigur[riildezvoltdrii activit6lii CCOC, ULBS poate atrage foncluri nerambursabile
qi alte resurse extrabugetare. ULBS are posibilitatea de a depune anual proiecte specitice cle

dezvoltare institulionali tn vederea oblinerii de finantare care vizeazd activitatea CCOC.

Art.9
Prezenta Metodologie intr6 in vigoare la data adoptdrii prin Hot.lrire de Senatul ULBS.




