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STRATEGIA de DEZVOLTARE ULBS 2020

1 INTRODUCERE

1.1 Necesitatea si oportunitatea elaborarii strategiei

Traim intr-un secol in care internationalizarea si globalizarea invatamantului superior sunt fenomene reale, in
plina expansiune. Traim un inceput de secol cu transformari profunde, transformari care reprezinta provocari
majore, inclusiv pentru Tnvatamantul universitar. La sfarsitul mileniului al doilea, Conferinta Mondiala UNESCO
a Tnvét,éméntului Superior a atras atentia asupra crizei profunde a valorilor in invatamantul superior, criza care
continua si care reprezintd pentru toti cei implicati o provocare pentru a mentine educatia universitara ca o
parghie inviolabila a cunoasterii si progresului uman.

In 2020 ULBS va fi o universitate moderna, orientatd catre nevoile academice ale studentilor si societatii,
adanc inradacinaté in harta cercetérii nationale si internationale. Strategia de dezvoltare a ULBS vizeaza
prefigurarea reperelor strategice de dezvoltare a institutiei pe o perioada de 6 ani. Astfel ea pune la dispozitia
conducerii universitatii un instrument de lucru care sa permita dezvoltarea, promovarea si implementarea unor
proiecte care vor facilita dezvoltarea sustenabila a universitatii sibiene.

Scopul strategiei este de a contribui la transformarea ULBS intr-o structura de educatie si cercetare care
opereaza la standarde inalte de calitate, este atractiva pentru studentii din tara si de peste hotare si este un
membru de valoare al comunitétii locale. Tn viziunea acestei strategii, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
va fi principalul catalizator in transferul de cunostinte catre mediul economic si social al regiunii. Strategia
ULBS 2020 reflecta o atitudine realista si responsabila, orientata catre nevoile stakeholderilor sai.

Competitivitatea in mediul universitar se bazeaza pe dezvoltarea unei culturi a inovarii, incurajarea creativitatii
si antreprenorialului, promovarea parteneriatului, diseminarea catre comunitate a rezultatelor proceselor de
creare de cunoastere. Prin suma tuturor obiectivelor strategiei sale, ULBS va reusi sa isi consolideze pozitia
n randul universitatilor de educatie si cercetare, cu mentinerea calificativului Grad de incredere ridicat, avand
la baza principiile stipulate in Carta ULBS, care sunt ghidate de principiul autonomiei academice ca maniera
specifica de autoguvernare in acord cu sistemul legislativ (Constitutia Romaniei si Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011).

Necesitatea elaborarii strategiei ULBS 2020 rezida din importanta stabilirii in mod documentat a unui cadru
coerent si consecvent de definire a obiectivelor strategice pe care ULBS, prin membrii comunitatii academice
— personalul didactic, didactic auxiliar si de cercetare -, trebuie sa& le atinga.
Strategia ULBS 2020 are menirea de a materializa viziunea universitatii, prin stabilirea principalelor directii
strategice de actiune.

1.2 Metodologiade lucru

Prin managementul strategic, ULBS isi defineste evolutia pe termen lung si performantele ce trebuie realizate,
asigurand formularea riguroasa, aplicarea corespunzatoare si evaluarea continud a strategiei definite.
Procesul de lucru urmat pentru elaborarea strategiei ULBS 2020 a fost unul colaborativ si transparent in cadrul
intregului colectiv al universitatii — format din cadre didactice, studenti si personal auxiliar si administrativ —
realizandu-se urmatorii pasi: analiza de stakeholderi, analiza SWOT, selectarea unei metodologii de
management strategic si adaptarea acesteia la nevoile ULBS; elaborarea strategiei ULBS 2020.

Elaborarea strategiei ULBS s-a bazat pe abordarea sistemului de management al ULBS ca un mix intre
managementul prin obiective (MPO?) — pentru componenta strategica si managementul prin proiecte (MPP?)
— pentru componenta operationala. n elaborarea strategiei ULBS s-a stabilit un sistem coerent de obiective,
corelat cu viziunea, misiunea si valorile ULBS.

Pentru dezvoltarea echilibrata a universitatii, obiectivele acesteia de dezvoltare au fost incadrate in cinci
perspective:

Educatie si Activitate didactica

Cercetare, Dezvoltare si Inovare

Internationalizare

Implicare activa in comunitate

Guvernantd universitara

agrwONE

1 MPO este un SM bazat pe determinarea riguroasa a obiectivelor pana la nivelul executantilor care participa nemijlocit la stabilirea lor si pe
implementarea strictd a unui sistem de recompense si sanctiuni corelat cu nivelul realizarii obiectivelor stabilite si asumate.

2 MPP este un SM orientat pe o durata limitatd, conceput special pentru solutionarea unor probleme complexe, precis definite, cu un puternic caracter
inovational care implicd aportul mai multor specialisti din structuri organizatorice diferite integrati temporar intr-o retea organizatorica cvasi-
autonoma (echipa de proiect).
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Trei perspective se fundamenteaza pe functiile de baza indeplinite de universitati Tn conditii de autonomie
institutionald si de libertate academica: predare-invatare; cercetare stiintifica; prestare de servicii pentru
comunitate.

Avand in vedere contextul global actual, procesul de internationalizare a universitatilor devine o necesitate si,
prin urmare, se constituie Tntr-o perspectiva distincta.

Ultima perspectiva vine sa ofere suportul necesar pentru ca universitatea sa isi indeplineasca misiunea.
Gestiunea profesionista a tuturor proceselor din universitate, eficienta serviciilor suport pentru procesele de
baza, asigurarea resurselor financiare necesare bunei functionari a activitatilor didactice si de cercetare
reprezinta conditii esentiale pentru asigurarea dezvoltarii sustenabile a ULBS.
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2 ANALIZA STRATEGICA

De-a lungul existentei sale ULBS a acordat o atentie deosebitd managementului strategic. Infiintata la
inceputul anilor 1990, ULBS a avut ocazia sa se dezvolte in acord cu noile conditii de piata. Cererea mare
pentru studii superioare manifestata in ultimele doua decenii a facut posibila o dezvoltare rapida a unei
multitudini de programe de studii, in efortul de a raspunde la o cerere diversificata. ULBS a reusit sa creeze
in premiera pentru Romania o serie de programe de studii. De exemplu, in anul 2004, ULBS a fost prima
universitate din Romania care a oferit un program de studii de 4 ani de Nursing la Facultatea de Medicina (un
exemplu urmat ulterior de catre toate universitatile de medicina din Roméania). Absolventii acestei specializari
sunt calificati ca ,asistenti medicali certificati” si diploma lor este recunoscutd nu numai in Romania, ci si in
Uniunea Europeana.

ULBS si managementul de varf au inteles de timpuriu relevanta concentrérii pe calitate si, in acest sens, ULBS
a fost printre primele universitati care a lansat o initiativd de calitate: primul manual de asigurare a calitatii
pentru un program de studiu (1997).

Incepand din anul 1990, strategia internationalizarii a fost una prioritard pentru ULBS.

ULBS a inceput sa se dezvolte institutional prin asumarea unei cooperari deschise cu mediul economic, social
si cultural. Aceasta si-a propus sa fie un membru activ al comunitatii locale, implicat si responsabil pentru buna
functionare si bunastare a orasului. Meritd mentionate cateva realizari in acest sens:

e Parteneriate importante cu comunitatea de afaceri, care adauga valoare activitatilor ULBS: investitii in
laboratoare, dezvoltarea unor programe de studii Tn parteneriat cu companii, proiecte de cercetare
aplicata, stagii de practica si internship-uri pentru studenti;

e Parteneriate cu autoritatile locale: Primaria Municipiului Sibiu si Consiliul Judetean Sibiu: parteneriatul
din 2007 pentru proiectul Capitala Culturald Europeana; implicarea activa in viata culturala a orasului;
initierea si participarea la proiectul Sibiu SMART 2013.

In vederea definirii strategiei ULBS pentru orizontul 2020, echipa de conducere a universitatii a desfasurat o
analiza de stakeholderi ce s-a concretizat ulterior Intr-o analiza SWOT, iar mai apoi in identificarea directiilor
si obiectivelor strategice de dezvoltare.

Analiza strategica a organizatiei s-a centrat pe conceptul de ,stakeholder”, (Freeman, 2010)3, in intelesul de
persoand sau grup care poate influenta sau este influentat de activitatea unei organizatii. Analiza
performantelor Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu si posibila lor imbunatatire s-a realizat intr-un cadru mai
larg, si anume al relatiei organizatiei cu toti stakeholderii, pentru ca mai ales in ultimii ani a devenit evident ca
doar evaluarea interna a proceselor si rezultatelor nu poate asigura raspunsuri adecvate la o realitate externa
din ce In ce mai complexa si instabild. De cele mai multe ori, dezvoltarea sustenabila a unei organizatii depinde
Tn mod definitoriu de tipul si natura relatiilor pe care aceasta le intretine cu toti stakeholderii. Cel putin o parte
dintre dificultatile intdmpinate Tn dezvoltarea durabild a unei organizatii nu sunt de natura tehnica si financiara,
ci mai degraba de natura relationala, cauzele lor fiind situate Tn mediul social, economic si politic extern. De
asemenea, s-a decis implicarea larga a corpului profesoral in aceasta analiza, consideradnd ca imbunatatirea
comunicarii si implicarii organizationale este o premisa pentru asumarea situatiei existente si implicarea in
activitatile viitoare de imbunétatire/schimbare organizationala.

Instrumentul principal folosit a fost ,The Stakeholder 360 Analysis” (mai departe numita TSA). TSA este un
instrument de management care faciliteaza analiza si dialogul cu stakeholderii, permitand evaluarea relatiei
organizatiei cu partenerii sai strategici, stabilirea punctelor slabe si a punctelor tari in cadrul acestei relatii,
identificarea nivelului de incredere reciproca intre parteneri, cauzele si efectele eventualelor disfunctionalitati
depistate n cadrul relatiei de parteneriat.

Pentru Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, categoriile de stakeholderi considerate a fi de importanta n
contextul prezentei strategii sunt:

e angajatorii potentiali din mediul privat si public;

o studentii;

o sistemul de invatdmant preuniversitar;

e angajatii ULBS.

Cu aceste categorii au fost organizate focus grupuri si ateliere de lucru in cadrul carora participantii au putut
sa-si exprime liber punctele de vedere. In ceea ce priveste angajatii ULBS, activitatile s-au desfasurat pe mai
multe nivele. Membrii echipelor de management de la nivelul departamentelor, facultatilor si rectoratului au
participat de asemenea la un focus grup, precum si la o instruire avand drept tema realizarea analizelor SWOT.

3 Freeman, E. (2010), Strategic Management, A Stakeholder Approach, Cambridge Univerity Pres
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Analizele SWOT de domeniu/specializare au fost sumarizate la nivel de facultati si remise unui grup de lucru
constituit la nivel de universitate. Folosind drept baza aceste analize si rezultatele sumative ale tuturor focus
grupurilor, grupul de lucru a elaborat analiza SWOT la nivel de universitate.

In ceea ce priveste studentii, a fost realizat un focus grup la care au fost invitati reprezentantii asociatiilor de
studenti legal constituite Th universitate.

Focus grupul destinat reprezentantilor sistemului de invatamant preuniversitar a reunit inspectori de
specialitate din cadrul Inspectoratului Scolar Sibiu si directori de scoli generale si licee din Sibiu. Sistemul de
invatamant preuniversitar este considerat stakeholder strategic de catre ULBS, deoarece este unul dintre
potentialii angajatori importanti pentru absolventii de invatamant superior, dar si pentru ca nivelul de pregatire
cu care absolventii de liceu ajung la universitate este esential pentru traseul educational si de cariera al
acestora.

In urma derularii proceselor descrise mai sus, s-au obtinut urméatoarele rezultate sumative:
2.1 FOCUS GRUP ANGAJATORI

Cele mai frecvente aspecte supuse dezbaterii se refera la:

e deschiderea mediului de afaceri pentru colaborare efectiva si co-investitie Th buna pregatire a absolventilor
din invatamantul superior;

e raspunderea ,impartitd”/reciproca a angajatorilor si universitatii pentru fundamentarea unei relatii castig —
castig in ceea ce priveste pregatirea adecvata a absolventilor, cresterea gradului de angajabilitate si
scurtarea duratei de integrare a acestora dupa angajare;

e necesitatea si urgenta de a se adapta continuu programele analitice la cerintele actuale ale angajatorilor

e preocuparea redusa a universitatilor si sistemului de invatdmant preuniversitar pentru cresterea gradului
de angajabilitate a tinerilor, pentru motivarea acestora si asistarea in dezvoltarea planurilor lor de cariera;

e multi absolventi nu au competente de baza, cum ar fi cele de comunicare/argumentare, lucru in echipa,
prezentare pozitiva, respectarea ierarhiei/disciplinei, punctualitate, etc. Acestea ar trebui formate macar
in parte inainte de intrarea in Tnvatdmantul superior, dar in realitate multe dintre ele lipsesc chiar dupa
terminarea ciclului complet de formare universitara. Competentele sociale, atitudinale, relationare reduse
sau chiar lipsa lor reduc angajabilitatea absolventilor, cresc costul si perioada de timp necesara pentru
integrare, iar angajatorii nu sunt pregatiti sa compenseze astfel de lipsuri;

e mai buna colaborare universitate - angajatori ar putea sa se refere la formarea de tutori de practica in
companii, improspatarea cunostintelor si competentelor corpului profesional prin ntalniri, vizite, ateliere
de lucru tematice organizate in companii, folosirea specialistilor din companii in universitate pentru aplicatii
practice, sau sustinerea de module in calitate de invitati, implicarea specialistilor angajatorilor in activitatea
de evaluare a studentilor, mai ales pentru componenta practica, vizite de explorare pentru studenti si
profesori, chiar in afara specializarii lor, acordarea de burse de excelenta de catre angajatori, lansarea de
teme de cercetare reale pentru lucrérile de licenta, dizertatile de master sau tezele de doctorat, dar si
pentru lucrarile de laborator din timpul anilor de pregéatire universitara;

e majoritatea angajatorilor constata ca organizarea de stagii de practica pentru studenti este birocratizata si
greoaie, iar pe timpul stagiului studentii nu sunt monitorizati, tutorii din companii nu sunt instruiti si nu
participa la evaluarea stagiului/acordarea notelor;

e unele stagii de practica ar putea fi organizate pe baza de competitie, la fel temele de cercetare pot fi
anuntate in competitie, Insd momentan lipseste cadrul de organizare din partea universitatii. Infiintarea
unui centru de coordonare pentru practica si cercetare aplicata ar putea fi una dintre solutiile rezonabile;

e practica ar trebui debirocratizata, obiectivele de practica ar fi de dorit sa fie stabilite impreuna cu specialisti
din domeniul pentru care studentii sunt pregatiti. Este nevoie de un punct unic de contact si organizare a
practicii care sa asigure primul contact angajator — facultate pentru stagiile de practica;

e absolventii ULBS au competente lingvistice pentru o limba de circulatie internationala certificate, insa mulli
dintre ei nu au capacitatea de a purta o convorbire simpla in limba straina respectiva, nu inteleg texte
simple si nu pot scrie texte scurte. Aceste deficiente impiedica multi tineri sa treaca de interviurile
preliminare pentru angajarea in companiile internationale, majoritare Tn economia zonei Sibiu;

e serviciile de cariera de care beneficiaza studentii ar trebui extinse, acestia nu au obisnuinta de a cauta
locuri de munca, de a-si redacta si adapta CV-ul la cerintele postului, nu cauta activ si nu stiu sa se
prezinte/ ,sa-si vanda marfa” la interviurile de angajare. Este nevoie de implicarea serioasa a universitatii
in dezvoltarea personala si de cariera a studentilor sai;

e pregatirea In majoritatea domeniilor este prea specializata, ngusta, lipseste interdisciplinaritatea si
transdisciplinaritatea in abordare, de aceea flexibilitatea absolventilor in ceea ce priveste sarcinile din
companiile In care se angajeaza este redusa;

e angajatorii propun ca universitatea sa infiinteze si opereze o agentie de locuri de munca temporare, pentru
plasarea studentilor in companii pe termen scurt, pentru Tnlocuirea personalului deficitar.
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2.2 FOCUS GRUP STUDENTI

Cele mai frecvente aspecte aduse n discutie se refera la:

nivelul ridicat de birocratie si atitudinea uneori refractara a personalului administrativ si din secretariate
fata de cererile studentilor;

persistenta unor planuri de invatamant necorelate cu cerintele angajatorilor/progresul stiintific si
tehnologic, sau cu planurile de invatamant similare din marile universitati europene;

sistemul de evaluare din anumite zone/facultati este mai degraba netransparent si impredictibil, fara
valente formative, iar competitia/concurenta este mai degraba o lupta;

nu sunt incurajate schimburile internationale, ca urmare a recunoasterii greoaie a creditelor obtinute;
regulamentele sunt mai degraba formale si sunt aplicate discretionar;

studentii au pretentii mari, dar implicarea multora dintre ei este scazuta. Unii considera ca daca platesc
taxa de scolarizare, promovarea examenelor li se cuvine, interesul lor pentru invatare fiind scazut;
criteriile de promovare a examenelor nu sunt totdeauna clare, standardul de calitate fiind Tn multe cazuri
scazut. Multi studenti intra la facultate fard a avea o pregatire consistenta in timpul liceului, ceea ce
afecteaza rezultatele academice;

comunicarea profesor-student este Tn multe cazuri deficitara din ambele sensuri;

profesorii sunt uneori mai interesati de ceea ce predau decéat de rezultatele studentilor lor;

activitatile extracuriculare sunt insuficiente;

studentii nu sunt implicati suficient Tn activitatea de cercetare stiintifica;

facultatile/specializarile nu comunica intre ele, nu exista programe comune sau activitati transversale;
planurile de invatamant au o abordare ingusta, fara sa ofere transdisciplinaritate;

regulile referitoare la copiat, plagiat, sunt enuntate formal si nu sunt permanent respectate, ceea ce
descurajeaza studentii care invata si creeaza false ierarhii de valori;

unele specializari functioneaza in cladiri vechi, standardul de dotare trebuind sa fie imbunatatit.

multi studenti si multi profesori nu iau in serios activitatea tutoriald si de mentorat. Tutorii Si mentorii sunt
delegati formal, multi se schimba in fiecare an, nu sunt clare obligatiile si rezultatele unei astfel de activitati
pentru studenti si profesori;

activitatea practica se desfasoard de multe ori necorespunzator, atat datorita implicarii scazute a
profesorilor, céat si datoritd interesului scazut al multor studenti;

lipsa de identitate si de méndrie personaléa in ceea ce priveste apartenenta la ULBS pentru multi studenti
si profesori;

uneori comportamentul profesorilor este discretionar, usor dictatorial si chiar lipsit de respect fatad de
studenti.
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2.3 FOCUS GRUP REPREZENTANTI INVATAMANT PREUNIVERSITAR

Cele mai frecvente aspecte aduse in discutie se refera la:

cresterea calitatii invatamantului preuniversitar este in directd legatura cu perfectionarea cadrelor
didactice din sistem. Universitatea se poate implica Tn acest proces prin organizarea de noi programe
postuniversitare pentru profesorii din preuniversitar si prin oferirea de module de perfectionare;

pentru o mai buna cunoastere de catre elevii de liceu a ofertei educationale academice, universitatea ar
trebui sa fie deschisa tot timpul nu numai in saptamana/ziua portilor deschise. Sunt necesare activitati mai
multe si mai creative pentru realizare unei legaturi reale intre invatdmantul preuniversitar si universitate.
Una dintre activitatile posibile este reprezentata de scolile de vara, la care pot participa elevi si studenti,
profesori din sistemul preuniversitar si cel universitar;

practica pedagogica desfasurata de catre studenti este esentiala pentru viitoarea lor cariera didactica. Din
pacate, unii studenti si unii profesori din ambele sisteme privesc aceasta activitate mai mult formal. Este
nevoie de masuri bilaterale de imbunatatire a acestei activitati si de organizare pe o baza diferita, mai
pragmatica si eficienta;

,bariera” dintre sistemul universitar de invatamant si cel preuniversitar ar trebui inlaturata. Cadrele
didactice din preuniversitar ar trebui sa fie implicate in activitatea de cercetare si diseminare din
universitate, iar cele din universitate pot fi implicate ca invitati/parteneri in activitatea didactica si
extracuriculare, mai ales din licee;

sistemul universitar si cel preuniversitar colaboreaza putin si episodic, parteneriatele si actiunile comune
sunt organizate mai degraba pe baza de relatii personale, decét in baza unei politici institutionale;

este nevoie de cooperare si sprijin reciproc in pregatirea olimpicilor, mai ales in domeniile aplicative;
numai un set de actiuni integrate poate asigura o crestere a nivelului de pregéatire pentru absolventii de
liceu. Este nevoie de actiuni de compensare, atat in ceea ce priveste pregatirea resurselor umane din cele
doua sisteme, cét si in ceea ce priveste modificarile de atitudine. Universitatea ar putea sa se implice in
formarea continua a cadrelor didactice din preuniversitar, iar acestea ar putea fi implicate Tn activitatea
didactica si practica din universitate, cel putin in calitate de mentori sau tutori, mai ales pentru studentii
care vor sa urmeze o cariera didactica;

promovarea mai buna a universitatii in licee si scoli nu se poate face fara o legatura institutionala si
actionala puternica intre cele doué sisteme de invatamant.
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2.4 FOCUS GRUP MEMBRII COMUNITATII ACADEMICE $I ECHIPELE DE MANAGEMENT
DIN ULBS

Acest focus grup a adus date relevante mai ales in ceea ce priveste cultura organizationala si ,reflexele”
organizationale din interiorul ULBS. Astfel, mare majoritate a participantilor au apreciat la superlativ calitatea
activitatii didactice si extra didactice in colectivele/departamentele din care fac parte, considerand ca nivelul
mediu de calitate este ridicat si foarte ridicat, eventualele nerealizari fiind considerate a avea legatura mai ales
cu factori externi colectivului/departamentului, cum ar fi facultatea, universitatea sau sistemul de invatamant
din Roménia in general. Atunci cand li s-a cerut sa se refere la aceleasi criterii, dar sa evalueze activitatea la
nivelul facultatilor din care fac parte, participantii au avut in continuare preponderent autoevaluari foarte bune,
rostogolind majoritatea problemelor la nivelul managementului universitatii si managementului global al
sistemului de invatamant din Roméania. Evaluari mai ponderate au fost obtinute atunci cand participantilor li s-
a cerut sa evalueze activitatea universitatii in ansamblu. Cele mai frecvente aspecte aduse in discutie se refera
la:

e diversitatea de programe ofera un avantaj competitiv, dar diversitatea prea mare de programe determina
risipirea de resurse si face ca zonele de excelenta sa fie amestecate cu zone de calitate mai modesta, cu
efect puternic negativ in ceea ce priveste identitatea institutionala. Tnca nu a fost definit un ,profil” al
studentului ULBS, sau un ,profil” generic al ofertei educationale ULBS;

e raportarea universitatii la piata regionald, nationala si internationald este mai degraba pasiva. Brandul
ULBS, identitatea ULBS sunt inca insuficient construite;

e coexistd programe construite mai degraba n legatura cu cerintele pietei muncii si programe centrate mai
degraba pe profesor, ceea ce face ca nivelul mediu de angajabilitate pentru absolventii ULBS sa fie mai
scazut decét ar putea fi, daca strategia in ceea ce priveste oferta educationala ar fi mai tintit elaborata;

e activitatile de perfectionare pe tot parcursul vietii sunt putine si nu sunt realizate in baza unei programari
coerente;

e in cadrul unor specializari numarul de cadre didactice titulare este mai mic decat minimul rezonabil pentru
a putea asigura standardele de calitate, in special datorita blocarii posturilor de catre Ministerul Educatiei
n ultimii ani;

e sistemul national unic de salarizare are nivele descurajant de mici mai ales pentru tinerii care si incep
cariera didactica universitara, iar modul de construire a acestui sistem face imposibild recompensarea
materiala a celor mai buni angajati;

e desi departamentele si facultatile sunt nivele de organizare cu management propriu subordonat
managementului ULBS, acestea au mai degraba o atitudine pasiva in ceea ce priveste deciziile strategice
si punerea lor in practica;

e uneori ,producem pe stoc”, competentele transferate studentilor avand insuficienta legatura cu cerintele
din piata muncii;

o directia generald administrativa este vazuta mai degraba ca un inamic, decéat ca un partener;

e exista confuzii de rol, cel putin partiale, intre directorul de departament si decan, determinate de continutul
legii Tnvatamantului;

e desi la nivel personal, de specialitate/departament sau facultate cercetarea si productia stiintifica sunt
apreciate la superlativ, la nivelul general al universitatii participantii remarca lipsa resurselor tehnice si
financiare pentru cercetare, laboratoare insuficiente si insuficient dotate, finantarea cercetarii exclusiv din
granturi, lipsa unei strategii si identitati de cercetare, sprijin insuficient si impredictibil pentru participarea
la conferinte sau pentru publicare.

Datorita faptului ca in cadrul acestei sectiuni de focus grup au aparut teme importante referitoare la increderea
institutionald si mai ales la raportul incredere/neincredere in ceea ce priveste nivelele de management, s-a
aplicat testul Organizational Trust Inventory (OTI), versiunea scurta, pentru a masura nivelul de incredere
intre:

> managementul la nivelul departamentului si cel la nivelul facultatii;

> managementul la nivelul facultatii si cel la nivelul universitatii;

> managementul ,academic” si managementul sistemului administrativ (Directia Generala

Administrativa).

Datele obtinute pun Tn evidentd un nivel semnificativ de neincredere intre managementul academic si cel
administrativ, acestuia din urma fiindu-i atribuite caracteristici care au legatura mai degraba cu lipsa de
transparenta si actiunile explicit manipulative.

in ceea ce priveste managementul academic, departamentele au o incredere scazuta in structura/actiunile
celor care conduc facultatea respectiva, aceiasi atitudine functionand intre facultati si rectorat. Este de
mentionat faptul ca managementul la nivel de rectorat se bucura de un nivel mai ridicat de incredere din partea
corpului profesoral decéat departamentele si facultatile, ceea ce ar putea asigura nivelul minimal de incredere
organizationala necesar pentru implementarea unor strategii/planuri de optimizare a activitatii.
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2.5 ANALIZA SWOT

Analiza SWOT a Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu a fost realizata prin agregarea urmatoarelor surse de

date:

>

>
>

analizele sectoriale efectuate de catre membrii fiecarui colectiv, centralizate si sumarizate la nivel de
facultati, analizele SWOT ale facultatilor;

analiza SWOT realizata independent de catre grupul de experti delegati in acest sens;

datele calitative colectate Tn cadrul sesiunilor de instruire si al focus grupurilor.

Analiza SWOT obtinuta in urma acestui proces de consultare generala in cadrul organizatiei, agregat cu datele
obtinute in cadrul TSA, este urmatoarea:

Puncte tari

ULBS este o universitate de educatie si cercetare cu pozitie dominanta in piata zonala;

ULBS are o oferta educationala diversa, pentru multe specializari oferind ciclul complet 3+2+3 de
pregatire academica;

ULBS deruleaza programe de nisa, unele unice Tn Romania;

ULBS detine zone de excelenta in cercetare si in protectia proprietatii intelectuale, zone a caror buna
practica poate fi extins3;

ULBS este o universitate cu un grad ridicat de internationalizare;

ULBS dispune de o platforma de e-learning performants;

ULBS ofera comunitatii academice servicii de calitate, peste media nationald (biblioteca, camine si
cantine).

Puncte slabe

ULBS are o pozitionare mai degraba pasiva in piata de profil;

ULBS are o identitate putin cristalizata, fiind eforturi insuficiente pentru crearea unui brand ULBS,
strategie insuficient orientata spre diferentiere;

nivelul de descentralizare este redus, raspunderea individuala este mai degraba formala, evaluarea
performantei nu produce diferentiere si nu este urmaté de masuri pro-active;

reglementarea este excesiva, dar ineficienta. Multe dintre regulile enuntate nu sunt respectate sau
permit ,exceptii”, reactia institutionalad la incalcarea regulilor este inca sporadica;

multi dintre membrii corpului profesoral sunt absolventi ai ULBS, ceea ce determina un grad ridicat de
inchidere si conservatorism la nivelul culturii organizationale;

exista un grad ridicat de confuzie intre capacitatea intelectuala/rezultatele profesionale ale membrilor
corpului profesoral si calitatea acestora de angajati si parte a unei ierarhii instituite;

competentele necesare Tndeplinirii misiunii institutionale sunt insuficiente, in parte datorita deficientei
resurselor. in unele domenii de specializare activitatea este centratd mai ales pe profesor, aplicatiile
practice sunt insuficiente, evaluarea este partial transparenta si insuficient predictibila, activitatile
interdisciplinare, transdisciplinare si extracuriculare sunt insuficient reprezentate, pregatirea
profesionald este doar in parte in legaturd cu competentele cheie necesare studentilor pentru
angajare.

Oportunitati

brandul ,Sibiu”, zona este atractiva din punct de vedere economic, social si cultural;

exista in piata o cerere importanta de servicii life-long-learning, de invatare pe tot parcursul vietii;
exista Tn piata internationald o cerere consistenta pentru programe academice in limbi strdine si de
circulatie internationala (pentru Sibiu cel mai usor de valorificat ar fi programele in limba germana,
urmate de cele in limba engleza, franceza, spaniola si chineza). Valorificarea unei astfel de oferte
poate fi sustinuta de parteneriatele ULBS cu Europa, Asia, America Latind, Institutul Confucius, etc;
deschiderea de filiale ale ULBS in alte tari;

exista o cerere consistenta de servicii din partea mediului economic, pe care universitatea le poate
livra in conditii de calitate superioara si pret competitiv.

Amenintari

tendinte demografice negative, emigrare, numarul absolventilor cu diploma de bacalaureat in
scadere;

lipsa unei viziuni/strategii coerente de dezvoltare pentru sistemul de invatamant din Romania;
instabilitate legislativa, finantare insuficienta, acordata pe baze netransparente, predictibilitate redusa
a finantarii publice, chiar pe termen scurt, politica incoerenta de finantare a cercetarii, discrepanta
mare ntre cerintele impuse pe plan national si finantarea publica nationala asigurata;

globalizarea accentuata, care elimina barierele de spatiu in ceea ce priveste competitia;

perceptia negativa asupra calitatii invatamantului roménesc, atéat pe plan intern, cét si pe plan extern.
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3 VIZIUNEA, MISIUNEA S| VALORILE ULBS

Invatamantul superior joaca un rol cheie in deschiderea de noi orizonturi, prin contributii importante la o
dezvoltare echitabilad si sustinuta si la formarea unei culturi a pacii. Institutiile de invatamant superior trebuie
sa actioneze critic si obiectiv pe baza de competente si merite, promovand activ solidaritatea intelectuala si
morald, servind nevoile intelectuale. Intr-o lume a transformarilor in adancime, institutile de fnvatamant
superior trebuie sa actioneze inh mod responsabil. Institutia de invatamant superior trebuie sa prevada, sa
anticipeze schimbari in toate sectoarele societatii, sa fie pregatita si capabila sa faca diferentieri, sa se
adapteze Tn concordanta cu acestea.

In scopul satisfacerii cerintelor clientilor si a detinatorilor de interese, ULBS defineste
3.1 VIZIUNEA ULBS

ULBS se va pozitiona Tn randul universitatilor multidisciplinare de prestigiu din Roméania, ce va promova
excelenta Tn educatie si cercetare. ULBS va fi o universitate moderna, orientata catre nevoile academice ale
studentilor si societatii, activ implicata in retelele de cercetare nationale si internationale. Prin managementul
profesionist al resurselor umane, financiare si materiale de care dispune, ULBS va furniza servicii de inalta
calitate tuturor grupurilor de stakeholderi, intr-o maniera sustenabila.

3.2 MISIUNEA ULBS

Misiunea Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu ca broker de cunostinte si formator de competente este de a
promova excelenta si principiile sustenabilitatii in procesul de invatamant si cercetare intr-un spectru larg de
discipline, prin:
a) realizarea unui invatdmant creativ si stimulator care sa integreze rezultatele cercetarii stiintifice
nationale si internationale Tn dezvoltarea capitalului intelectual;
b) realizarea unor parteneriate academice internationale cu universitati de prestigiu;
c) integrarea centrelor de cercetare in retelele internationale de excelenta si realizarea de cercetari
fundamentale si aplicative, generatoare de cunoastere;
d) dezvoltarea angajamentului istoric pentru promovarea libertatii academice in conformitate cu inalte
standarde de etica;
e) realizarea unui climat intern stimulativ intelectual si social, in care intregul personal sa munceasca cu
mandrie si profesionalism;
f) dezvoltarea parteneriatelor in toate domeniile, la nivel national si international si valorificarea
cunostintelor in scopul dezvoltérii sustenabile a societatii.

Misiunea universitatii cuprinde doua aspecte importante:
a) Misiunea educationala si de cercetare indeplinitd de universitate prin cunoastere, cercetare i
modelare de caractere
b) Misiunea sociala cu rol de a concretiza sensul politicilor de dezvoltare sociala la nivelul comunitatii
locale si al societatii roméanesti in ansamblul ei, pentru a contribui la o dezvoltare sociala durabila, cu
profesionisti din toate domeniile, capabili sa solutioneze problemele dezvoltarii si cunoasterii pentru
imbunatatirea continua a calitatii vietii.

ULBS reprezintd un centru de convergenta, un lacas al stiintei, culturii si umanismului deschis tuturor celor
care satisfac rigorile si criteriile de acceptare valorica.

ULBS se doreste a fi:
e o0 universitate care sa ofere studentilor competentele necesare pentru a face fata provocarilor lumii
reale si pentru a-i pregati sa invete pe tot parcursul vietii
e O universitate care inoveaza permanent
e o universitate flexibila care sa réspunda nevoilor societatii
e 0 universitate care promoveaza parteneriatele si spiritul civic

Misiunea ULBS se concretizeaza in urmatoarele:

e ULBS promoveaza educatia si cercetarea in concordantd cu exigentele unei societati bazate pe
cunoastere, inovare si invatare continua si integrare n circuitul european si mondial.

e Cunoasterea metodica si aducerea de contributii originale in domeniile prioritare ale stiintei si
tehnologiei secolului XXI si educarea in profil larg, flexibila, interactiva si continua, atat a studentilor,
cat si a absolventilor de invatamant superior.

e ULBS va fi permanent deschisa pentru interactiunea cu mediul economic, social si academic la nivel
local, national si international.

e ULBS contribuie la dezvoltarea locala, regionala si nationala din punct de vedere social, economic,
cultural.
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in concordanta cu spiritul misiunii sale, ULBS ncorporeaza in activitatea sa urmatoarele principii:
¢ Unitatea intre activitatea didactica si cercetare

ULBS sustine principiul libertatii de gandire si actiune in cercetare si activitatea didactica. Activitatea didactica
este strans legata de domeniile de cercetare, orientdndu-se catre discursul academic. Procesul didactic este
in perpetua dezvoltare si este strans legat de continua creare de cunostinte. in activitatea didactica universitara
descoperirile, teoriile, modelele si metodele sunt prezentate fundamentat, discutate critic si dezvoltate in
continuare de cétre studenti si cadre didactice, intr-un proces colaborativ.

Scopul activitatii didactice este acela de a educa si de a pregati studentii pentru activitatea profesionala sau
cea de cercetare stiintifica. Cadrele didactice au responsabilitatea de a motiva studentii pentru atingerea
excelentei in pregatirea specifica domeniului studiat. Educatia universitara reprezinta pentru cadrele didactice
o continua provocare metodico-didactica si a continuturilor predate.

Indeosebi in domeniul cercetarii stiintifice, rezultatele nu sunt planificabile si cuantificabile a priori. De aceea
obiectivul strategic pe termen lung este acela de a oferi un cadru care sustine noi descoperiri. Astfel,
universitatea sustine activitati care faciliteaza initiative de cercetare si descoperiri pe termen lung si care aduc
beneficii directe activitatilor didactice ale cadrelor de cercetare. Prin specificul departamentelor facultatii
acestea sunt orientate atat catre activitatea de cercetare fundamentala, cat si catre cercetarea aplicata.

Acest obiectiv trebuie sustinut de o infrastructuréd de cercetare moderna si de o structurd administrativa
performanta, care elibereazéd pe céat posibil studentii si cadrele academice de activitatile specifice
administrative.

e Internationalizare si colaborare cu comunitatea

Axiomatic si din traditie ULBS are ca obiectiv sa devina un pol de excelenta, atat la nivel national, cat si
international. Pentru a atinge acest obiectiv nu este nevoie doar de excelenta la nivel local, dar si de o
colaborare intensa n cercetare si la nivel didactic cu parteneri din tara si din strainatate.

Angajamentul la nivel european, parteneriatele cu alte facultati si departamente de specialitate din Europa, si
participarea la programe internationale cu Asia si America Latina subliniaza determinarea institutiei in procesul
de internationalizare.

Dezvoltarea activitatilor internationale va fi sustinuta de schimburi de experienta si mobilitati ale personalului
academic din toate stadiile carierei. De asemenea, se va urmari diversificarea si cresterea numarului de
mobilitati studentesti in toate etapele de pregatire. Prin specificul specializarilor oferite de ULBS, perioadele
de mobilitate vor fi orientate atat spre schimburi cu alte institutii de cercetare si universitati, dar si spre stagii
de pregadtire profesionald in companii din tara si strainatate.

Internationalizarea si colaborarea cu comunitatea vor reprezenta directii cu o pondere importanta in cadrul
activitatilor ULBS. Astfel se va urmari permanent cresterea numarului parteneriatelor active atat in domeniul
academic, céat si cu mediul social si economic.

e Asigurarea calitatii

Orientarea spre calitate in cercetare, activitatea didactica si cea administrativa este un factor de succes
important Tn activitatea universitatii. Alinierea activitatilor de cercetare si a celor didactice la standarde
internationale de calitate trebuie realizata prioritar, Astfel va creste cotarea in publicatiile stiintifice nationale si
internationale, interesul catre parteneriate trans-nationale, mobilitatea studentilor si a personalului academic
si vizibilitatea institutiei la nivel national si international.

in strategia de dezvoltare pe termen lung este necesara ancorarea standardelor si metricilor internationale de
asigurare a calitatii, care vor fi implementate in activitatile didactice si de cercetare.

e Guvernanta institutionala si management financiar

Pragmatismul si profesionalismul Tn managementul organizational si financiar faciliteazad mentinerea
elementelor de performanta deja prezente in cadrul universitatii si faciliteaza structuri de cooperare noi si
inovative, care permit dezvoltarea sustenabila a ULBS. Tn cadrul ULBS este necesaré o cooperare constructiva
si permanenta bazata pe respect si incredere reciproca intre departamentele didactice si nedidactice, intre
activitatile de cercetare, dezvoltare, inovare si cele de invatamant.
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3.3 VALORILE ULBS

SPIRITUL ANTREPRENORIAL: Motorul dezvoltarii si cresterii ULBS il reprezintd abordarea antreprenoriala.
Aceasta se regaseste in fiecare decizie luata, in fiecare parteneriat incheiat, in fiecare proiect de cercetare
initiat. Intreaga activitate a ULBS este orientatd catre descoperirea si valorificarea oportunitatilor, catre
promovarea inovarii, dezvoltarea leadership-ului si oferirea unor servicii educationale calitativ superioare care
sa incurajeze indivizii in a-si exprima vocatia si a-si dezvolta potentialul.

CULTURA ORGANIZATIONALA: ULBS trebuie s& existe ca un organism viu, puternic, bazat pe: competenta,
atasamentul, loialitatea si motivatia fiecarui membru si capabilitatea de a face fata cerintelor pietei printr-o
permanenta preocupare pentru perfectionare. Entuziasmul, utilizarea eficienta a resurselor, capacitatea de a
intelege si a-si asuma responsabilitati, simplitatea, modestia si respectul fatéd de colegi trebuie sa fie ideile
calauzitoare ale fiecarui membru al ULBS.

RESURSA UMANA: ULBS este permanent preocupatd de atragerea si formarea unei resurse umane
competitive, considerata a fi cel mai pretios activ. Succesul ULBS depinde de calitatea angajatilor, de modul
in care acestia sunt instruiti, perfectionati continuu, motivati si atasati valorilor ULBS.

EDUCATIA SUSTENABILA: Procesele de invatamant din ULBS sunt bazate pe investigarea si rezolvarea
problemelor si gandire critica, fiind abordate sistemic, interdisciplinar, si experiential la toate nivelurile de studii,
in scopul pregatirii studentilor in vederea tranzitiei catre practici durabile.

INOVAREA: Avand credinta ca intotdeauna exista o cale mai buna, ca intotdeauna se poate adauga valoare
la ceea ce exista deja, ULBS incurajeaza dezvoltarea si exprimarea ideilor inovatoare, la toate nivelele,
pastrand un echilibru corect intre ordine, disciplina si libertatea de expresie. Acesta este raspunsul pe care
ULBS ntelege sa il dea unei societati extrem de dinamice.

CERCETAREA DE EXCELENTA: ULBS promoveaza o intensa activitate de cercetare, ridicata la standarde
internationale, capabila oricand sa asigure un suport real si profesionist pentru mediul de afaceri, capabila sa
vina pro-activ in intdmpinarea nevoilor unei societati roméanesti aflate in schimbare.

CALITATEA: ULBS trebuie sa-si imbunatateasca permanent procesele manageriale, educationale, suport si
tertiare astfel incat sa ofere educatie, cercetare si servicii de calitate, Tn strédnsa legatura cu cerintele
stakeholderilor si cu legislatia in vigoare.

DESCHIDEREA: Ratiunea de a fi a ULBS se bazeaza pe o gandire orientata catre valorile universale si o
politica a parteneriatelor care asigura schimbul de idei si dezvoltarea durabila a societatii. Consortiile realizate
de ULBS vor urmari cresterea capacitatii tuturor partenerilor de a furniza, utiliza eficient si transfera toate
categoriile de resurse (materiale, umane, financiare si informationale) atét intre acestia, cat si in si dinspre
mediul extern.
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4 PERSPECTIVELE STRATEGICE ALE ULBS

Comunitatea academica a ULBS constientizeaza valoarea strategica a rolului sau in sectorul universitar si
social, in conformitate cu traditia culturala de valoare unica a zonei, cu traditia Tnvatamantului superior din
Sibiu, dar si cu profilul universitatii.

Obiectivele de dezvoltare cheie ale ULBS sunt :

e SaTsi consolideze pozitia de universitate de educatie si cercetare, cu grad de incredere ridicat.

e Sa ofere un mediu propice Tn care cercetarea originala si aplicarea ei in orice domeniu sa se dezvolte.

e Sa fie o universitate deschisa catre societate, preocupata pentru educatia continua si cooperare
stiintifica si academica in plan local, national si international, cu toate mediile profesionale interesate.

e Sa atraga un numar sporit de studenti eminenti din tara si strainatate si sa contribuie la dezvoltarea
acestora, Tn profil larg, cu spirit de actiune si creativitate.

e Sa furnizeze cadrul, caile si mijloacele pentru dezvoltarea unor centre de excelentad in cercetarea
stiintifica si a unor centre de inovare didactica.

Pentru dezvoltarea echilibratd a universitatii, obiectivele acesteia de dezvoltare au fost incadrate in cinci
perspective:
e Educatie si Activitate didactica
Cercetare, Dezvoltare si Inovare
Internationalizare
Implicare activa in comunitate
Guvernanta universitara

4.1 PERSPECTIVA: EDUCATIE SI ACTIVITATE DIDACTICA

Argument

Nivelul de dezvoltare al unei societati este determinat in mare parte de performanta sistemului sau de
invatamant, de nivelul de educatie al cetatenilor. Resursa umana inalt calificata, creativitatea, producerea si
valorificarea cunoasterii s-au dovedit Tn timp factori determinanti in evolutia economica a tarilor puternic
dezvoltate. Educatia este mijlocul cel mai eficient de care dispune o societate pentru a raspunde provocarii
viitorului.

Imaginea si perceptia externa asupra Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu sunt atribuite intr-o mare masura
calitatii si diversitatii programelor de studii oferite. Schimbarea structurilor de studii conform procesului
Bologna, modificarea culturii academice catre un parteneriat educational intre cadru didactic si student,
tendintele sociale catre Tnvatarea continua pe tot parcursul vietii si vizibilitatea programelor de studii la nivel
national, european si chiar mondial impun noi cerinte structurale si adaptarea programelor analitice la toate
nivelurile de pregatire.

La nivel global, universitatile trebuie sa faca fata provocarilor actuale, mentinand un echilibru intre nevoia
educatiei de masa — atat din motive de echitate si eficientd economica, cat si ca urmare a faptului ca
societatea bazata pe cunoastere necesita noi competente si calificare superioara a fortei de munca — si nevoia
pentru excelenta in educatie in contextul unei concurente acerbe intre universitati. De asemenea, conform
cadrului european, universitatile trebuie sa fie capabile sa dezvolte competente pentru viata, adica un pachet
multifunctional de cunostinte, deprinderi si atitudini necesare pentru mplinire personald si dezvoltare,
incluziune sociala, cetatenie activa, angajabilitate in societatea bazata pe cunoastere, incluziune pro-activa si
durabila pe piata muncii. Aceasta presupune un accent mai mare pus pe competente transversale: comunicare
in general (comunicare on- line n special), lucrul in echipa, colaborare, cooperare, responsabilitate sociala,
etica. De asemenea, studentii trebuie pregatiti pentru a fi capabili sa reactioneze si sa inoveze intr-o lume in
continua schimbare. Este nevoie de dezvoltarea unor noi abilititi. in acest context, abilititile de anticipare, de
reactie rapida, de comunicare in medii inter- si multiculturale devin esentiale.

Cresterea importantei pregatirii universitare in societatea cunoasterii din secolul 21 este insotita de o sporire
a mobilitatii studentilor si de biografii discontinue la nivel de student. In paralel cu aceste tendinte de dezvoltare
se inmultesc si cererile de programe modulare, flexibile, adaptabile biografiilor individuale.

Liberalizarea ,pietei“ educationale, la nivel national si european, si tendintele demografice negative din ultimii
20 de ani, reprezinta provocari serioase pentru universitatile romanesti in general. Universitatea ,Lucian Blaga”
din Sibiu se confruntd cu aceleasi provocari, competitia intre universitati pentru a atrage studenti facilitand
orientarea viitorilor candidati nu doar catre alte centre universitare cu traditie din tara, ci si catre centre din
strainatate, in special cele vorbitoare de limba germana.
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Universitatea ofera programe de pregatire conform arhitecturii procesului Bologna, oferind studentilor sanse
mai bune de angajare pe piata muncii locala, nationala si internationald, cat si posibilitati de crestere a
mobilitatii verticale intre programele de studii — licenta si master —, de modularizarea si sporire a nivelului de
competente prin continua adaptare si crestere a calitatii programelor analitice. Programele de licenta ofera
pregétirea de baza si competentele generale pentru piata muncii. Deoarece programele de tip Master ofera
un nivel de specializare ridicat este de dorit ca numarul acestui tip de programe sa fie mai mare decét al celor
de licenta. La nivel de studii doctorale, obiectivul pe termen lung este dezvoltarea de programe competitive la
nivel international si obtinerea de finantari bugetare si extrabugetare pentru doctoranzi.

Cresterea performantei unei universitati este determinatd de atragerea de studenti performanti si cadre
didactice, de resurse adecvate si de o guvernanta profesionistd, printr-o viziune strategica si o cultura a
excelentei in care rezultatele séa fie masurabile. Actul de decizie in interiorul universitatii trebuie sa fie exercitat
impreund si pentru student, avand ca obiectiv general cresterea rolului activ al studentilor si absolventilor n
activitatea educationala si manageriala a ULBS.

Dezvoltarea programelor de studii comune cu alte institutii educationale europene — Joint Programes — este
alt obiectiv strategic pe termen lung, ce poate contribui la vizibilitatea internationala si cresterea calitatii
educationale la nivel institutional si a carui dezvoltare va fi sustinutd de ULBS. Dezvoltarea echilibrata a
programelor de studii in paralel cu dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica face necesara introducerea
unor criterii de baza pentru adaptarea/modernizarea programelor de studii cum ar fi:

e Activitate didactica bazata pe rezultate din activitatea de cercetare

Cresterea importantei activitatii de cercetare concomitent cu mentinerea unui standard Tnalt de calitate
la nivel didactic, nevoia de modernizare si internationalizare a unor programe analitice, duc la presiuni
crescute asupra personalului academic. Armonizarea directilor de cercetare cu dezvoltarea
programelor educationale faciliteaza pe termen lung efecte sinergice care vor creste calitatea ambelor
tipuri de activitate.

e Angajabilitatea absolventilor

Cresterea capacitatii absolventilor de a gasi un loc de munca in mediul economic, administratia publica
sau mediul academic ca rezultat al competentelor dobéndite in cadrul programelor de studiu urmate
in universitate reprezinta un obiectiv major de dezvoltare.

e Centrarea procesului didactic pe student

Transformarea programelor de studii conform arhitecturii Bologna are ca scop punerea studentului Si
nevoilor sale in centrul dezvoltarii programelor educationale. Implementarea pe termen lung a unor
programe de studii modulare trebuie sustinuta de programe analitice in care efortul necesar pentru
promovarea modulelor este transparent, atat pentru cadrele academice, cat si pentru studenti si carora
le sunt atribuite credite ECTS. Modularizarea sustine flexibilizarea si individualizarea carierelor
studentesti. De asemenea, este facilitatd interdisciplinaritatea, astfel ca studentii sa poata urma
module ale altor facultati/departamente, fara ca aceste activitati sa creeze eforturi suplimentare din
punct de vedere administrativ si didactic.

Tendintele sociale, nevoia de invatare pe tot parcursul vietii, au facut ca un numar semnificativ de
studenti sa urmeze programe de studii in paralel cu activitati ocupationale. Dezvoltarea programelor
educationale va trebui sa aiba in vedere posibilitatea ca un student sa urmeze programele de studiu
atat in sistem ,full-time”, cat si in sistem ,part-time”.

e Internationalizare

Cresterea numarului de mobilitati atat la nivel de cadre didactice, cercetatori, cat si la nivel de studenti,
masteranzi, doctoranzi reprezintd un pas important in internationalizarea universitatii. Dezvoltarea
cunostintelor de limbi straine, oferirea de module in limbi de circulatie internationald, cresterea
numarului de cursuri de limbi straine intr-un centru specializat al universitatii si in final introducerea de
programe — mai ales la nivel Master — predate in limbi strdine vor duce la cresterea vizibilitatii,
competitivitatii si atractivitatii ofertei educationale a ULBS.

e Implementarea noilor tehnologii educationale

Disponibilitatea noilor tehnologii informatice ca platforme de invatdmant electronic faciliteaza utilizarea
tehnologiilor multimedia in predare si invatare, precum si dezvoltarea de modele didactice noi.
Utilizarea tehnologiilor e-Learning este o modalitate de imbunatatire a profilului si calitatii programelor
de studii, dar face necesara in acelasi timp instruirea personalului didactic si a personalului
administrativ delegat pentru probleme curriculare in utilizarea eficienta a acestor sisteme. De
asemenea, utilizarea tehnologiilor informatice faciliteaza oferta de e-Servicii pentru studenti.
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Obiective si actiuni strategice

01.1 Asigurarea unei educatii adaptate societatii cunoasterii

Actiuni strategice

Al.1.1 Armonizarea curiculumului universitar cu cerintele pietei muncii Tn scopul cresterii angajabilitatii
absolventilor;

Al.1.2 Compatibilizarea programelor analitice si a rutelor de studiu in functie de practicile europene de
referinta si a arhitecturii procesului Bologna;

Al.1.3 Actualizarea permanenta a continuturilor disciplinelor in conformitate cu cele mai actuale rezultate din
cercetarea stiintificd din domeniul respectiv;

Al.1.4 Evaluarea periodica a programelor de studii din perspectiva cererii pe piata, a angajabilitatii
absolventilor, a resurselor umane si financiare implicate, etc;

Al1.1.5 Trecerea de la programe centrate pe cantitatea informatiilor si a efortului depus de studenti la
programe centrate pe dezvoltarea de competente si instituirea unei astfel de abordari in randul
cadrelor didactice;

Al.1.6 Cresterea importantei acordate practicii profesionale, precum si initierea/dezvoltarea in colaborare cu
mediul de afaceri a unor programe de practica realizate inh regim de internship;

Al1.1.7 Implicarea studentilor in activitati de cercetare; centralizarea si diseminarea rezultatelor activitatii
stiintifice studentesti;

A1.1.8 Incurajarea participarii studentilor la competitii profesionale nationale si internationale;

A1.1.9 Promovarea schimbului de experienta la nivel national si international prin incurajarea si sustinerea
mobilitatilor nationale si internationale a studentilor in baza acordurilor de cooperare intre universitati;

A1.1.10 Dezvoltarea personala si profesionala a studentului; promovarea in randul studentilor a activitatilor
extra-curriculare si de voluntariat, prin colaborare cu organizatiile si asociatiile studentesti.

01.2 Consolidarea numarului de studenti

Actiuni strategice

Al1.2.1 Dezvoltarea activitatii de tutorat, in special la studentii din primul an de studii;
Al1.2.2 Tmbunétatirea calitatii activitatilor didactice;
A1.2.3 Initierea de programe de studii in concordanta cu noile calificari cerute de piata muncii;

Al.2.4 Flexibilizarea programelor de studii (rezultat direct al modularizarii), permitandu-le astfel studentilor
un nivel mai mare de individualitate in programul de studii urmat;

Al1.2.5 Stabilizarea numarului de studenti pentru a asigura ocuparea locurilor in programele de studii
acreditate, prin largirea bazinului de recrutare si atragerea de studenti din tara si de peste hotare;

Al1.2.6 Dezvoltarea competentelor studentilor in domeniul TIC;

Al.2.7 Modernizarea serviciilor administrative, in special prin implementarea de sisteme informatice, pentru
a creste nivelul de satisfactie al studentilor.

01.3 Dezvoltarea culturii calitatii si a sistemului de asigurare a calitatii

Actiuni strategice

Al1.3.1 Constientizarea rolului calitatii la nivel institutional;
A1.3.2 Dezvoltarea si imbunatétirea procedurilor pentru asigurarea calitatii;

A1.3.3 Cooperarea cu forurile de specialitate la nivel national si international, cu alte agentii si organisme
abilitate n vederea realizarii de schimburi de experienta si dobéndirea de noi cunostinte pentru
aplicarea unui management al calitatii eficient si performant;

Al1.3.4 imbunatatirea mecanismelor pentru monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii;

A1.3.5 Imbunatatirea continua a activitatii cadrelor didactice prin evaluarea si monitorizarea periodicd a
performantelor acestora,;

A1.3.6  Asigurarea resurselor necesare dezvoltarii sistemului de asigurare a calitatii la nivel institutional;

A1.3.7 Implicarea tuturor stakeholderilor in activitdtile de asigurare a calitatii — studenti, reprezentanti
organizatii etc;

A1.3.8 Identificarea si aplicarea bunelor practici din universitati internationale de prestigiu.
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01.4 Cresterea gradului de integrare a TIC in activitatea didactica

Actiuni strategice

Al.4.1 Dezvoltarea structurii de e-Learning a universitatii;

Al.4.2 Cresterea utilizarii potentialului educational oferit de mijloacele de informare in masa, mai ales
pentru programele de invatare la distanta si de educatie continua;

Al.4.3 Initierea si implementarea unor programe de studii in format Blended learning;

Al.4.4 Perfectionarea cadrelor didactice in utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicarii;

Al1.4.5 Modernizarea continua a laboratoarelor din facultati;

Al.4.6 Dezvoltarea tehnologiilor si retelelor de comunicare din ULBS.

01.5 Cresterea angajabilitatii prin dezvoltarea serviciilor suport pentru studenti

Actiuni strategice

Al5.1 Organizarea si desfasurarea activitatilor de consiliere individuala si de grup pe probleme
vocationale si educationale;

Al1.5.2 Dezvoltarea activitatilor de consiliere psihologica si de consiliere in planificarea carierei pentru
studenti;

Al15.3 Evaluarea psiho-aptitudinald necesara pentru stabilirea compatibilitatii cu postul, precum si
elaborarea de rapoarte de indrumare a carierei;

Al5.4 Organizarea de traininguri, workshop-uri privind: sursele de informare si documentare ih domeniul
profesional; elaborarea unei scrisori de intentie, elaborarea unui CV profesional, prezentarea la
interviu, etc;

Al5.5 Mentinerea unei legaturi active cu mediul economic, social si cultural din regiune, precum si cu

institutiile specializate ale statului pentru identificarea si diseminarea catre studenti a locurilor de
munca disponibile;
Al5.6 Organizarea periodica de targuri de joburi, atat la nivelul ULBS, cét si specializate pe facultati;
A1.5.7 Organizarea de intalniri periodice Tntre studenti si lideri din mediul economic, social si cultural.
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4.2 PERSPECTIVA: CERCETARE, DEZVOLTARE $I INOVARE

Argument

Trecerea la o economie bazata pe cunoastere reprezintd o optiune strategica fundamentala si va avea un
impact deosebit asupra dezvoltarii globale durabile a omenirii, universitatile avand un rol esential prin
contributia adusa la producerea, transmiterea, diseminarea si utilizarea de cunoastere.

La nivel european si international se observa tendinta catre diferentiere intre universitati de cercetare si cele
care activeaza cu precadere n activitatea didactica. Cercetarea stiintifica reprezintd pentru ULBS unul dintre
pilonii de baza ai activitatii si un obiectiv principal de dezvoltare pe termen lung. ULBS trebuie s& ocupe o
pozitie centrald intr-o societate bazatd pe cunoastere, sa fie o sursd deschisa pentru producerea de
cunoastere si de educatie pentru si prin cunoastere.

Generarea si exploatarea de cunoastere au devenit surse vitale ale cresterii bunastarii pe plan global.
Cunoasterea reprezinta totodata elementul central ce determina competitivitatea si, ca atare, statele lumii, in
special cele dezvoltate, s-au angajat in generarea sistematica a acesteia, dezvoltand sisteme nationale si
internationale tot mai sofisticate.

In lupta natiunilor pentru excelent&, universitatile joaca un rol sporit. Acestea sunt provocate sa se transforme
in actori importanti pe piata cunoasterii, atragand si dezvoltand resurse umane de varf si concentrand
facilitati/infrastructuri de cercetare importante.

Uniunea Europeana depune eforturi pentru recuperarea decalajelor de crestere economica fata de Statele
Unite si Japonia, asezand domeniul CDI la baza acestor demersuri. in prezent, Uniunea Europeana, prin
programul Orizont 2020 isi orienteaza eforturile in jurul a trei directii: excelentd stiintifica, leadership industrial
si abordarea provocarilor societale.

Avand in vedere experienta, resursele si prioritatile sale de dezvoltare in domeniul cercetarii, ULBS Tsi propune
sa dezvolte programe de cercetare competitive Si s& obtind rezultate Tn urméatoarele domenii prioritare ale
programului Orizont 2020 (http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-sections) :

e Tehnologiile informatiei si comunicatiilor

¢ Nanotehnologii, materiale avansate, prelucrare si procesare avansata, biotehnologii

e Inovarea in IMM-uri

e Sanatate, schimbari demografice si bunastare

e Securitate alimentard, Agriculturd si silviculturd sustenabile, Ape continentale si maritime,
Bioeconomie

e Energie curata, sigura si eficienta

e Transport inteligent, verde si integrat

e Actiuni climatice, mediu, eficienta resurselor si materiilor prime

e Europa intr-o lume in schimbare — societati inclusive si inovative

e Societati sigure — protejarea libertatii si a securitatii Europei si cetatenilor ei

Programele de coeziune economica si sociala, prin intermediul cérora statele, sau mai exact regiunile, sunt
sustinute cu sume importante in directia reducerii decalajelor structurale, reprezinta o alta oportunitate de
finantare a cercetarii, domeniul CDI fiind recomandat ca unul prioritar.

Sistemul romanesc de CDI a traversat o perioada extrem de dificila dupa 1989: subfinantarea si restructurarea
intérziatd nu au dat sansa de racordare la tendintele mondiale din stiinta si tehnologie, decét in cazuri izolate,
iar sectorul inca fragil al companiilor din Roméania nu a putut exercita o cerere reala pentru inovare. Practic
izolat, sistemul CDI s-a fragmentat, diferitele sale componente urmarind asigurarea supravietuirii cu minimul
de resurse existente, in principal prin finantare publica, in cadrul unor subsisteme Th mare masura formale.

Sistemul de invatamant, prin contributia la dezvoltarea interesului si aptitudinilor de cercetare si inovare ale
tinerilor pe intreg parcursul educational, prin educatia in domeniul stiintei si tehnologiei, formarea initiala a
cercetatorilor (cu accent pe numarul si calitatea doctoranzilor), precum si prin calitatea educatiei tertiare,
reprezintd o componenta complementara esentiala.

Pornind de la situatia nationald si contextul international, transformarea sistemului CDI in acord cu viziunea
pe termen lung presupune raspunsuri la provocari precum:

o dezvoltarea capitalului uman pentru a raspunde nevoii de competitivitate a activitatii CDI;

» cresterea atractivitatii carierei in cercetare pentru atragerea cercetétorilor performanti in universitati si
institutele publice de cercetare, precum si a celor mai talentati tineri absolventi in programele de
doctorat;

o reducerea fragmentarii prin stimularea cooperarii intr-un mediu puternic concurential;
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o focalizarea investitiei publice in cercetare; orientarea investitiilor in CDI catre rezultate aflate pe
frontiera cunoasterii si rezolvarea unor probleme de interes national sau cu aplicatii directe in practica
socio-economica;

o dezvoltarea unei infrastructuri de CDI adecvate, simultan cu cresterea gradului de utilizare;
imbunatatirea ratei de succes in proiecte internationale si cresterea gradului de recuperare a
contributiei la programul cadru de cercetare al UE; dezvoltarea cooperarii internationale.

Universitatile au un rol important in sistemul national de CDI, o mare parte din rezultatele semnificative in
cercetarea stiintificd roméaneasca fiind obtinutd de cadrele didactice din invatamantul superior. Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu este una dintre universitatile ce si-au definit si consolidat pozitia in sistemul national
de CDI, asuméandu-si pe langa misiunea didactica si cea de cercetare stiintifica. La aceasta a contribuit si
dezvoltarea ciclurilor complete de studii (licentd — master — doctorat) pe numeroase domenii. In ultimii ani
ULBS a depus eforturi considerabile pentru a-si imbunatati rezultatele Tn domeniul cercetarii, raportandu-se la
indicatori ,sanatosi” recunoscuti la nivel national si international. De asemenea, ULBS desfasoara activitati
eficiente Tn domeniul protectiei proprietatii intelectuale.

Preocupata de pozitia in diverse clasamente nationale si internationale, ULBS fisi propune sa isi
imbunatateasca performantele prin adoptarea unor strategii coerente care sa permitd sa avanseze in aceste
ierarhii.

Obiective si actiuni strategice

Prin sistemul de cercetare — dezvoltare — inovare din ULBS ne propunem sa dezvoltam stiinta si tehnologia cu
scopul de a mentine universitatea printre universitatile de prestigiu la nivel national si international, de a
imbunatati calitatea sociald si de a spori cunoasterea cu potential de valorificare si largire a orizontului de
actiune.

Pentru indeplinirea acestui rol ne propunem trei obiective strategice:

1. Crearea de cunoastere, respectiv obtinerea unor rezultate stiintifice si tehnologice de varf, competitive la
nivel national si international, avand ca scop cresterea vizibilitatii internationale si transferul rezultatelor n
economie si societate. Atingerea acestui obiectiv presupune integrarea in retele nationale si internationale si
promovarea excelentei Tn cercetare. Se vor sustine centre de excelentd cu recunoastere internationala,
facilitatile necesare cercetarii de performanta, formarea tinerilor cercetatori prin doctorat si conditii pentru tinerii
cercetatori post-doctoranzi. Se vor crea poli de excelenta prin finantarea unor proiecte propuse de personalitati
cu potential deosebit, apreciate la nivel international. Un accent deosebit se va pune pe formarea tinerilor
cercetatori in scoli doctorale sau postdoctorale de excelentd, care sa le asigure o pregatire corespunzatoare
si dezvoltarea capacitatii de a realiza cercetari avansate.

2. imbunétégirea valorificarii cercetarii prin inovare cu impact la nivelul agentilor economici si transferul
cunostintelor in practica economica. Acest obiectiv vizeaza obtinerea unor rezultate tehnologice de varf,
cercetari de tipul rezolvare de probleme complexe (problem solving), de interes local, regional, national sau
formulate de agenti economici, precum si dezvoltarea de tehnologii, produse si servicii inovative cu
aplicabilitate directa. Vor fi stimulate parteneriate cu institute de cercetare si agenti economici.

3. Cresterea calitatii sociale prin dezvoltarea de solutii, inclusiv tehnologice, care sa genereze beneficii
directe la nivelul societatii. Din aceasta categorie fac parte solutiile la probleme locale, regionale si nationale
legate de coeziunea si dinamica sociala, cresterea eficientei politicilor, precum si probleme legate de sanatate,
mediu, infrastructura, amenajarea teritoriului si valorificarea resurselor nationale.
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Tn realizarea celor trei obiective strategice se vor avea in vedere urmatoarele obiective specifice:

02.1 Dezvoltarea resursei umane angajate in cercetare

Actiuni strategice

A2.1.1 Elaborarea de programe / planuri individuale si alocarea efectiva a cuantumului din norma didactica
destinata cercetarii, pentru cercetare. Corelarea programelor individuale cu Planul de cercetare al
departamentului/ facultatii;

A2.1.2 Dezvoltarea si consolidarea sistemului de evaluare a performantelor in cercetare, in conformitate cu
cadrul legal in vigoare si reglementarile proprii; comunicarea transparenta a indicatorilor catre toate
structurile academice si stiintifice;

A2.1.3 Stabilirea de criterii privind recompensarea performantei si aplicarea unor sisteme de premiere pentru:
» cercetari care se finalizeaza prin lucrari publicate in reviste de prestigiu (cotate ISI, SCI);

» cercetari care se finalizeaza cu brevetarea si transferul la agenti economici a rezultatelor;

> obtinerea de rezultate la manifestari stiintifice, competitii recunoscute la nivel national si
international, premii internationale, calitatea de membru al Academiei Roméane sau al altor
organizatii nationale si internationale recunoscute.

A2.1.4 Recompensarea anuala a cadrelor didactice pentru performante stiintifice

A2.1.5 Organizarea de competitii anuale care sa recompenseze rezultatele Tn cercetarea stiintifica ale
tinerilor cercetatori;

A2.1.6 Realizarea unei baze de date la nivel institutional dedicate informatiilor de ansamblu privind
rezultatele cercetarii si stadiul dezvoltarii cercetarii vis-a-vis de directiile si obiectivele stabilite;

A2.1.7 Diseminarea de informatii sistematice privind metodologii de evaluare a performantei in cercetare
conform legislatiei in vigoare, standardelor nationale si europene;

A2.1.8 Intocmirea de proceduri pentru evaluarea activitatii de cercetare stiintific si de mecanisme pentru
stimularea cercetatorilor cu rezultate deosebite;

A2.1.9 incurajarea forméarii de colective interdisciplinare si care sa beneficieze si de experienta cercetatorilor
cu rezultate Tn activitatea de cercetare.

02.2 Dezvoltarea centrelor si infrastructurilor de cercetare

Actiuni strategice

A2.2.1 Cresterea fondului de documentare, in special prin acces la bazele de date si achizitia de biblioteci
,on-line”;

A2.2.2 Dezvoltarea centrelor de cercetare existente si acreditarea la nivel national / international; analiza
periodica a activitatii centrelor si conditionarea functionarii de rezultate;

A2.2.3 Planificarea achizitiilor pentru echipamentele de cercetare si pentru fondul de documentare pe baza
inventarierii celor existente si a estimarii necesarului;

A2.2.4 Dezvoltarea de infrastructuri comune de cercetare cu organizatii din mediul economico-social.

02.3 Infiintarea si dezvoltarea de scoli doctorale

Actiuni strategice

A2.3.1 Corelarea temelor de doctorat cu directiile de cercetare la nivel national si international;

A2.3.2 Instituirea unui program de sustinere a tezelor de master si doctorat care sunt realizate in cooperare
cu companii;

A2.3.3 Dezvoltarea scolilor doctorale in jurul unor poli de cercetare interdisciplinara de excelents;

A2.3.4 Cresterea vizibilitatii scolilor doctorale atéat in tara, céat si peste hotare;

A2.3.5 Crearea unui cadru favorabil atragerii de noi surse de finantare pentru scolile doctorale;

A2.3.6 Stimularea abilitarii cadrelor didactice.
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02.4

Promovarea si sustinerea participarii la programe de finantare

Actiuni strategice

A2.4.1

A2.4.2

A2.4.3

A2.4.4

A2.4.5

A2.4.6

A2.4.7

A2.4.8

02.5

Participarea la sesiuni de informare, evenimente de networking si brokerage, de cercetare stiintifica
la nivel european — programe de cercetare finantate de Comisia Europeana — cum ar fi de exemplu
Orizont 2020;

Identificarea potentialelor surse de finantare la nivel national si international pentru directiile de
cercetare stabilite si atragerea acestora in universitate;

Consultanta tehnica si financiara atat pe perioada elaborarii si aplicatiei pentru finantare, cat si pe
parcursul derularii proiectelor care au obtinut finantare;

Definirea de procese si proceduri clare pentru sustinerea eficienta a aplicarii si participarii la consortii
internationale de cercetare;

Cresterea rolului studentilor in activitatea de cercetare, in special la nivel de master si doctorat, prin
constituirea de echipe mixte;

Stimularea formarii colectivelor de cercetare si integrarea acestora in retelele de specialitate nationale
si internationale;

Asigurarea de interfete eficiente si functionale de comunicare intre colectivele de cercetare si
departamentele/serviciile administrative care sustin activitatea de cercetare;

Identificarea si actualizare domeniilor de cercetare prioritare, in concordanta cu prioritatile nationale
si internationale si tindnd cont de domeniile de cercetare in care ULBS a probat competenta si a
inregistrat performante notabile.

Administrarea eficienta si eficace a cercetarii

Actiuni strategice

A25.1

A2.5.2

A2.5.3

02.6

Actualizarea permanenta a regulamentelor specifice activitatii de cercetare, in functie de prioritatile
locale si nationale;

Elaborarea periodica de rapoarte de cercetare si adoptarea masurilor de imbunatatire in colaborare
cu Comisia Senatului pentru Cercetare Stiintifica;

Valorificarea si generalizarea rezultatelor cercetarii stiintifice.

Stimularea internationalizarii cercetarii

Actiuni strategice

A2.6.1
A2.6.2
A2.6.3

A2.6.4
A2.6.5

A2.6.6

A2.6.7

A2.6.8

A2.6.9

Corelarea temelor de cercetare cu directiile internationale si nationale;
Corelarea activitatii centrelor de cercetare cu domeniile prioritare la nivel international si national;
Sustinerea din venituri proprii (taxe de participare, donatii, sponsorizari etc.) a organizarii de conferinte
internationale si indexarea lucrarilor prezentate in baze de date internationale;
Sustinerea indexarii revistelor ULBS in baze de date internationale recunoscute;
Cresterea vizibilitatii activitatilor de cercetare n toate domeniile prin:

e publicarea de lucrari de specialitate Tn jurnale internationale cotate ISI ;

« marirea numarului de prezentari ale rezultatelor de cercetare stiintificd in cadrul congreselor

internationale de specialitate;

e organizarea si participarea la conferinte stiintifice cu impact international,
Cresterea numarului de conferinte internationale organizate de ULBS; dezvoltarea institutiei ca un pol
de excelenta in acest domeniu de activitate;
Sustinerea masteranzilor/doctoranzilor care doresc sa isi realizeze tezele de master/doctorat n
cooperare cu institutii de cercetare sau firme din strainatate prin programe de mobilitate;

Atragerea de cercetédtori din strainatate, cadre de cercetare internationale, prin programe de tipul
Marie Curie — sau similare;

Participarea la targuri si expozitii internationale cu specific CDI.
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4.3 PERSPECTIVA: INTERNATIONALIZARE
Argument

Procesele de internationalizare si globalizare din ultimii 20 de ani au adus provocari importante pentru
invatamantul superior. Acestea au condus atat la cresterea cooperarii intre universitati, cat si la concurenta
acerba intre ele in lupta pentru atragerea de studenti si de fonduri. Un aspect important al problematicii
internationalizarii il reprezintd implementarea Strategiei Lisabona si a Procesului Bologna, ceea ce a condus
treptat la crearea unui spatiu european al invatamantului superior si la facilitarea mobilitatii studentilor, cadrelor
didactice si cercetatorilor n interiorul Uniunii Europene, precum si la dezvoltarea unor noi scheme de
guvernanta, de evaluare a rezultatelor invatarii si de standarde de calitate.

inca de la infiintare, ULBS a mentionat colaborarea cu universitati din strainatate drept o directie importanta
de dezvoltare. Internationalizarea institutionala a reprezentat o prioritate pentru ULBS si o conditie esentiala
pentru prestigiul universitatii si cresterea vizibilitatii la nivel national si international.

ULBS considera ca dimensiunea internationala trebuie sa se regaseasca in fiecare proces de baza:
internationalizarea educatiei, internationalizarea cercetarii-inovarii.

Intr-o economie globala in care sunt promovate libera circulatie a indivizilor, diversitatea, multiculturalitatea,
invatamantul devine si el global, permitand accesul studentilor la universitatea si programul de studii care se
potriveste cel mai bine intereselor lor de dezvoltare personala si profesionala, indiferent de localizarea
geografica a institutiei de invatamant superior. La aceasta tendintd se adauga si evolutiile demografice
negative atat la nivel national, cat si international, ceea ce determina o intensificare considerabild a competitiei
intre universitati pentru recrutarea de studenti in general si de studenti buni Tn special. Scaderea natalitatii la
nivel european, coroborata cu migratia indivizilor accentueaza competitia pe plan international dintre institutiile
de invatdmant superior nu numai in ceea ce priveste recrutarea studentilor, ci si recrutarea celor mai
performante cadre didactice si de cercetare.

In acest context devine imperativ necesar ca ULBS s& isi adapteze continutul programelor de studii la
standardele si cerintele internationale, sa dezvolte cursuri si programe in limbi de circulatie internationala, in
special engleza, sa asigure formarea personalului sau, atat a personalului didactic, cat si a celui auxiliar si
administrativ, pentru interactiunea ntr-o limba de circulatie internationala cu studentii straini.

Accentuarea globalizarii a condus la cresterea importantei colaborarii internationale, a schimbului de
cunoastere explicitd si a creat comunitati stiintifice internationale puternice, fara insa a reduce importanta pe
care complexul de factori locali o are in adaptarea si valorificarea cunoasterii. Colaborarea internationala in
domeniul cercetarii este stimulata atat de internationalizarea problematicii cercetarii, cat si de usurinta cu care
se pot crea echipe si retele de cercetare transfrontaliere ca urmare a dezvoltarii sistemelor de comunicatii si a
tehnologiei informatiei. In acelasi timp, accesul la resurse financiare destinate cercetarii este mult mai facil in
context european sau international, iar schemele de finantare, dezvoltate cel putin la nivel european,
stimuleaza crearea unor echipe de cercetare internationale.

Tn contextul internationaliz&rii invatamantului, acreditarile internationale devin o cerinta. ULBS este constienta
de necesitatea dezvoltarii sale in acord cu standardele internationale de calitate atat in procesele educationale,
cat si in cele de cercetare in vederea obtinerii recunoasterii internationale formale.
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Obiective si actiuni strategice

03.1 Cresterea numarului de parteneriate internationale

Actiuni strategice

A3.1.1
A3.1.2
A3.1.3
A3.1.4
A3.1.5
A3.1.6

A3.1.7

A3.1.8
A3.1.9
A3.1.10

A3.1.11

03.2

Participarea activa in programe europene si internationale de cooperare universitara;

Participarea activa in organizatii internationale si retele de cooperare la nivel european si mondial;
Participarea activa in consortii la proiecte de cercetare cu finantare europeana;

Participarea in scoli de vara internationale;

Participarea la evenimente de networking pentru dezvoltarea retelei de parteneri;

Atragerea de cercetatori si cadre didactice de excelenta internationald pentru activitati in cadrul
ULBS;

Cresterea gradului de colaborare a cercetatorilor si cadrelor didactice din ULBS cu parteneri din
strainatate;

Cresterea numarului de publicatii stiintifice in colaborare cu parteneri din strainatate;
Dezvoltarea de programe de studii de tip Joint Degree si a celor in co-tutela la toate niveluri de studii;

Sprijinirea personalului didactic si a cercetatorilor sub 35 de ani in participarea la stagii de formare si
proiecte de cercetare in strainatate;

Cresterea numarului de scoli de vara internationale, in special al celor cu tematica interdisciplinara.

Cresterea numarului de studenti straini (mobilitati si cont propriu valutar)

Actiuni strategice

A3.2.1
A3.2.2
A3.2.3
A3.2.4

A3.2.5
A3.2.6

A3.2.7

A3.2.8

A3.2.9

Realizarea si implementarea de proceduri pentru recunoasterea creditelor;
Cresterea gradului de mobilitati ,outgoing” pentru personalului didactic;
Cresterea gradului de atractivitate a programelor educationale ale ULBS la nivel international;

Cresterea numarului de studenti straini care studiaza la ULBS prin participarea la evenimente de
specialitate si prin diseminare sustinuta a ofertei educationale in reteaua de parteneri;

Extinderea programelor de schimburi academice Erasmus Mundus si Erasmus Plus;

Dezvoltarea competentelor lingvistice (prioritar pentru limba engleza) ale personalului didactic,
personalului didactic auxiliar si de cercetare si ale studentilor;

Introducerea de interfete de comunicare cu studentii straini pentru serviciile administrative n limbi de
circulatie internationald, dar cel putin in limba engleza;

Instaurarea unei culturi a tolerantei si a competentei interculturale atat la nivelul corpului academic,
cat si al serviciilor administrative;

Dezvoltarea unei filiale ULBS in strainatate.
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4.4 PERSPECTIVA: IMPLICARE ACTIVA IN COMUNITATE
Argument

Prin educatie si cercetare, ULBS trebuie sa raspunda nevoilor societatii si sa contribuie la cresterea calitatii
vietii. ULBS trebuie sa se implice in rezolvarea problemelor societatii prin furnizarea de servicii performante
de formare initiald, formare continud a resursei umane, diseminare a rezultatelor cercetarii-inovarii, implicare
n viata social-culturald a comunitatii. ULBS va fi recunoscuta local, regional, national, pentru valoarea si
impactul serviciilor sale in folosul comunitatii. ULBS este un partener activ in colaborare cu mediul privat si
administratia locala si nationala.

Pentru ca ULBS sa poata fi conectatd la schimbarile ce apar pe piata muncii si la necesitatile pe care
stakeholderii le au si la care universitatea trebuie sa raspunda, ULBS trebuie sa formalizeze comunicarea cu
angajatorii si absolventii prin crearea si operationalizarea unor entitati vitale in dezvoltarea ei sustenabila:
Comitetul Consultativ si Asociatiile absolventilor Alumni.

Globalizarea determina companiile sa promoveze inovarea, le motiveaza sa se orienteze spre universitafi
pentru a obtine: capital intelectual tot mai bine pregatit, rezultate ale creatiei stiintifice de varf, consultanta si
asistenta de specialitate.

intr-o economie bazata pe cunoastere, creste cererea de absolventi calificati, cu competente profesionale
specifice domeniului de activitate, dar si capabili s& se adapteze cerintelor dinamice ale pietei muncii.
Raspunsul la astfel de provocari sta in colaborarea activa intre toti stakeholderii si, in acest sens, universitatea
trebuie sa creeze parteneriate viabile cu mediul extern, atat in amonte, cat si in aval.

Importanta parteneriatelor si a angajamentului ULBS sunt esentiale pe toate palierele:

e dezvoltarea colaborarii cu mediul preuniversitar, bazin principal de recrutare a studentilor;

e corelarea programelor de studiu si a programelor analitice cu cerintele in continua schimbare ale pietei
muncii pentru a asigura o mai buna pregatire a studentilor pentru viata profesionala;

e cercetare aplicativa: ULBS va fi un lider in initiative antreprenoriale, transfer tehnologic si
comercializarea rezultatelor inovarii;

e dezvoltarea capacitatii ULBS de a presta servicii profesionale catre companii si organizatii din mediul
economic, administrativ si cultural;

e dezvoltarea capacitatii ULBS de obtinere de fonduri (fund-raising);

e extinderea colaborarii cu Alumni.
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Obiective si actiuni strategice

04.1 Instituirea si operationalizarea parteneriatelor strategice

Parteneriate strategice cu mediul preuniversitar — scoli, licee, Inspectoratul Scolar Judetean — pentru

integrarea coerenta si eficace a intregului sistem educational la cerintele actuale si de perspectiva ale
comunitatii, prin proiecte comune

Actiuni strategice

A4.1.1 Monitorizarea dinamicii si conturarea tendintelor Tn privinta efectivelor de elevi;
A4.1.2 Dialogul periodic cu elevii — pentru identificarea nevoilor (reale ale) acestora privind educatia;

A4.1.3 Implicarea elevilor in diverse actiuni ale ULBS (ex. scoli de vara, porti deschise, scoala altfel,
conferinte stiintifice studentesti, concursuri sportive, actiuni de ecologizare, etc);

A4.1.4 Consilierea elevilor in orientarea scolara si profesionala si indrumare pentru cei care aleg ULBS;

A4.1.5 Pregatirea elevilor pentru examenele de bacalaureat intr-un sistem organizat, in spatiile ULBS;

A4.1.6 Crearea unor echipe mixte cadre didactice din preuniversitar — cadre didactice ale ULBS pentru
pregatirea olimpicilor din regiune in vederea participarii la concursuri nationale si internationale n
cadrul laboratoarelor ULBS;

A4.1.7 Identificarea nevoilor de formare/perfectionare a personalului didactic din scoli/licee si oferirea de
cursuri si programe specializate (DPPD / facultati).

Parteneriate strategice cu mediul de afaceri — pentru consolidarea triunghiului cunoasterii: educatie —

cercetare — inovare
Actiuni strategice

A4.1.8 Instituirea unui dialog permanent in vederea adaptarii programelor analitice universitare la nevoile
angajatorilor;

A4.1.9 Dezvoltarea unor programe de studii de licenta si master care sa raspunda noilor calificari cerute de
piata;

A4.1.10 Implicarea reprezentantilor angajatorilor si absolventilor in structurile consultative ale ULBS;

A4.1.11 Atragerea specialistilor din mediul de afaceri spre cel academic pentru a oferi dimensiunea practica
a pregatirii studentilor — prin sustinerea de cursuri, prelegeri, conferinte;

A4.1.12 Operationalizarea — eficienta si eficace pentru ambii parteneri — a stagiilor de practica/internship;

A4.1.13 Elaborarea unor teme de licentd si dizertatie care sa ofere solutii unor probleme concrete ale
companiilor sau institutiilor publice;

A4.1.14 Dezvoltarea in parteneriat cu mediul economic a unor parcuri de cercetare universitard si
incubatoare de afaceri;

A4.1.15 Antrenarea Tn proiecte de cercetare-dezvoltare-inovare in comun — care sa raspunda nevoilor
firmelor;

A4.1.16 Dotarea unor laboratoare ale ULBS prin contributia si implicarea mediului de afaceri, pentru o mai
buna pregatire a studentilor, in pas cu noile tehnologii existente pe piata;

A4.1.17 Crearea unui centru de transfer de competente si cunostinte care furnizeaza firmelor si institutiilor
la nivel local si regional programe de pregatire profesionala conform cerintelor acestora, oferirea de
servicii de consultanta specializate pe diferite domenii de expertiza;

A4.1.18 Intensificarea activitatilor Comitetului Consultativ.
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Parteneriate strategice cu autoritati publice locale — pentru a raspunde concertat, adecvat si oportun

provocarilor cu care se confrunta societatea
Actiuni strategice

A4.1.19 Implicarea angajatilor ULBS in oferirea de servicii specializate: cercetare aplicata, asistenta tehnica,
input in elaborarea de politici publice, realizarea de diagnoze, prognoze si previziuni privind evolutia
pietei muncii;

A4.1.20 Dezvoltarea unor cursuri de formare/perfectionare a personalului structurilor administratiei publice
locale;

A4.1.21 Angajarea in proiecte si activitati cultural-artistice si sportive comune;

A4.1.22 Implicarea ULBS ca partener strategic Tn marile proiecte culturale ale comunitatii: Festivalul
international de teatru etc.

04.2 Asumarea responsabilitatii sociale in calitatea de cetatean al comunitatii

Actiuni strategice

A4.2.1 Furnizarea catre comunitate a unor absolventi care:
e 53 se poata integra rapid pe piata muncii si care sa manifeste adaptabilitate educata la
cerintele mereu Tn schimbare ale acesteia;
e s& contribuie la cresterea si dezvoltarea economiei locale/regionale;
o sa fie cetateni activi, cu spirit critic si solutii novatoare;
e sadetina competente antreprenoriale, creative si inovatoare in toate disciplinele;
A4.2.2 Instituirea si operationalizarea de parteneriate cu societatea civila — pentru cresterea implicarii si
impactului ULBS in rezolvarea problemelor de natura sociala, de mediu, etc. ale comunitatii prin
o identificarea actorilor relevanti si formalizarea unor parteneriate cu ONG-uri, asociatii
profesionale, mass-media;
e participare in programe/proiecte comune pe teme de interes alaturi de organizatiile societatii
civile;
e initierea si organizarea in parteneriat a unor dezbateri, intalniri pe probleme de interes pentru
comunitate;
e cresterea capacitatii proceselor de educatie si cercetare ale ULBS de a contribui la
imbunatatirea calitatii vietii (la nivel individual) si bunastarea societatii
A4.2.3 Asumarea calitatii ULBS de formator de elite si lideri de opinii;
A4.2.4 Asumarea obligatiei etice si profesionale de a contribui explicit la educatia pentru sustenabilitate;
A4.2.5 Conturarea unei imagini distincte si impunerea ULBS (prin oameni, structuri componente, cultura
organizationala, valori) in ,nucleul dur”, definitoriu al Sibiului;
A4.2.6 Abordarea unui comportament receptiv, proactiv si dedicat in definirea si solutionarea problemelor
comunitatii;
A4.2.7 Promovarea valorilor sociale si culturale — in interiorul si in exteriorul ULBS;
A4.2.8 Incurajarea si facilitarea accesului la educatie a celor care apartin unor grupuri slab reprezentate sau
defavorizate.

04.3 Operationalizarea transferului de cunostinte

Actiuni strategice

A4.3.1 Dezvoltarea activitatii Centrului de Transfer Tehnologic; crearea de parteneriate cu firme, autoritati
publice si alte grupuri de interese pentru a facilita transferul de cunostinte Tn cadrul centrului de la
toate tipurile de actori catre ceilalti membrii; trecerea de la faza de prototip de cercetare la dezvoltare
de solutii aplicate; valorificarea rezultatelor cercetarii si a brevetelor;

A4.3.2 Dezvoltarea activitatilor de cercetare aplicatéd si experimentald care sa contribuie la rezolvarea
problemelor comunitatii, in concordanta cu cerintele la nivel local si regional si cu oportunitatile de
finantare din partea mediului economic sau a altor surse extrabugetare.
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04.4 Consolidarea si dezvoltarea relatiei cu absolventii

Actiuni strategice
Ad.4.1

A4.4.2
A4.4.3

Crearea si actualizarea bazelor de date a absolventilor la nivelul fiecarei facultati;
Sprijinirea integrarii si dezvoltarii profesionale a absolventilor;
Stimularea si sprijinirea absolventilor ULBS pentru a se organiza in asociatii tip Alumni; sprijinirea

actiunilor de diseminare si cooptare a absolventilor in reteaua Alumni; facilitarea organizarii de
manifestari stiintifice, reuniuni profesionale, reuniuni de cercetare in cadrul retelei Alumni.

A4.4.4 Monitorizarea continua a nivelului si a modului de integrare a absolventilor pe piata muncii.
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45 PERSPECTIVA: GUVERNANTA UNIVERSITARA
Argument

Evolutiile din societatea romaneasca din ultimii 20 de ani au permis ULBS o dezvoltare rapida, pe orizontala,
prin diversificarea programelor de studii si a domeniilor de cercetare, devenind o universitate comprehensiva,
capabila sa raspunda tuturor nevoilor de pregatire si perfectionare a capitalului uman din regiune. ULBS a
ajuns la maturitatea necesara pentru a aborda un proces de consolidare a pozitiei sale si de identificare a
domeniilor in care poate excela la nivel regional, national si international, atat pe segmentul educatiei, céat si
al cercetarii.

Guvernanta institutionald inlocuieste conducerea colegiald cu managementul profesionist pe toate palierele.
Concurenta acerba intre universitati pentru studenti, personal didactic si de cercetare de inalta calitate si
resurse financiare, desfasurata la nivel national si international, impune o conectare a universitatilor la cerintele
stakeholderilor si crearea de structuri care sa raspunda profesionist la aceste provocari. De asemenea, apare
mult mai pregnant problema utilizarii eficiente a resurselor disponibile si crearea unor structuri flexibile si
eficiente capabile sa se adapteze la noile cerinte impuse de un mediu in continua schimbare. Pentru stimularea
creativitatii si inovarii, structura universitatii devine una organica, un sistem dinamic.

Intr-o economie bazata pe cunoastere, nu numai invatarea, crearea de cunoastere, inovarea, ci si procesele
decizionale au loc in conditii total diferite. Tn actualul context economico-social, universitatile se zbat ntre
modele de administrare vechi si noi si incearca sa se adapteze, sa faca fata schimbarilor rapide din mediul
extern. Managementul schimbarii devine o competenta esentiala pentru conducerile universitatilor. In mod
traditional, schimbarea in mediul academic se rezuma la acumulari incrementale de cunostinte si ajustari
graduale ale programelor analitice. in prezent, modul in care cunoasterea este produsa, precum si modul de
invatare sunt in schimbare. Dinamica schimbarii impune noi abordari in planificare si decizii. Este general
acceptat ca excelenta academica reprezintd un factor extrem de important al potentialului de crestere a
economiilor dezvoltate. Pentru a asigura insd excelentd academica, este nevoie de utilizarea catorva
instrumente, printre care esentiale sunt: sporirea autonomiei universitare, cresterea sprijinului financiar si
adoptarea unui sistem de finantare care sa stimuleze cercetarea.

Excelenta academica necesita un mod de guvernare care sa asigure echilibrul intre functiile academice si cele
administrative si existenta unui leadership puternic care sa faciliteze coerenta si unitatea intre diversele
departamente academice, pentru a asigura interdisciplinaritatea atat in educatie, cat si in cercetare. in
contextul actual, inovarea necesita cercetare inter- si multidisciplinara. Desi universitatile tind sa aiba o
abordare conservatoare, o0 abordare strategica in acest sens trebuie sa aiba in vedere adaptarea programelor
analitice si a tematicilor de cercetare la aceasta tendinta. Astfel de evolutii necesita si reorganizari ale
universitatilor si un nou tip de relationare intre diverse departamente sau colective academice.

In paralel cu structurile functionale ale universitatii, se creeaza echipe ad-hoc de lucru pentru conceperea Si
implementarea unor proiecte administrative specifice sau pentru desfésurarea unor proiecte de cercetare.
Organizarea universitatii devine astfel una de tip matriceal.

Actuala crizé economico-financiara a adus presiuni suplimentare asupra sistemului de Tnvatamant in general
si asupra invatamantului superior in special. Finantarea publicd a invatamantului superior fiind partiala si
impredictibila impune in tot mai mare masura identificarea si permanentizarea unor noi surse de venit printr-o
abordare antreprenoriala. Diversificarea surselor de venit devine esentiala in dezvoltarea sustenabila a
universitatii.

Universitatile, mai mult decét alte tipuri de organizatii, sunt organizatii care invata permanent. Ele sunt varful
de lance n crearea de cunoastere, in diseminarea acesteia catre societate prin absolventii ei, dar sunt primele
chemate s& se adapteze noilor tehnologii si cerinte din piata. In acest context, cresterea organizationala a
ULBS va fi una cu precadere calitativa, prin perfectionarea continua a celei mai importante resurse pe care o
are, resursa umana, prin simplificarea si informatizarea proceselor suport in vederea eficientizarii lor, prin
investitii constante in infrastructura de educatie si de cercetare pentru a tine pasul cu evolutiile rapide din
domeniul tehnologiilor, In special al tehnologiei informatiilor, prin investitii in structurile de cazare si masa
destinate studentilor ULBS.

Necesitatea deschiderii catre mediul extern, impune o relatie permanenta cu toate categoriile de stakeholderi
si, In acest context, serviciile suport Tn domeniul comunicarii interne si externe, al relatiilor inter-institutionale
si internationale trebuie profesionalizate si consolidate.
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Obiective si actiuni strategice

05.1 Imbunatitirea continui a performantelor resurselor umane

Actiuni strategice

A5.1.1 Optimizarea procesului de recrutare si selectie, deschis la nivel national si international, Tn vederea
atragerii de personal didactic, didactic auxiliar si de cercetare si personal administrativ de Tnalta
calitate;

A5.1.2 Elaborarea si implementarea unui sistem de management al performantei (stimulare, monitorizare,
control, evaluare, recompensare, imbunatatire);

A5.1.3 Evaluarea anuala a performantelor individuale ale personalului didactic si de cercetare;
implementarea sistemului integrat de evaluare a performantelor academice si stiintifice - SIEPAS;

A5.1.4 Evaluarea anuald a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic auxiliar si
administrativ;

A5.1.5 Stimularea abilitarii cadrelor didactice cu performante deosebite in cercetare;

A5.1.6 Instruirea continua a personalului didactic si de cercetare: organizarea de ateliere de formare, cursuri
de perfectionare didactica si de cercetare, cursuri de limbi straine; crearea unui centru integrat de
formare permanenta la nivelul ULBS;

A5.1.7 Pregatirea si dezvoltarea profesionalda permanentd a personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ prin participarea periodica la programe de instruire pe domeniul de competenta;

A5.1.8 Dezvoltarea competentelor manageriale la toate nivelurile decizionale;
A5.1.9 Evaluarea anuala a starii de sanatate a comunitatii academice.

Dezvoltarea sistemului de management integrat in ULBS in scopul optimizarii continue a

proceselor
Actiuni strategice

A5.2.1 Identificarea, analiza si documentarea proceselor sistemului de management integrat;
A5.2.2 Cresterea gradului de informatizare a proceselor/activitatilor derulate in ULBS;

A5.2.3 Instruirea continua a personalului de la toate nivelurile organizationale;

A5.2.4 Monitorizarea, controlul si optimizarea proceselor;

A5.2.5 Auditul anual al sistemului de management integrat;

A5.2.6 Introducerea unui sistem integrat de management al documentelor/informatiilor care sa permita
cresterea eficientei proceselor administrative atat la nivel de facultate, dar si la nivelul intregii
institutii, reducand numarul interfetelor necesare pentru realizarea serviciului final.

A5.2.7 Introducerea unui sistem integrat de management financiar, care sa permita accesul la date, tuturor
celor care au dreptul, in conformitate cu procedurile Tn vigoare.

05.3 Asigurarea unui management financiar performant

Asigurarea unui echilibru financiar care sa permita, pe de o parte acoperirea costurilor pentru buna functionare
a universitatii si pe de alta parte investitii pentru dezvoltarea si modernizarea infrastructurii ULBS.

Imbunatatirea sistemului de management financiar

Actiuni strategice

A5.3.1 Resursele financiare extrabugetare vor reveni sub-entitatilor organizationale prin activitatea carora
acestea au fost realizate, universitatea retinand un anumit procent pentru cheltuielile administrative
la nivel central;

A5.3.2 Sponsorizarile si donatiile revin in totalitate entitatilor care le-au obtinut si carora le sunt destinate;

A5.3.3 Investitiile realizate trebuie sa produca valoare adaugata atat la nivel de grup care face investitia, cat
si la nivel de facultate si mai ales trebuie sa fie in concordanta cu strategiile de dezvoltare acordate
intre facultati si conducerea universitatii;

A5.3.4 Structurile care realizeaza activitati de cercetare conform directiilor de calitate stabilite si centreaza
activitatea didactica catre student, sustinand in acelasi timp cresterea calitatii activitatilor realizate vor
avea prioritate financiara.
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Cresterea veniturilor si diversificarea surselor de venit

Actiuni strategice

A5.3.5 Securitizarea finantérii din surse bugetare prin asigurarea ocuparii locurilor bugetate si indeplinirea
standardelor de excelenta solicitate de ministerul de resort;

A5.3.6 Cresterea veniturilor din taxele de studii si alte taxe, atat prin atragerea unui numar mai mare de
studenti, cat si prin asigurarea unui nivel satisfacator de colectare a taxelor; fundamentarea taxelor
de studii la nivelul costurilor de scolarizare;

A5.3.7 Cresterea contributiei veniturilor din taxele studentilor pe cont propriu valutar;

A5.3.8 Cresterea contributiei la veniturile totale a veniturilor din cercetare (proiecte de cercetare finantate in
competitii nationale si internationale si din fonduri private;

A5.3.9 Accesarea de fonduri structurale prin consolidarea si profesionalizarea unor echipe de elaborare,
implementare, monitorizare a proiectelor cu finantare externd nerambursabila;

Ab5.3.10 Valorificarea rezultatelor cercetarii-inovarii, a brevetelor, etc;

A5.3.11 Prestarea de servicii profesionale catre comunitate: formare si dezvoltare profesionala continua,
programe de instruire pentru mediul economic si autoritatile locale, servicii de consultanta, elaborarea
de analize, diagnoze, efectuarea de analize de laborator, etc;

A5.3.12 Atragerea de fonduri din sponsorizari si donatii din mediul economic.

Optimizarea costurilor

Actiuni strategice

A5.3.13 Implementarea unui sistem integrat pentru analiza costurilor pe programe si domenii de studiu;
identificarea si aplicarea unor masuri de eficientizare corelate cu asigurarea cresterii calitatii
proceselor de Thvatamant: regandirea planurilor de invatamant, redimensionarea formatiilor de studii
pe fiecare an de studii;

A5.3.14 Asigurarea finantérii cheltuielilor de personal intr-un procent care s& asigure sustenabilitatea
domeniului de studii;

A5.3.15 Optimizarea folosirii spatiilor existente; corelarea planurilor de ihvatamant, a statelor de functii, a
orarelor si a spatiilor disponibile;

A5.3.16 Implementarea unei politici de reducere a consumurilor de energie prin implicarea asociatiilor
studentesti pentru dezvoltarea sustenabila a ULBS si protectia mediului Tnconjurator.
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Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii

Actiuni strategice

A5.3.17 Realizarea si operationalizarea de planuri de investitii si dezvoltare pe termen mediu in special in
ceea ce priveste sustinerea cercetarii;

A5.3.18 Dezvoltarea, modernizarea si dotarea la standarde de calitate corespunzétoare a laboratoarelor si
spatiilor de Tnvatamant cu echipamente, mobilier si alte bunuri;

A5.3.19 Finalizarea punerii in functiune a obiectivelor de investitii in continuare (Facultatea de Medicina,
Facultatea de Stiinte Economice, Centrul de Cercetare si Perfectionare Paltinis);

A5.3.20 Realizarea unui amplu program de interventii si reparatii pentru mentinerea infrastructurii de
educatie si cercetare la standarde de calitate;

A5.3.21 Realizarea unui amplu program de intretinere, reparatii si modernizarea a spatiilor de cazare si
masa pentru studenti;

A5.3.22 Implementarea unui sistem de energie verde (panouri fotovoltaice pe sediile facultatilor, camine,
cantine) cu scopul reducerii costurilor si protectiei mediului inconjurator, prin atragerea de investitii
din surse legal constituite;

A5.3.23 Aprobarea proiectului si obtinerea fondurilor pentru construirea Salii de sport a ULBS;

A5.3.24 Continuarea demersurilor pentru preluarea in folosinta/ administrare/ proprietate/ comodat a unor
constructii care sa obtina destinatia de spatii de invatamant si cercetare;
A5.3.25 Sustinerea demersurilor pentru admiterea la finantare a proiectelor ULBS aflate n Portofoliului
Regional POR 2014-2020
1.Centrul regional de educatie fizica si cercetare in domeniul sportului de performanta
2.Centrul de Cercetare — Dezvoltare — Inovare - Transfer tehnologic pentru managementul
biodiversitatii, bioresurselor si serviciilor ecosistemice in regiunea Carpatica
3.Clinica universitara regionala de cercetari in domeniul prevenirii, depistarii si tratamentul
cancerului precoce
4.Centrul regional si biobaza de cercetare stiintifica experimentala Tn medicina preclinica,
clinica, dentara, farmacie, biologie moleculara si biotehnologii alimentare
5.Centru universitar regional de cercetare in domeniul asistentei sociale si medicale
6.Centrul National de Cercetari in domeniul Bio-economiei si Culinologiei

05.4 Imbunatatirea comunicarii interne si externe

Dinamizarea comunicarii interne intre toate nivelele si structurile institutiei

Actiuni strategice

A5.4.1 TIncurajarea dialogului intre structuri, atat pe verticala, cat si pe orizontala, stimularea muncii in echipa
Si promovarea unui management participativ;

A5.4.2 Promovarea principiului transparentei in procesul decizional la nivelul fiecarei structuri;

A5.4.3 Dezvoltarea unui climat de colegialitate in cadrul institutiei si aplicarea principiului de egalitate a
sanselor;

A5.4.4 Cresterea gradului de identificare a angajatilor (atat cadre didactice, cat si personal administrativ) si
a studentilor cu institutia, prin promovarea interna a misiunii, viziunii si valorilor ULBS;

A5.4.5 Generalizarea utilizarii adresei de e-mail oficiale in comunicarea electronica a tuturor angajatilor si
studentilor;

A5.4.6 Cunoasterea sirespectarea in elaborarea tuturor materialelor didactice si de promovare a elementelor
de identificare grafica ale universitatii de catre toti angajatii.

Eficientizarea comunicarii externe cu toate categoriile de stakeholderi

Actiuni strategice

A5.4.7 Tmbunétatirea comunicérii externe prin actualizarea permanenta a site-ului universitatii cu informatii
relevante, inclusiv in limbi de circulatie internationala;

A5.4.8 Promovarea unei relatii deschise si transparente cu mass-media;

A5.4.9 Dezvoltarea unor relatii de parteneriat cu reprezentantii din mediul economic si administratia publica
locala si implicarea acestora in procesul de planificare strategica;

A5.4.10 Expedierea revistei electronice (Newsletter-ul UpDate) a universitatii catre toti partenerii si
colaboratorii.
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05.5 Consolidarea imaginii ULBS pe plan regional, national si international. Promovare, imagine si

branding
Actiuni strategice
A5.5.1 Realizarea materialelor de prezentare (profiluri, brosuri, pliante, CD-uri de prezentare, afise etc.) atat

in limba roméana, cat si in limba englezs;

A5.5.2 Tmbunétatirea prezentei pe Internet a universitatii prin actualizarea permanenta cu informatii relevante
si prin acordarea unei atentii deosebite sectiunii didactice a site-ului, atat in limba roméana, cat si in
limba engleza;

A5.5.3 Actiuni de marketing direct in liceele din judetele aflate in aria de interes a universitatii;

A5.5.4 Organizarea de evenimente dedicate publicului tinta (scoli de vara pentru elevi, ziua portilor deschise,
conferinte, prelegeri, traininguri, workshop-uri etc.);

A5.5.5 Actiuni de comunicare cu presa (conferinte si comunicate de presa, acordarea de interviuri, raspunsul
la solicitarile de informatii);

A5.5.6 Prezenta in mediile vizuale (emisiuni studentesti);

A5.5.7 Valorificarea oportunitatilor de comunicare prin intermediul instrumentelor online (Facebook, Twitter,
YouTube etc.);

A5.5.8 Intarirea prezentei in viata comunitatii prin transpunerea evenimentelor din calendarul universitar in
actiuni de interes pentru cetateni (ceremonii de deschidere/inchidere a anului universitar, targuri si
expozitii, ceremonii DHC etc.);

A5.5.9 Sprijinirea si diseminarea catre comunitate a actiunilor desfasurate de asociatiile studentesti;

A5.5.10 Organizarea de evenimente impreuna cu institutiile culturale partenere;

A5.5.11 Participarea la targurile si expozitiile de oferta educationala, la nivel national si international;

A5.5.12 Dezvoltarea relatiei cu alumni;

A5.5.13 Intensificarea eforturilor de pozitionare a universitatii in concordanta cu misiunea, viziunea si valorile
asumate;

A5.5.14 Revizuirea manualului de identitate vizuala a universitatii in conformitate cu tendintele actuale;

A5.5.15 Folosirea insemnelor de identificare vizuala ale universitatii pe toate materialele de promovare si la
toate evenimentele organizate;

A5.5.16 Cresterea rolului tuturor structurilor ULBS — in special Centrele culturale, Catedra UNESCO, Institutul
Confucius — in asigurarea vizibilitatii internationale a ULBS.

5 IMPLEMENTAREA STRATEGIEI ULBS 2020

ULBS isi va continua demersurile de o maniera sustenabild, pentru a oferi societatii solutii educationale si de
cercetare de excelentd. Strategia ULBS 2020 a fost elaboratd printr-o extinsa colaborare cu memobrii
comunitatii academice. Implementarea strategiei se va face pe baza planurilor operationale anuale elaborate
la nivel de universitate si facultati si aprobate in Senatul ULBS. Aceste planuri vor cuprinde masurile concrete,
structurile responsabile si resursele alocate.
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