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1 SCOP

Art 1. Prezentul regulament stabileste normele de organizare si functionare ale Directiei de
Comunicatii si Marketing din cadrul ULBS, in conformitate cu:
e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011
e Carta ULBS
e Organigrama ULBS
e Regulamentul RoEduNet

2 GENERALITATI

Art 2. In 1993 se infiinteaz& Centrul de Comunicatii.

Art 3. Prin Hotararea Senatului din 05.05.2008 Centrul de Comunicatii se transforma in
Departament si se schimba denumirea in Departamentul Integrat de Comunicatii si
Marketing, ingloband Biroul de Marketing si Relatii publice.

Art 4. Tn anul 2012 se schimba denumirea in Directia de Comunicatii si Marketing (DCM).
Art5, DCM functioneazad in baza Organigramei ULBS aprobatd de Senatul ULBS in

28.07.2016.
Art 6. DCM nu are personalitate juridica.
3 MISIUNE

Art 7. DCM este o structura de suport care asigura administrarea si suportul infrastructurii de
comunicatii de date din cadrul ULBS, promoveaza activitatile si protejeaza imaginea
universitatii.

Art8. DCM isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare a Romaniei, a Uniunii
Europene, Cartei ULBS si prezentului Regulament.

4 BENEFICIARI SERVICII

Art 9. Principalii beneficiari ai serviciilor oferite de DCM sunt: comunitatea academica -
studenti, masteranzi, doctoranzi, personal didactic titular, personal didactic auxiliar si de
cercetare si personal nedidactic ai ULBS, entitati ULBS.

5 RELATII DE COLABORARE

Art 10.DCM colaboreaza cu entitatle ULBS, Ministerul Educatiei Nationale, comunitatea
publica locala, mediu! de afaceri local si national in domeniul Tehnologiei Informatiei.

6 ORGANIZARE S| CONDUCERE

Art 11.DCM este o structurd subordonatd Rectorului sau Prorectorului desemnat pentru
coordonarea activitatilor specifice DCM.

Art 12. DCM este condus de cétre Directorul DCM.

Art 13. Atributiile directorului DCM sunt:
o Coordoneaza si monitorizeaza activitatea Directiei
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e |mplementeaza sistemele informatice
Coordoneaza Academia locala Cisco
Elaboreaza si coordoneaza implementarea strategiei, politicii si planului de
securitate pentru Infrastructura de comunicatii de date a ULBS
Coordoneaza proiecte de imbunatatire a Infrastructurii de comunicatii de date

Implementeaza strategii de sustenabilitate pentru Infrastructura de comunicatii
de date a ULBS

e Evalueaza personalul DCM pentru indeplinirea obiectivelor
e Verifica corectitudinea documentatiilor elaborate de catre DCM

Art 14. Postul de Director DCM este ocupat in conformitate cu reglementarile in vigoare, prin
concurs.

7 STRUCTURA

Art 15. DCM este structurat conform organigramei ULBS, prin hotarare de Senat.

Art 16. DCM este format din Biroul Informatizare si Servisare, Biroul Comunicatii de Date, Biroul
Marketing si Relatii publice.

Art 17. Numarul si atributiile posturilor sunt stabilite conform politicii de resurse umane a ULBS.

8 CONDUCERE STRUCTURI

Art 18. Biroul Informatizare si Servisare este condus de seful de birou
Art 19. Biroul Comunicatii de Date este condus de seful de birou
Art 20. Biroul Marketing si relatii publice este condus de seful de birou

Art 21.Posturile de sef de birou sunt subordonate directorului DCM si sunt ocupate in
conformitate cu reglementarile in vigoare, prin concurs.

9 ACTIVITATI

Art 22. Activitatile Biroului Informatizare si Servisare sunt:

e administreaza sisteme informatice interne, printre care sistemul de gestiune al
scolaritatii, sistemul financiar-contabil, serviciile aferente sistemului de conturi
MyAccount si legitimatiile MyCard

e dezvolta, intretine, testeaza, documenteaza si perfectioneaza aplicatii informatice

proprii pentru entitatile ULBS si comunitatea academica, conform strategiei ULBS la
momentul actual

administreaza bazele de date interne

serviseaza si auditeaza resursele informatice din ULBS

educa utilizatorii in privinta utilizarii resurselor IT

acorda la cerere asistenta profesionald personalului IT din facultati/departamente
oricand este necesar, pentru indeplinirea atributiilor de serviciu ale acestora.

e acorda la cerere asistenta de specialitate comunitatii academice

Art 23. Activitatile Biroului Comunicatii de Date sunt:
e asigura comunicatii performante printr-un acces fiabil la serviciiie Internet pentru

toate cadrele didactice, studentii si persconalul ULBS si o continua modernizare a
facilitatilor oferite de reteaua de comunicatii a ULBS.
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e monitorizeaza traficul (latimea de banda ocupata) realizat in reteaua ULBS pentru a
asigura functionarea retelei la parametri optimi.
administreaza nivelul superior al retelei de comunicatii Internet a ULBS
proiecteaza, instaleaza, configureaza si intretine reteaua de calculatoare si a
echipamentelor aferente

e instaleaza, configureaza si intretine serverele de aplicatii si comunicatii de date

e aproba modificarea, de orice natura, a structurii retelei ULBS.

e detine si achizitioneaza domenii web, clase de adrese IP si servicii IT in numele
ULBS.

e gazduieste sau aproba gézduirea de servere, domenii sau pagini web in cadrul
ULBS.

e ofera facilitati informatice de acces si de prelucrare a informatiilor relevante pentru
fiecare categorie de utilizatori din ULBS.

e ofera servicii electronice de informare asupra programelor academice ale ULBS si a
facilitatilor educationale dedicate comunitatii publice.

e realizeaza, intretine si actualizeaza website-ul ULBS pe baza fluxului informational
de actualizare

e acorda la cerere asistenta profesionala personalului IT din facultati/departamente
oricand este necesar, pentru indeplinirea atributiilor de serviciu ale acestora.

Art 24. Activitatile Biroului Marketing si Relatii publice sunt:
e promoveaza activitatile universitatii prin mass media si internet
e asistd departamentele si facultadtile ULBS la solicitdri de comunicare internd si
externa
furnizeaza informatii consistente si corecte despre activitatile universitatii
efectueaza campanii de marketing
dezvolta strategia de promovare a universitatii
concepe si supervizeaza realizarea tuturor materialelor promotionale, de la brosuri
pana la sigle, foi cu antet, carti de vizita si invitatii.
e asigura prezenta ULBS la targurile educationale din Romania si la evenimente
promationale
e furnizeaza informatii de branding a ULBS, fotografii din ULBS, realizeaza servicii de
fotografie
e realizeaza studii de piata

10 AUTORITATE

Art 25. DCM este singura entitate care aproba modificarea, de crice natura, a structurii retelei
ULBS.

Art 26. DCM este singura entitate care detine si achizitioneaza domenii web, clase de adrese IP
si servicii IT in numele ULBS.

Art 27.DCM este singura entitate care gazduieste sau aproba gazduirea de servere, domenii
sau pagini web in cadrul ULBS.

Art 28.DCM este singura entitate care elaboreaza planuri de cablare a retelei in incintele
ULBS, aproba si coordoneaza modificarile de orice natura asupra retelei ULBS.

Art 29. DCM este singura entitate care creeaza conturi de colaborare institutionala prin serviciile
aferente contului MyAccount.
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11 PERSONALUL DCM

Art 30. Angajatii DCM ocupa posturile din schema organizationala a DCM.

Art 31. Angajatii DCM participa la sedintele din cadrul DCM in care sunt dezbatute probleme
privind buna functionare a Infrastructurii de Comunicatii de Date si respectiv promovare
a ULBS.

Art 32. Personalul DCM este evaluat pe baza activitatilor introduse in sistemul de management
intern bazat pe tichete.

Art 33. Angajatii DCM pot fi numiti, prin rotatie anuald, in comisiile de evaluare a ofertelor pentru
atribuirea contractului anual de furnizare produse si echipamente IT si conexe.

12 DREPTURI PERSONAL DCM

Art 34. Angajatii DCM beneficiaza de drepturi salariale prevazute in legea muncii.

Art 35. Angajatii DCM beneficiazd de concediu prevazut in legea muncii si in politica de resurse
umane a ULBS.

13 OBLIGATII PERSONAL DCM

Art 36. Personalul DCM fTsi indeplineste atributiile de serviciu potrivit contractului individual de
munca si a fisei de post.

Art 37. Personalul DCM 1isi desfasoara activitatea conform legislatiei muncii din Romania si
Uniunea Europeana si cu politica de resurse umane a ULBS .

Art 38. Personalul tehnic DCM respecta deontologia profesionala IT.

Art 39. Personalul DCM completeaza activitatile zilnice in sistemul de management intern bazat
pe tichete al DCM.

Art 40. Personalul DCM garanteaza confidentialitatea datelor cu care intra in contact conform
Angajamentului de respectare a politicilor si procedurilor de securitate din cadrul
DCM, anexa la contractul de munca al angajatilor DCM.

14 SUPORT TEHNIC

Art 41. DCM furnizeaza suport tehnic pentru servicile IT ale ULBS

Art 42. DCM va pregati si publica alerte de securitate, note, recomandari, directive si ghiduri
pentru administratorii de sistem locali, administratorii web locali si utilizatorii finali.

Art 43. Pagina web a DCM este http://ccom.ulbsibiu.ro

Art 44. Nivelurile si gradul de suport tehnic furnizat sunt specificate in Procedura operationala
de acordare suport tehnic.

15 SANCTIUNI

Art 45, Este obligatia fiecarui membru DCM sa cunoasca si sa se respecte politica de securitate
a DCM. Nerespectarea lor va fi sanctionata conform legilor si regulamentelor in vigoare.
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